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[bookmark: _Toc225247956]UVOD

Ovo uputstvo pripremljeno je kako bi se olakšalo prikupljanje i izvještavanje podataka u okviru HSIP[footnoteRef:1] FBiH, te kako bi se osiguralo dosljedno i kvalitetno praćenje napretka zdravstvenih ustanova u skladu s projektnim indikatorima. Projekat HSIP, podržan od strane Svjetske banke, ima reformski cilj da unaprijedi funkcionalnost zdravstvenog sistema kroz jačanje kapaciteta za praćenje kvaliteta, standardizaciju podataka i donošenje odluka zasnovanih na dokazima, te da osigura trajnu održivost reformi u Federaciji BiH. [1:  Projekat unapređenja zdravstvenih sistema (HSIP), odobren je u aprilu 2022. godine u cilju unapređenja kvaliteta zdravstvenih usluga i finansijske održivosti zdravstvenih sistema u BiH. Projekat je stupio na snagu u augustu 2024. godine.
Projekat ima za cilj unapređenje kvaliteta zdravstvenih usluga, kao i finansijske održivost zdravstvenih sistema u BiH, uz efektivnije upravljanje.] 

Cilj je da kantonalne institucije, zdravstvene ustanove i fondovi jasno razumiju svoje uloge i odgovornosti u prikupljanju, validaciji i dostavi podataka, te da se obezbijedi institucionalno vlasništvo nad informacijama koje ostaju u sistemu i nakon završetka projekta. 
Ovim uputstvom definira se način prikupljanja podataka u cilju adekvatnog praćenja indikatora unapređenja zdravstvenog sistema. Uputstvo za prikupljanje i praćenje projektnih razvojnih indikatora (PDO) i srednjoročnih (IR) indikatora u okviru HSIP-FbiH, kreirano je s ciljem da se osigura dugoročna održivost sistema praćenja i jasno institucionalno vlasništvo nad podacima i nakon završetka projekta.

[bookmark: _Toc219973701][bookmark: _Toc225247957]Institucionalni okvir i odgovornosti
	Nivo
	Institucija
	Odgovornost

	Federalni
	Federalno ministarstvo zdravstva 
	Koordinacija, izdavanje instrukcija, agregacija i izvještavanje WB

	Kantonalni
	Kantonalna ministarstva zdravstva
	Prikupljanje i validacija podataka sa teritorije kantona

	Ustanove
	DZ, bolnice, klinički centri, fondovi zdravstvenog osiguranja
	Primarno evidentiranje i izvještavanje



Sistem praćenja se, u najvećoj mogućoj mjeri, oslanja na postojeće entitetske i kantonalne informacione i administrativne sisteme. Na ovaj način se jačaju redovne funkcije zdravstvenog sistema, a projektne aktivnosti služe kao inicijator unapređenja postojećih struktura, a ne kao njihova zamjena.
Institucionalno vlasništvo nad podacima jasno je definisano kroz uloge i odgovornosti nadležnih institucija. Zdravstvene ustanove ostaju primarni izvori podataka, kantonalna ministarstva zdravstva nosioci prikupljanja, sistematizacije i validacije na teritorijalnom nivou, dok Federalno ministarstvo zdravstva ima ulogu centralnog koordinatora i korisnika podataka u procesu strateškog planiranja i izvještavanja. Na ovaj način se osigurava da podaci pripadaju sistemu zdravstvene zaštite Federacije Bosne i Hercegovine, a ne samom projektu.
Projektne intervencije u oblasti unapređenja informacionih sistema, standardizacije obrazaca i jačanja kapaciteta zdravstvenih i administrativnih kapaciteta, planirane su tako da rezultati ostanu trajna vrijednost zdravstvenog sistema. Po završetku projekta, prikupljanje i korištenje podataka nastavlja se u okviru redovnih nadležnosti institucija, bez potrebe za dodatnim projektno-finansiranim mehanizmima.
Ovakav pristup omogućava da se prikupljeni podaci ne koriste isključivo za izvještavanje prema međunarodnim partnerima, već i za rutinsko upravljanje, donošenje odluka zasnovanih na dokazima, planiranje zdravstvenih politika i unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite. Ovim načinom se sistem monitoringa i evaluacije pozicionira kao integralni dio zdravstvenog sistema Federacije Bosne i Hercegovine, a ne kao privremeni projektni alat.
Time se osigurava da sistem monitoringa i evaluacije bude usklađen sa budućim reformama zdravstvenog sistema i strateškim dokumentima Federacije Bosne i Hercegovine, te da podržava tranziciju ka upravljanju zdravstvenim sistemom zasnovanom na rezultatima i dokazima.
Indikatori se, pored projektnog izvještavanja, koriste i u okviru redovnih godišnjih pregleda učinka zdravstvenog sektora, u skladu sa principima upravljanja zasnovanog na rezultatima.

[bookmark: _Toc225247958]Indikatori 
	Oznaka
	Naziv indikatora
	Izvor podataka

	[bookmark: _Toc219973710]PDO1


	Procenat zdravstvenih ustanova koje pokazuju napredak u kvalitetu putem definisanog skupa javno objavljenih indikatora (%)
	Domovi zdravlja 
(Obrazac 1)


	PDO2
	Procentualno smanjenje broja hospitalizacija kod kojih je osnovna dijagnoza I10 (ili I10-1A)
	Bolnice 
(Obrazac 2)

	IR1
	Procenat zdravstvenih ustanova koje su uspostavili i objavili godišnju, reprezentativnu anketu o zadovoljstvu pacijenata u skladu s međunarodnim mjerilima (cilj 50%)
	Sve zdravstvene ustanove 
(Obrazac 4) 

	IR2
	Procenat korisnika zdravstvenih usluga angažovanih u davanju povratnih informacija o učinku na nivou ustanove, a koji izvještavaju da je njihov angažman bio efikasan u planiranju i pružanju poboljšanja usluga 
	Zdravstvene ustanove – indikator se prati pomoću ankete o zadovoljstvu, te kroz obrazac broj 5 za zdravstvene ustanove. 
Ukoliko anketom o zadovoljstvu pacijenata, nije obuhvaćeno pitanje o povratnim informacijama o poduzetim aktivnostima na bazi prijedloga i sugestija korisnika usluga, ovo pitanje integrisati u postojeću anketu ili koristiti anketu koja se nalazi u prilogu ovog uputstva.

	IR3
	Broj zdravstvenih profesionalaca u ustanovama korisnicama projekta koji su prisustvovali bar jednoj edukaciji u okviru projekta 
	Sve zdravstvene ustanove 
(Obrazac 6) 

	IR5
	Procenat bolnica koje objavljuju vrijeme čekanja za odabrane usluge sekundarne zdravstvene zaštite 
	Bolnice/klinički centri 
(Obrazac 7)

	IR6
	Procenat pacijenata sa dijagnozom hipertenzije  čija je hipertenzija adekvatno kontrolirana kako je definirano trenutnim kliničkim smjernicama, razvrstano prema spolu
	Domovi zdravlja 
(Obrazac 8)

	IR7
	Broj zdravstvenih ustanova ili fondova zdravstvenog osiguranja koji podnose finansijske izvještaje, uključujući dospjele neplaćene obaveze, nadležnim organima na vrijeme 
	Sve ustanove 
(Obrazac 9)

	IR10
	Broj korisnika zdravstvenih usluga koji su imali direktnu korist od aktivnosti i opreme finansiranih kroz HSIP projekat
	Sve ustanove 
(Obrazac 10) 




1. [bookmark: _Toc225247959]PROTOKOL ZA PRIKUPLJANJE PODATAKA ZA PDO I IR INDIKATORE


Na osnovu obaveza Federacije Bosne i Hercegovine u okviru Projekta unapređenja zdravstvenog sistema (HSIP-FBiH), a u cilju osiguranja jedinstvenog, tačnog i pravovremenog izvještavanja prema Svjetskoj banci, te uspostavljanja trajnog mehanizma monitoringa i evaluacije na nivou sistema, definisan je protokol za prikupljanje podataka kojim se utvrđuje način prikupljanja, provjere i dostavljanja podataka Federalnom ministarstvu zdravstva na godišnjem nivou, sa rokom dostavljanja do kraja marta tekuće godine za prethodnu godinu. 
Federalno ministarstvo je odgovorno za koordinaciju sa kantonima te za obradu i analizu prikupljenih podataka za potrebe izvještavanja po projektnim indikatorima. Ovi podaci bit će baza za planiranje zdravstvenih politika zasnovanih na dokazima. 
Kantonalna ministarstva su odgovorna za prikupljanje, provjeru i dostavu podataka sa teritorije svog kantona Federalnom ministarstvu zdravstva (FMZ / PIT). 
Kantonalno ministarstvo zdravstva je dužno izdati pisanu instrukciju zdravstvenim ustanovama u skladu sa ovom uputstvom.
Kantonalna ministarstva zdravstva su obavezna da agregiraju podatke za SVE PDO i IR indikatore iz ovog uputstva, a ne samo pojedinačne obrasce. Agregacija se vrši na osnovu svih dostavljenih obrazaca od zdravstvenih ustanova, sabiraju se i dostavljaju na jedinstvenom obrascu po svakom indikatoru. 
Kanton je odgovoran da dostavi agregirane podatke za sve indikatore (PDO1, PDO2, IR1, IR2, IR3, IR5, IR6, IR7, IR10), zajedno sa kratkim komentarima o odstupanjima. Podaci se prikupljaju retroaktivno od 2022. godine.

Način prikupljanja
Federalno ministarstvo zdravstva upućuje dopis prema kantonalnim ministarstvima zdravstva za dostavljanje podataka za prethodnu godinu (najkasnije u martu tekuće godine)







Kantonalna ministarstva zdravstva prosljeđuju obavezu zdravstvenim ustanovama u skladu sa uputstvom






Zdravstvene ustanove dostavljaju godišnji izvještaj na standardizovanim obrascima






Kantonalma ministarstva zdravstva objedinjuju podatke zdravstvenih ustanova u skladu s uputstvom






Kantonalna ministarstva zdravstva dostavaljaju podatke Federalnom ministarstvu zdravstva






Federalno ministarstvo zdravstva dostavlja kantonima agregirane podatke na nivou Federacije BiH





2. [bookmark: _Toc225247960]OBAVEZE DOMOVA ZDRAVLJA

Nakon zaprimljenog dopisa od kantonalnog ministarstva domovi zdravlja su dužni da dostave podatke o sljedećim indikatorima: PDO1 (OBRAZAC 1), IR 1 (OBRAZAC 4), IR 2 (OBRAZAC 5), IR 3 (OBRAZAC 6), IR 6 (OBRAZAC 8), IR 7 (OBRAZAC 9), IR 10 (OBRAZAC 10).


2.1. [bookmark: _Toc225247961]INDIKATORI KOJI SE PRIKUPLJAJU NA NIVOU DOMOVA ZDRAVLJA

OBRAZAC 1
PDO1 – Procenat zdravstvenih ustanova koje pokazuju napredak u kvalitetu putem definisanog skupa javno objavljenih indikatora (%)
Naziv ustanove:
Kanton:
	R.br.
	Pokazatelj
	Godina
	Muškarci (broj)
	Žene (broj)
	Ukupno
	% mušaraca
	% žena

	1
	Ukupan broj registrovanih pacijenata s hipertenzijom
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	2
	Broj pacijenata sa BP <140/90 mmHg (zadnje 2 kontrole)
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	3
	Broj pacijenata sa hipertenzijom koji su upućeni na specijalistički novo DZ/bolnice
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	4
	Ukupan broj pacijenata s dijabetesom
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	5
	Broj pacijenata s HbA1c u ciljnoj vrijednosti
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	6
	Broj pacijenata s dijabtesom koji su upućeni na specijalistički nivo DZ/bolnice
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	




Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:






OBRAZAC 4
IR1 – Procenat zdravstvenih ustanova koje su uspostavile i objavile godišnju, reprezentativnu anketu o zadovoljstvu pacijenata u skladu sa međunarodnim mjerilima (%)
Naziv ustanove:
Kanton:
	Godina
	Da li je provedena  anketa o zadovoljstvu?
	Da li su rezultati objavljeni?
	Način objave

	
	
	
	Web stranica 
	Printana publikacija
	Drugo

	2022
	DA / NE
	DA / NE
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	




Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:


OBRAZAC 5
IR2 – Procenat korisnika zdravstvenih usluga angažovanih u davanju povratnih informacija o učinku na nivou ustanove, a koji izvještavaju da je njihov angažman bio efikasan u planiranju u pružanju poboljšanih usluga (%)
Naziv ustanove:
Kanton:
	Godina

	Da li su analizirane povratne informacije korisnika?
	Da li su provedena unapređenja?
	Područje unapređenja


	
	
	
	Dostupnost/vrijeme
	osoblje
	Prostor/oprema

	2022
	DA / NE
	DA / NE
	DA/NE
	DA/NE
	DA/NE


	2023
	DA / NE
	DA / NE
	DA/NE
	DA/NE
	DA/NE


	2024
	DA / NE
	DA / NE
	DA/NE
	DA/NE
	DA/NE


	2025
	DA / NE
	DA / NE
	DA/NE
	DA/NE
	DA/NE




Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

NAPOMENA: Ukoliko ustanova već provodi anketu koja sadrži pitanje o preporukama korisnika za poboljšanje usluga, potrebno je analizirati anketu i na bazi analize popuniti Obrazac 5. Ukoliko dom zdravlja ne provodi anketu, molimo da se posluži anketom o zadovoljstvu uslugama domova zdravlja (poglavlje 2.2.), u kojoj su inkorporirana pitanja vezana za IR 2. 

OBRAZAC 6
IR3 – Broj zdravstvenih profesionalaca koji su učestovali u bar jednoj obuci u okviru projekta
Naziv ustanove:
Kanton:
	Godina
	Naziv obuke
	Broj polaznika M
	Broj polaznika Ž

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Napomena: Obrazac se popunjava po svakoj realizovanoj obuci.

Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 8
IR6 – Procenat pacijenata sa dijagnozom hipertenzije  čija je hipertenzija adekvatno kontrolirana kako je definirano trenutnim kliničkim smjernicama, razvrstano prema spolu (%)

Naziv ustanove:
Kanton:

	Godina
	Pokazatelj 
Pacijenti s regulisanim BP (<140/90)
	Ukupan broj muškaraca sa HT
	Ukupan broj žena sa HT
	Muškarci (%) sa regulisanom HT
	Žene (%)sa regulisanom HT

	2022
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	




	Godina
	Pokazatelj 
Starosna dob
	Ukupan broj muškaraca sa HT
	Ukupan broj žena sa HT
	Muškarci (%) sa regulisanom HT
	Žene (%)sa regulisanom HT

	2022
	0-20
	
	
	
	

	2023
	21-45
	
	
	
	

	2024
	46-65
	
	
	
	

	2025
	65+
	
	
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 9
IR7 – Broj zdravstvenih ustanova ili fondova zdravstvenog osiguranja koji podnose finansijske izvještaje, uključujući dospjele neplaćene obaveze nadležnim organima na vrijeme (%).
Naziv ustanove:

	Godina
	Rok dostave
	Datum stvarne dostave
	Na vrijeme 

	2022
	
	
	DA/NE

	2023
	
	
	DA/NE

	2024
	
	
	DA/NE

	2025
	
	
	DA/NE



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:


OBRAZAC 10
IR10 – Broj korisnika zdravstvenih usluga koji su imali direktnu korist od aktivnosti i opreme finansiranih kroz HSIP-FBiH projekat.
Naziv ustanove:
Kanton:

Naziv HSIP aktivnosti / opreme:

	Godina
	Ukupan broj korisnika
	Broj žena
	Broj mladih (15–24)

	
	
	
	

	
	
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:














2.2. [bookmark: _Toc225247962]ANKETA O ZADOVOLJSTVU PACIJENATA - DOMOVI ZDRAVLJA

Poštovani,
ovaj upitnik je pripremljen s namjerom  sticanja uvida  u Vaše zadovoljstvo pruženim zdravstvenim uslugama u našoj ustanovi, kako bismo osigurali da Vam se pružaju usluge koje najbolje odgovaraju Vašim potrebama. Iskrenim odgovorom na pitanja iz upitnika, pomoći ćete nam da analiziramo sve aspekte našeg rada kako bismo otklonili prepreke i unaprijedili kvalitet usluge na obostrano zadovoljstvo. Svi odgovori će biti anonimni i povjerljivi. 
Hvala Vam na vremenu koje ste izdvojili za ispunjavanje ovog upitnika!
	Starost:
	☐Mlađi od 21 godinu
☐ 22-45
☐46-65
☐65+


	Spol:
	     ☐M               ☐ Ž


 
	Molimo Vas da zaokružite odgovor koji najbolje opisuje Vaše zadovoljstvo sljedećim izjavama:
	Apsolutno se slažem                             Apsolutno se ne slažem

	
	4
	3
	2
	1

	Pristup ustanovi je odgovarajući
	
	
	
	

	Radno vrijeme ustanove je odgovarajuće
	
	
	
	

	Vrijeme čekanja u čekaonici je prihvatljivo 
	
	
	
	

	Trajanje pregleda je odgovarajuće
	
	
	
	

	Ljekar
	
	
	
	

	Sasluša Va s pažnjom
	
	
	
	

	Posveti Vam dovoljno vremena
	
	
	
	

	Objasni Vam stvari koje želite da znate
	
	
	
	

	Uputi Vam dobar savjet i ponudi dobar način liječenja
	
	
	
	

	Sestra
	
	
	
	

	Prijateljski raspoložena i spremna pomoći
	
	
	
	

	Odgovara na Vaša pitanja
	
	
	
	

	Prostori službe
	
	
	
	

	Adekvatni
	
	
	
	

	Uredni i čisti
	
	
	
	

	Osiguravaju privatnost
	
	
	
	



Čime ste najviše zadovoljni u našoj službi?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Čime ste najmanje zadovoljni u našoj službi i koje bi bile vaše preporuke za unapređenje usluga?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Da li ste ranije iznosili svoje sugestije i komentare u cilju poboljšanja zdravstvenih usluga? Ukoliko je odgovor potvrdan, možete li navesti da li su Vaše sugestije uvažene?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
















3. [bookmark: _Toc225247963]OBAVEZE BOLNICA I KLINIČKIH CENTARA
Nakon zaprimljenog dopisa od kantonalnog ministarstva domovi zdravlja su dužni da dostave podatke o sljedećim indikatorima: PDO2 (OBRAZAC 2), IR 1 (OBRAZAC 4), IR 2 (OBRAZAC 5), IR 3 (OBRAZAC 6),IR 5 (OBRAZAC 7), IR 7 (OBRAZAC 9), IR 10 (OBRAZAC 10).

3.1. [bookmark: _Toc225247964]INDIKATORI KOJI SE PRIKUPLJAJU U BOLNICAMA/KLINIČKIM CENTRIMA

PDO2 – Procentualno smanjenje broja hospitalizacija kod kojih je osnovna dijagnoza I10 (ili I10-1A)
Naziv ustanove:
Kanton:

	Godina
	Ukupan broj hospitalizacija
	Broj hospitalizacija – ICD-10 I10 / I10-1A
	Broj hospitalizacija 
M
	Broj hospitalizacija
Ž
	% hospitalizacija – ICD-10 I10 / I10-1A
	Broj bolničkih smrti

	2022 
	
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 4
IR1 – Procenat zdravstvenih ustanova koje su uspostavile i objavile godišnju, reprezentativnu anketu o zadovoljstvu pacijenata u skladu sa međunarodnim mjerilima (%)
Naziv ustanove:
Kanton:
	Godina
	Da li je provedena  anketa o zadovoljstvu?
	Da li su rezultati objavljeni?
	Način objave

	
	
	
	Web stranica 
	Printana publikacija
	Drugo

	2022
	DA / NE
	DA / NE
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	






Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 5
IR2 – Procenat korisnika zdravstvenih usluga angažovanih u davanju povratnih informacija o učinku na nivou ustanove, a koji izvještavaju da je njihov angažman bio efikasan u planiranju u pružanju poboljšanih usluga (%)
Naziv ustanove:
Kanton:
	Godina

	Da li su analizirane povratne informacije korisnika?
	Da li su provedena unapređenja?
	Područje unapređenja


	
	
	
	Dostupnost/vrijeme
	osoblje
	Prostor/oprema

	2022
	DA / NE
	DA / NE
	DA/NE
	DA/NE
	DA/NE


	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

NAPOMENA: Ukoliko ustanova već provodi anketu koja sadrži pitanje o preporukama korisnika za poboljšanje usluga, potrebno je analizirati anketu i na bazi analize popuniti Obrazac 5. Ukoliko ustanova ne provodi anketu, molimo da se posluži anketom o zadovoljstvu uslugama bolnica/kliničkih centara (poglavlje 3.2.), u kojoj su inkorporirana pitanja vezana za IR 2. 


OBRAZAC 6
IR3 – Broj zdravstvenih profesionalaca koji su učestovali u bar jednoj obuci u okviru projekta
Naziv ustanove:
Kanton:

	Godina
	Naziv obuke
	Broj polaznika M
	Broj polaznika Ž

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Napomena: Obrazac se popunjava po svakoj realizovanoj obuci.

Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 7

IR5 – Objavljivanje lista čekanja (CT / MRI)
Naziv ustanove:
Kanton:
	Procedura
	Godina
	Da li postoji lista čekanja?
	Prosječno vrijeme čekanja
	Da li je lista javno objavljena?

	CT
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	MRI
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	UZV
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	Kardio UZ
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:





OBRAZAC 9
IR7 – Broj zdravstvenih ustanova ili fondova zdravstvenog osiguranja koji podnose finansijske izvještaje, uključujući dospjele neplaćene obaveze nadležnim organima na vrijeme (%).

Naziv ustanove:
Kanton:

	Godina
	Rok dostave
	Datum stvarne dostave
	Na vrijeme (DA/NE)

	
	
	
	

	
	
	
	



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:

OBRAZAC 10
IR10 – Broj korisnika zdravstvenih usluga koji su imali direktnu korist od aktivnosti i opreme finansiranih kroz HSIP-FBiH projekat.
Naziv ustanove:
Kanton:

Naziv HSIP aktivnosti / opreme:
	Godina
	Ukupan broj korisnika
	Broj žena
	Broj mladih (15–24)

	
	
	
	

	
	
	
	




Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:




3.2. [bookmark: _Toc225247965]ANKETA O ZADOVOLJSTVU USLUGAMA BOLNICE/KLINIKE


Naziv ustanove:
Naziv odjela/klinike:

Poštovani,
ovaj upitnik je pripremljen s namjerom  sticanja uvida  u Vaše zadovoljstvo pruženim zdravstvenim uslugama u našoj ustanovi, kako bismo osigurali da Vam se pružaju usluge koje najbolje odgovaraju Vašim potrebama. Iskrenim odgovorom na pitanja iz upitnika, pomoći ćete nam da analiziramo sve aspekte našeg rada kako bismo otklonili prepreke i unaprijedili kvalitet usluge na obostrano zadovoljstvo. Svi odgovori će biti anonimni i povjerljivi. 
Hvala Vam na vremenu koje ste izdvojili za ispunjavanje ovog upitnika!
	Starost:
	☐Mlađi od 21 godinu
☐ 22-45
☐46-65
☐65+


	Spol:
	     ☐M               ☐ Ž


 
	Red. br.
	Molimo Vas da odgovorite na sljedeća pitanja o Vašem boravku u navedenoj ustanovi. U odgovore nemojte uključivati Vaša prethodna iskustva u drugim bolnicama. 

	Zadovoljstvo odnosom medicinskih sestara prema Vama

	1
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko se često medicinska sestra odnosila prema Vama učtivo i sa poštovanjem?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	2
	U toku Vašeg boravka u oboj bolnici, koliko Vas je često medicinska sestra pažljivo saslušala?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	3
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko Vam je često medicinska sestra objasnila stvari na način koji je Vama razumljiv?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	

4




	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko često ste dobili odgovor na Vaše pozivanje na dugme za poziv u istom trenutku kada Vam je pomoć trebala?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek

5. Nikada nisam pritisnu/la dugme

6. Ne postoji dugme za poziv

	Zadovoljstvo odnosom ljekara prema Vama

	5
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko se često ljekar odnosio prema Vama učtivo i sa poštovanjem?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	6
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko Vas je često ljeker pažljivo saslušao?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	7
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko Vam je često ljekar objasnio stvari na način koji je Vama razumljiv?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	Bolničke prostorije

	8
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici , koliko su često Vaša soba i kupatilo održavani čistim?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek


	9
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, koliko je često okolina Vaše sobe bila mirna u toku noći?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek

	Vaše iskustvo u ovoj bolnici

	10
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici, da li Vam je bila potrebna pomoć od strane sestre ili drugog osoblja prilikom odlaska u toalet ili korištenja posude za nuždu?
	1    ☐               Da
2     ☐	            Ne – ukoliko je odgovor ne, pređite na pitanje 12

	11
	Koliko često ste dobili pomoć prilikom odlaska u toalet ili korištenja posude za nuždu nakon što ste je tražili?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek

	12
	U toku Vašeg boravka u ovoj bolnici , da li ste uzimali neki lijek koji niste uzimali nikad prije?
	1    ☐               Da
2     ☐	            Ne – ukoliko je odgovor ne, pređite na pitanje 18

	13
	Prije davanja bilo kojeg novog lijeka, da li Vam je osoblje objasnilo za šta se koristi taj lijek?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek

	14
	Prije davanja bilo kojeg novog lijeka, da li Vam je osoblje objasnilo moguća neželjena djelovanja lijeka na način koji je Vama razumljiv?
	1	2	3	4
☐Nikada   ☐Ponekad    ☐Često    ☐Uvijek

	Ukupna ocjena bolnice

	Molimo Vas da odgovorite na sljedeća pitanja o Vašem boravku u navedenoj ustanovi. U odgovore nemojte uključivati Vaša prethodna iskustva u drugim bolnicama. 

	15
	Korištenjem bilo kojeg broja od 0-10, pri čemu je 0 najgoa moguća bolnica, a 10 najbolja moguća bolnica, koji biste broj koristili da ocijenite ovu bolnicu u toku Vašeg boravka?
	0  ☐     0 Najgora moguća bolnica
1  ☐     1
2  ☐     2
3  ☐     3
4  ☐     4
5  ☐     5
6  ☐     6
7  ☐     7
8   ☐      8
9   ☐      9
10  ☐   10 Najbolja moguća bolnica

	16
	Da li biste preporučili ovu bolnicu Vašoj porodici i prijateljima?
	1 ☐ Apsolutno ne    ☐    2   Vjerovatno ne
3      ☐  Vjerovatno da   ☐  4   Apsolutno da 

	17
	U toku Vašeg boravka u ovo j bolnici , da li ste primljeni kroz urgentni odjel?
	1 ☐ Da    2 ☐ Ne

	18
	Općenito, kako biste ocijenili Vaše zdravlje?
	1  ☐     1 Izvrsno 
2  ☐     2 Veoma dobro
3  ☐     3 Dobro
4  ☐     4 Slabo
5  ☐     5 Loše


	19
	Općenito, kako biste ocijenili Vaše mentalno ili emocionalno zdravlje?
	1  ☐     1 Izvrsno 
2  ☐     2 Veoma dobro
3  ☐     3 Dobro
4  ☐     4 Slabo
5  ☐     5 Loše








4. [bookmark: _Toc225247966]OBAVEZE ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Zavodi zdravstvenog osiguranja dostavljaju samo podatke za indikator IR7.

OBRAZAC 9
IR7 – Broj zdravstvenih ustanova ili fondova zdravstvenog osiguranja koji podnose finansijske izvještaje, uključujući dospjele neplaćene obaveze nadležnim organima na vrijeme (%).

Naziv ustanove:
Kanton:

	Godina
	Rok dostave
	Datum stvarne dostave
	Na vrijeme 

	
	
	
	DA/NE



Napomena ustanove (obavezno ako postoje odstupanja/trendovi):
Odgovorna osoba:
Datum:
Potpis/pečat:




5. [bookmark: _Toc225247967]OBAVEZE KANTONALNIH MINISTARSTAVA ZDRAVSTVA

Nakon zaprimanja dopisa od Federalnog ministarstva zdravstva, kantonalna ministarstva su dužna da upute svim ustanovama dopis za prikupljanje podataka, na bazi ovog uputstva i to na sljedeći način:
· Domovima zdravlja uz službeni dopis dostavlja se kompletan tekst iz poglavlja 2 ovog uputstva, odnosno: PDO1 (OBRAZAC 1), IR 1 (OBRAZAC 4), IR 2 (OBRAZAC 5), IR 3 (OBRAZAC 6), IR 6 (OBRAZAC 8), IR 7 (OBRAZAC 9), IR 10 (OBRAZAC 10), te Anketa o zadovoljstvu. 
· Bolnicama i kliničkim centrima se dostavlja kompletan tekst iz poglavlja 4 i 5 ovog uputstva
· Zavodima zdravstvenog osiguranja se dostavlja samo IR 7 (OBRAZAC 9)
Nakon zaprimljenih odgovora od zdravstvenih ustanova, kantonalna ministarstva su dužna Federalnom ministarstvu zdravstva dostaviti objedinjene podatke po indikatorima za tekuću godinu, kao i retroaktivno od 2022. godine kako slijedi:
· PDO 1 - Procenat zdravstvenih ustanova koje pokazuju napredak u kvalitetu putem definisanog skupa javno objavljenih indikatora (%)
· Domovi zdravlja dostavljaju podatke (Obrazac 1)
· Kanton objedinjuje podatke u jedinstven obrazac na način da se svi indikatori po domovima zdravlja saberu i zbirni iznos unosi u tabelu za PDO 1 po godinama

                                                         OBRAZAC 1A
Kanton:
	R.br.
	Pokazatelj
	Godina
	Muškarci (broj)
	Žene (broj)
	Ukupno
	% mušaraca
	% žena

	1
	Ukupan broj registrovanih pacijenata s hipertenzijom
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	2
	Broj pacijenata sa BP <140/90 mmHg (zadnje 2 kontrole)
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	3
	Broj pacijenata sa hipertenzijom koji su upućeni na specijalistički novo DZ/bolnice
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	4
	Ukupan broj pacijenata s dijabetesom
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	5
	Broj pacijenata s HbA1c u ciljnoj vrijednosti
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	

	6
	Broj pacijenata s dijabtesom koji su upućeni na specijalistički nivo DZ/bolnice
	2022
	
	
	
	
	

	
	
	2023
	
	
	
	
	

	
	
	2024
	
	
	
	
	

	
	
	2025
	
	
	
	
	





· PDO 2  Procentualno smanjenje broja hospitalizacija kod kojih je osnovna dijagnoza I10 (ili I10-1A)
· Bolnice dostavljaju kantonu podatke (Obrazac 2)
· Podaci se prikupljaju po istom principu kao i za PDO 1. Bolnice i klinički centri dostavljaju podatke kantonima, a kantoni objedinjuju podatke za PDO 2 po godinama i dostavljaju ih Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 2A) 


OBRAZAC 2A
Kanton:
	Godina
	Ukupan broj hospitalizacija
	Broj hospitalizacija – ICD-10 I10 / I10-1A
	Broj hospitalizacija 
M
	Broj hospitalizacija
Ž
	% hospitalizacija – ICD-10 I10 / I10-1A
	Broj bolničkih smrti

	2022 
	
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	
	



· IR1 Procenat zdravstvenih ustanova koje su uspostavili i objavili godišnju, reprezentativnu anketu o zadovoljstvu pacijenata u skladu s međunarodnim mjerilima (cilj 50%)
· Sve zdravstvene ustanove dostavljaju kantonu tražene podatke o provođenju godišnje ankete  (Obrazac 4). Kanton objedinjuje podatke i dostavlja ih Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 4A). 

OBRAZAC 4 A
Kanton: 
	Godina
	Ukupan broj ustanova
	Broj ustanova koje su provele anketu
	Broj ustanova koje su objavile rezultate
	%

	2022
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	





· IR2 Procenat korisnika zdravstvenih usluga angažovanih u davanju povratnih informacija o učinku na nivou ustanove, a koji izvještavaju da je njihov angažman bio efikasan u planiranju i pružanju poboljšanja usluga 
· Zdravstvene ustanove – indikator se prati pomoću ankete o zadovoljstvu, te kroz obrazac broj 5 za zdravstvene ustanove. 
· Ustanove dostavljaju kantonima podatke o poduzetim unapređenjima kvaliteta usluga, te oblastima u okviru kojih su unapređenja izvršena
· Kanton objedunjuje podatke i dostavlja ih Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 5A)


OBRAZAC 5 A
Kanton:
	Godina
	Ukupan broj ustanova koje su analizirale povratne informacije
	% ustanova koje su provele unapređenja
	Oblasti u Kojima su provedena unapređenja

	
	
	
	Dostupnost/vrijeme
	Osoblje
	Prostor/oprema

	2022
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	




· IR3  Broj zdravstvenih profesionalaca u ustanovama korisnicama projekta koji su prisustvovali bar jednoj edukaciji u okviru projekta
· Sve zdravstvene ustanove dostavljaju podatke obukama (OBRAZAC 6)
· Kantoni dostavljaju objedinjene podatke  Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 6A)

OBRAZAC 6 A
         Kanton:
	Godina
	Naziv obuke
	Broj polaznika M
	Broj polaznika Ž

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





· IR5 Procenat bolnica koje objavljuju vrijeme čekanja za odabrane usluge sekundarne zdravstvene zaštite 
· Bolnice/klinički centri dostavljaju podatke kantonu(Obrazac 7)
· Kanton dostavlja objedinjene podatke Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 7A)


OBRAZAC 7A
Kanton:
	Procedura
	Godina
	Da li postoji lista čekanja?
	Prosječno vrijeme čekanja
	Da li je lista javno objavljena?

	CT
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	MRI
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	UZV
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	

	Kardio UZ
	2022
	DA / NE
	
	

	
	2023
	DA / NE
	
	

	
	2024
	DA / NE
	
	

	
	2025
	DA / NE
	
	




IR6  Procenat pacijenata sa dijagnozom hipertenzije  čija je hipertenzija adekvatno kontrolirana kako je definirano trenutnim kliničkim smjernicama, razvrstano prema spolu
· Domovi zdravlja dostavljaju kantonu podatke (Obrazac 8). 
· Kanton objedinjuje podatke i dostavlja ih Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 8A)

OBRAZAC 8A
Kanton:
	Godina
	Pokazatelj 
Pacijenti s regulisanim BP (<140/90)
	Ukupan broj muškaraca sa HT
	Ukupan broj žena sa HT
	Muškarci (%) sa regulisanom HT
	Žene (%)sa regulisanom HT

	2022
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	




	Godina
	Pokazatelj 
Starosna dob
	Ukupan broj muškaraca sa HT
	Ukupan broj žena sa HT
	Muškarci (%) sa regulisanom HT
	Žene (%)sa regulisanom HT

	2022
	0-20
	
	
	
	

	2023
	21-45
	
	
	
	

	2024
	46-65
	
	
	
	

	2025
	65+
	
	
	
	




· IR7 Broj zdravstvenih ustanova ili fondova zdravstvenog osiguranja koji podnose finansijske izvještaje, uključujući dospjele neplaćene obaveze, nadležnim organima na vrijeme
· Sve ustanove dostavljaju podatke o podnošenju finansijskih izvještaja kantonima (OBRAZAC 9). Kantoni dostavljaju Federalnom ministarstvu podatke (OBRAZAC 9A)

OBRAZAC 9A
Kanton:
	Godina
	Rok dostave
	Datum stvarne dostave
	Na vrijeme (DA/NE)

	2022
	
	
	

	2023
	
	
	

	2024
	
	
	

	2025
	
	
	




· IR10 Broj korisnika zdravstvenih usluga koji su imali direktnu korist od aktivnosti i opreme finansiranih kroz HSIP projekat
· Sve ustanove dostavljaju podatke kantonu (OBRAZAC 10)
· Kanton dostavlja podatke Federalnom ministarstvu zdravstva (OBRAZAC 10A)


OBRAZAC 10A
Kanton:
Naziv HSIP aktivnosti / opreme:
	Godina
	Ukupan broj korisnika
	Broj žena
	Broj mladih (15–24)

	
	
	
	

	
	
	
	



NAPOMENA: Kantoni dostavljaju Federalnom ministarstvu ukupne podatke za sve ustanove, a pojedinačne podatke po ustanovama dužne su čuvati zbog provjere tačnosti podataka. 
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