
SEKTOR ZA ORGANIZACIJU I RAZVOJ ZDRAVSTVENOG SUSTAVA 
 
 
 

 U Sektoru za organizaciju i razvoj zdravstvenog sustava vrše se poslovi koji se 
odnose na kreiranje  i provedbu zdravstvenih politika, strategija, akcijskih planova i drugih 
dokumenata, u suradnji s drugim sektorima u Ministarstvu, a kojim se utvrđuju načela 
sustava i organizacije i unaprjeđenja izvanbolničke i bolničke zdravstvene zaštite, s 
posebnim akcentom na stvaranje uvjeta za pristupačnost i ujednačenost korištenja 
bolničke zdravstvene zaštite na tercijarnoj razini zdravstvene zaštite koja je zajednička 
za sve kantone kroz komponente zdravstvene infrastrukture - resursa, menadžmenta i 
organizacije; izrade eleborata studija i programa u svezi organizacije rada i razvoja 
zdravstvenog sustava; priprema analize, elaborate, informacije i programe koji služe kao 
stručna osnova za utvrđivanje i provođenje politike u oblasti zdravstvene zaštite i 
zdravstvenog osiguranja; prati primjenu zakona i drugih propisa  iz oblasti zdravstva; 
priprema stručne osnove zakona i drugih propisa iz oblasti zdravstva; sudjeluje u 
regulaciji zdravstvenih profesija, sudjeluje u izradi sadržaja i opsega zdravstvene zaštite, 
što uključuje i izradu standarda i normativa, nomenklature zdravstvenih usluga, tarifnika 
zdravstvenih usluga u suradnji sa drugim sektorima Ministarstva, te nadležnim federalnim 
i kantonalnim institucijama u oblasti zdravstva; prati izvještaje o zdravstvenom stanju 
pučanstva u dijelu nadležnosti Sektora; prati ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu, 
te s tim u svezi obavlja poslove vezane za zaštitu prava pacijenata sukladno propisima o 
sustavu poboljšanja kvalitete, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu; koordinira i prati 
zakonitost rada federalnih komora u oblasti zdravstva, sa aspekta propisa iz oblasti 
zdravstva, prati rad udruga iz oblasti zdravstva registriranih na federalnoj razini sukladno 
propisima o udrugama i fondacijama u Federaciji; prati i nadzire rad, u suradnji sa drugim 
sektorima Ministarstva, Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne 
i Hercegovine (u daljem tekstu: Federalni zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja), 
Zavoda za transfuzijsku medicinu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: 
Federalni zavod za transfuzijsku medicinu), Agencije za kvalitet i akreditaciju u zdravstvu 
u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: AKAZ), kao i zdravstvenih ustanova 
čiji je osnivač Federacija, odnosno čiji je osnivač Federacija i kantoni zajedno. 
 Sektor vrši i stručne poslove dodijeljene Federaciji u oblasti transfuzijske 
djelatnosti, liječenja biomedicinski potpomognutom oplodnjom, primjene genske 
tehnologije za liječenje u medicinskim indiciranim slučajevima i zaštite podataka, 
mentalnog zdravlja; zdravstvenoj zaštiti vulnerabilnih skupina stanovništva, vođenje  
registara i evidencija propisanih zakonima iz ovih oblasti, obavlja poslove informiranja i 
medijske promidžbe u oblasti krvi i krvnih sastojaka. Sektor vrši i stručno-analitičke 
poslove planiranja i praćenja provedbe strateških dokumenta iz navedenih oblasti; 
koordinira rad federalnih povjerenstva iz navedenih oblasti; sudjeluje u izradi indikatora 
kvalitete, te potiče i prati primjenu mjera za ustrojavanje sustava kvalitete iz navedenih 
oblasti; prati provedbu projekata, programa i akcijskih planova  iz ovih oblasti; sudjeluje 
u provedbi programa  edukacija  u sektoru zdravstva. 
 Sektor vrši i poslove koji se odnose na: analiziranje podataka sektora zdravstva u 
cjelini koji se odnose na oblast zdravstvene zaštite i zdravstvenog osiguranja; praćenje i 
unaprjeđenje zdravstvenog stanja i zdravstvenih potreba pučanstva; donošenje planova 



i programa mjera zdravstvene zaštite; u suradnji sa AKAZ-om obavlja poslove vezane za 
poboljšanje sigurnosti i kvalitete zdravstvenog sustava Federacije, kao i definiranje 
parametara sigurnosti i kvaliteta zdravstvene zaštite. Obavlja poslove izrade planova i 
programa stručnog i specijalističkog usavršavanja, kao i drugih oblika usavršavanja 
zdravstvenih profesionalaca, u suradnji sa nadležnim komorama u oblasti zdravstva.  
 U okviru nadležnosti Sektora obavlja poslove međuentitetske i međukantonalne 
suradnje u oblasti zdravstva, te u svezi  s tim priprema materijale iz nadležnosti Sektora 
za Koordinaciju ministara zdravstva u Federaciji, Konferenciju iz oblasti zdravstva u BiH, 
kao i druga međunarodna tijela i organizacije. 
 Na području informacijskih tehnologija i komunikacija, Sektor obavlja zadatke i 
poslove koji se odnose na: organizaciju i razvoj zdravstveno-informacijskog sustava u 
Federaciji, sudjeluje u implementiranju informatičkih projekata iz oblasti zdravstva; 
predlaže i sudjeluje u pripremanju programa zaštite podataka u zdravstvu, obavlja i druge 
poslove iz oblasti informacijskih tehnologija i komunikacija koji su od značaja za 
Federaciju. 
 U oblasti zdravstvenog osiguranja Sektor planira i prati dalji razvoj sustava 
zdravstvenog osiguranja i financiranja sektora zdravstva u Federaciji; sudjeluje u izradi 
strategija i poslovnih politika zdravstvenog sektora u Federaciji; prati  funkcioniranje 
obveznog zdravstvenog osiguranja u okviru federalnog fonda solidarnosti; sa drugim 
sektorima Ministarstva sudjeluje u analizi izvršenja financijskog plana federalnog fonda 
solidarnosti, kao i Obračuna sredstava u zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine; 
poduzima mjere za jačanje funkcije uspostave sustava univerzalne pokrivenosti 
zdravstvenim osiguranjem u Federaciji; sudjeluje u kreiranju sustava cijena lijekova u 
okviru obveznog zdravstvenog osiguranja; koordinira i poduzima mjere razvoja efikasnijih 
mehanizama za ugovaranje i financiranje davatelja usluga zdravstvene zaštite, odnosno 
razvoj novih mehanizama plaćanja u primarnoj i bolničkoj zdravstvenoj zaštiti; prati 
provođenje Sporazuma kantona o korišćenju zdravstvene zaštite u drugom kantonu, kao 
i Sporazuma entiteta o korišćenju zdravstvene zaštite u drugom entitetu; obavlja 
aktivnostii iz domena Federacije u Nacionalnim zdravstenim računima u BiH; sudjeluje u 
izradi i postupku zaključivanja međudržavnih ugovora o socijalnom osiguranju,  u dijelu 
koji se odnosi na  obvezno zdravstveno osiguranje; sudjeluje u pripremi i izradi 
administrativnih sporazuma za primjenu ugovora o socijalnom osiguranju, kao i izradi 
posebnih sporazuma organa za vezu država ugovornica kojima se uređuju posebni pravni 
instituti.  
 U oblasti implementiranja projekata obavlja poslove: planiranja infrastrukturnog 
razvoja zdravstvenog sustava na razini Federacije;  koordiniranja i implementacije 
projekata od značaja za Federaciju, koje odobri Vlada, vodi menadžment projekata, 
koordinira u identifikaciji, formulaciji i utvrđivanju  prioritetnih programa i projekata u okviru 
resora sukladno utvrđenoj metodologiji; u suradnji sa drugim sektorima Ministarstva 
obavlja poslove utvrđivanja prioritetnih programa i projekata, a u cilju pripeme Programa 
javnih investicija Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: federalni program 
javnih investicija); sudjeluje u pripremi projekata i razvojnih programa u oblasti zdravstva 
koji se financiraju iz fondova Europske unije; implementira projekte koji se financiraju iz 
EU fondova u procesu integriranja zdravstvenog sustava u EU zdravstveni sustav; prati i 
izvještava o implementiranju projekata u okviru resora na osnovu utvrđene metodologije 
koju uz suglasnost Vlade utvrdi Federalno ministarstvo finansija/Federalno ministarstvo 



financija; priprema projektne zadatke; priprema tehničku specifikaciju sa utvrđenom 
listom opreme i roba potrebnih za projekte u suradnji sa Stručnim saradnikom za javne 
nabave - samostalni izvršitelj; priprema nacrte obvezujućih dokumenata (ugovori, 
amandmani, projekti, projektni zadatci, informacije); obavlja i druge poslove od značaja 
za upravljanje i koordinaciju sredstava za razvoj u Federaciji, a sukladno propisima o 
načinu i kriterijima za pripremu, izradu i praćenje realizacije federalnog programa javnih 
investicija. 
 

a) Odsjek za organizaciju i razvoj zdravstvene zaštite 
 

 Odsjek prikuplja podatke o funkcioniranju zdravstvenog sektora i u svezi  s tim vodi 
potrebne baze podataka u okviru zdravstvenog sektora; analizira izvještaje o radu 
federalnih zdravstvenih zavoda, kao i zdravstvenih ustanova čiji je osnivač Federacija, 
odnosno čiji je osnivač Federacija i kantoni zajedno, analizira i provjerava prikupljene 
podatke, utvrđuje stanje iz oblasti zdravstva na razini Federacije. Temeljem prikupljenih 
podataka vrši evaluaciju politika i strategija u oblasti zdravstva; sudjeluje u definiranju 
indikatora uspješnosti projekata koje implementira; sudjeluje u pripremi politika i strategija 
u oblasti zdravstva; priprema prijedloge za unaprjeđenje zdravstvenog stanja i 
zdravstvenih potreba pučanstva; izrađuje prijedlog planova i programa mjera zdravstvene 
zaštite; prati i poduzima mjere za efikasno i kvalitetno funkcioniranje i organizaciju rada 
zdravstvenih ustanova u izvanbolničkoj i  bolničkoj zdravstvenoj zaštiti; izrađuje stručne 
osnove za pripremu zakona i provedbenih propisa.  
 Odsjek sudjeluje u izradi sadržaja i opsega zdravstvene zaštite, što uključuje i 
izradu standarda i normativa, nomenklature zdravstvenih usluga, tarifnika zdravstvenih 
usluga u suradnji sa drugim sektorima Ministrastva, te nadležnim federalnim i 
kantonalnim institucijama u oblasti zdravstva; prati izvještaje o zdravstvenom stanju 
pučanstva iz nadležnosti Sektora; prati ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu, te u 
svezi  s tim obavlja poslove vezane za zaštitu prava pacijenata sukladno propisima o 
sustavu poboljšanja kvalitete, sigurnosti i o akreditaciji u zdravstvu; koordinira i prati 
zakonitost rada federalnih komora u oblasti zdravstva, sa aspekta propisa iz oblasti 
zdravstva; prati rad udruga iz oblasti zdravstva registriranih na federalnoj razini sukladno 
propisima o udrugama i fondacijama u Federaciji; prati i nadzire rad, u suradnji sa drugim 
sektorima Ministarstva, Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja, 
Federalnog zavoda za transfuzijsku medicinu, kao i zdravstvenih ustanova čiji je osnivač 
Federacija, odnosno čiji je osnivač Federacija i kantoni zajedno. 

Koordinira u identifikaciji, formulaciji i utvrđivanju  prioritetnih programa i projekata 
u okviru resora sukladno utvrđenoj metodologiji; zajedno sa drugim sektorima 
Ministarstva obavlja poslove utvrđivanja prioritetnih programa i projekata u sektoru 
zdravstva koji se predlažu u federalni program javnih investicija, kao i drugih projekata 
koji se financiraju iz EU fondova i drugih donatorskih sredstava. 

Odsjek obavlja i poslove vezane za zaštitu prava pacijenata; izradu vodiča i 
procedura za poštovanje prava pacijenata u suradnji sa komorama iz oblasti zdravstva, 
udrugama pacijenata; analizira rezultate o zadovoljstvu korisnika pruženim zdravstvenim 
uslugama; analizira poboljšanja kvaliteta zdravstvenog sustava Federacije sa posebnim 
akcentom na definiranje parametara kvaliteta zdravstvenih usluga u suradnji sa AKAZ-
om. Odsjek prati i nadzire rad AKAZ-a.   



Odsjek utvrđuje planove razvoja i upravljanja ljudskim resursima u sektoru 
zdravstva, te u svezi s tim, u suradnji sa sektorom obrazovanja, sudjeluje u izradi 
nastavnih planova i programa u dodiplomskoj i postdiplomskoj nastavi zdravstvenih 
profesionalaca; izrađuje planove i programe specijalističkog usavršavanja, kao i drugih 
oblika usavršavanja zdravstvenih profesionalaca, u suradnji sa nadležnim komorama u 
oblasti zdravstva; praćenje obavljanja pripravničkog i specijalističkog staža zdravstvenih 
djelatnika, kao i specijalističkog staža zdravstvenih suradnika, što uključuje i poduzimanje 
mjera za njegovo poboljšanje; sukladno propisima iz oblasti zdravstva vodi postupke po 
zahtjevima stranaka za odobravanje obavljanja pripravničkog staža, specijalističkog i 
subspecijalističkog staža, priznavanje pripravničkog i specijalističkog, odnosno 
subspecijalističkog staža, te u svezi s tim priznavanje položenog stručnog i 
specijalističkog, odnosno subspecijalističkog ispita; odobravanje polaganje 
stručnog,specijalističkog odnosno subspecijalističkog ispita; provodi postupke i drugih 
edukacija u sektoru zdravstva sukladno propisima o zdravstvenoj zaštiti; sudjeluje sa 
stručnog aspekta u postupku dodjele naziva primarijus; radi na razvoju  zdravstvenog  
menadžmenta, te u svezi s tim priprema planove obuke i izgradnje kapaciteta u 
zdravstvenom menadžmentu u suradnji sa Centrom za zdravstveni menadžment; 
predlaže uvođenje novih zdravstvenih tehnologija u zdravstveni sustav u suradnji sa 
nadležnim komorama iz oblasti zdravstva, zdravstvenim ustanovama i federalnim 
zavodima; obavlja stručno-analitičke poslove glede regulacije medicinske profesije; 
sudjeluje u izradi stručnih prijedloga zakona i drugih propisa iz oblasti zdravstva. 

U oblasti informatičko-komunikacijskih tehnologija u zdravstvu obavlja zadatke i 
poslove koji se odnose na: organizaciju i razvoj zdravstveno-informacijskog sustava u 
Federaciji, elektroničkog arhiviranja i uređivanja dokumentacije i evidencije u oblasti 
zdravstva; sudjeluje u implementiranju informatičkih projekata iz oblasti zdravstva; 
priprema prijedloge za uvođenje sustava elektroničkog vođenja medicinske 
dokumentacije, surađuje sa Zavodom za javno zdravstvo Federacije Bosne i Hercegovine 
(u daljem tekstu: Federalni zavod za javno zdravstvo) u pripremi obrazaca pogodnih  za 
unošenje medicinske dokumentacije u elektroničkom obliku; obavlja i druge poslove iz 
domena informacijskih tehnologija i komunikacija, sudjeluje u izradi stručnih osnova 
zakona i drugih propisa iz oblasti zdravstva naročito sa aspekta zaštite podataka u 
zdravstvu, kao i drugih propisa iz oblasti zdravstva. 

 

b) Odsjek za zdravstveno osiguranje 
 
 Odsjek planira i prati dalji razvoj zdravstvenog sustava i financiranja sektora 
zdravstva u Federaciji; sudjeluje u izradi strategija i poslovnih politika zdravstvenog 
sektora u Federaciji; prati primjenu osnovnog paketa zdravstvenih prava, tarifnika 
zdravstvenih usluga; prati funkcioniranje obveznog zdravstvenog osiguranja u okviru 
federalnog fonda solidarnosti; sa drugim sektorima Ministarstva sudjeluje u analizi 
izvršenja financijskog plana federalnog fonda solidarnosti, kao i Obračuna sredstava u 
zdravstvu u Federaciji Bosne i Hercegovine; prati i nadzire rad Federalnog zavoda 
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja iz nadležnosti Odsjeka; poduzima mjere za 
jačanje funkcije uspostave sustava univerzalne pokrivenosti zdravstvenim osiguranjem u 
Federaciji; koordinira rad kantonalnih ministarstava zdravstva, zavoda zdravstvenog 
osiguranja kantona, kao i Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja u 



oblasti zdravstvenog osiguranja; sudjeluje u kreiranju sustava cijena lijekova u okviru 
obveznog zdravstvenog osiguranja; sudjeluje u izradi sustava stimulativnog financiranja 
akreditiranih zdravstvenih ustanova u Federaciji u suradnji sa zavodima zdravstvenog 
osiguranja u Federaciji, AKAZ-om, kantonalnim ministarstvima zdravstva, kao i drugim 
sudionicima u sustava poboljšanja kvaliteta u zdravstvu; koordinira i poduzima mjere 
razvoja efikasnijih mehanizama za ugovaranje i financiranje davatelja usluga zdravstvene 
zaštite, odnosno razvoj novih mehanizama plaćanja u primarnoj i bolničkoj zdravstvenoj 
zaštiti; poduzima mjere za povećanje obuhvatnosti zdravstvenim osiguranjem u 
Federaciji; prati provođenje Sporazuma kantona o korišćenju zdravstvene zaštite u 
drugom kantonu, kao i Sporazuma entiteta o korišćenju zdravstvene zaštite u drugom 
entitetu; obavlja aktivnostii iz domena Federacije u Nacionalnim zdravstenim računima u 
BiH; sudjeluje u izradi i postupku zaključivanja međudržavnih ugovora o socijalnom 
osiguranju, u dijelu koji se odnosi na  obvezno zdravstveno osiguranje; sudjeluje u 
pripremi i izradi administrativnih sporazuma za primjenu ugovora o socijalnom osiguranju, 
kao i izradi posebnih sporazuma organa za vezu država ugovornica kojima se uređuju 
posebni pravni instituti; proučava i prati primjenu postojećih međudržavnih ugovora i 
pokreće  inicijative za izmjene istih.  
 

c) Jedinica za implementaciju projekata u zdravstvenom sustavu 
 

U Jedinici se vrše poslovi prikupljana i analiziranje podataka iz oblasti 
infrastrukture zdravstvenog sustava u pogledu prostora i opreme i implementiranja 
projekata. Jedinica vrši koordiniranja i implementacije projekata od značaja za Federaciju, 
koje odobri Vlada; vodi menadžment projekata; koordinira u identifikaciji, formulaciji i 
utvrđivanju  prioritetnih programa i projekata u okviru resora sukladno utvrđenoj 
metodologiji; u suradnji sa drugim sektorima Ministarstva obavlja poslove utvrđivanja 
prioritetnih programe i projekata, a u cilju pripreme federalnog programa javnih investicija; 
sudjeluje u pripremi projekata i razvojnih programa u oblasti zdravstva;  prati i izvještava 
o implementiranju projekata u okviru resora na osnovu utvrđene metodologije koju uz 
suglasnost Vlade utvrdi Federalno ministarstvo financija/Federalno ministarstvo financija; 
priprema projektne zadatke; priprema tehničku specifikaciju sa utvrđenom listom opreme 
i roba potrebnih za projekte u suradnji sa stručnim suradnikom za javne nabave-
samostalni izvršitelj; priprema nacrte obvezujućih dokumenata (ugovori, amandmani, 
projekti, projektni zadatci, informacije); obavlja i druge poslove od značaja za upravljanje 
i koordinaciju sredstava za razvoj u Federaciji, a sukladno propisima o načinu i 
kriterijumima za pripremu, izradu i praćenje realizacije federalnog programa javnih 
investicija. Vodi bazu podataka prostora i opreme infrastrukture u zdravstvenom sustavu 
u suradnji sa kantonima. Na temelju prikupljenih podataka vrši kvartalno i godišnje 
izvještavanje koje služi za planiranje ukupnih investicija u sektoru zdravstva Federacije. 
 


