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1. UVOD: NAMJENA MODULA ZA 0BUKU

Modul za obuku sluZi osposobljavanju strucnjaka koji

rade sa pociniocima i Zrtvma rodno zasnovanog nasilja u
porodici. On po svojem sadrZaju odgovara zahtjevima koji
su postavljeni Minimalnim standardima za provodenje
psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici u
dijelu u kojem je definiran sadrZaj dodatne obuke za vodenje
psihosocijalnog tretmana.

Prvi dio Modula za obuku sadrZi Priruchik za obuku. U
njemu su obradeni sadrZaji koje je neophodno poznavati
kako bi se razumio Siri kontekst u kojem se provodi psiho-
socijalni tretman pocinilaca nasilja u porodici. Zbog toga je
prvo naveden normativno-pravni okvir za rehabilitacijski rad
sa pocCiniocima rodno zasnovanog nasilja u porodici u Bosni
i Hercegovini, sa naglaskom na Republiku Srpsku. Zatim su
navedene teoretske i vrijednosne osnove psihosocijalnog
tretmana i opisano je nekoliko specificnih tema koje su
posebno vazne za tretmanski rad u drustvu koje prolazi kroz
tranzicijski period. Na kraju je opisan psihosacijalni tretman
pocinilaca rodno zasnovanog nasilja kao metode rehabili-
tacije: od definicije i ciljeva, preko ukljucivanja u tretman

i opisa strukture, do evaluacije i potrebnih kompetencija
voditelja tretmana.

Drugi dio Modula za obuku sadrZi Program obuke u kojem
je opisana metodika provodenja obuke i njena struktura. U
nastavku je opisano 16 radionica, sa definiranim ciljevima,
sadrzajem, materijalom i nacinom rada za svaku od njih.
Ove radionice ujedno sluZe u provedbi samog psihosocijal-
nog tretmana.

Gramaticki izrazi upotrijebljeni u ovom dokumentu za
oznacavanje muskog ili Zenskog roda podrazumijevaju oba
pola.
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2. NORMATIVNO-PRAVNI OKVIR ZA
PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA
RODNO ZASNOVANOG NASILJA U BIH,
FEDERACIJI BIH | REPUBLICI SRPSK0J'

U posljednjih tridesetak godina tema eliminacije nasilja
nad Zenama i suzbijanja nasilja u porodici dobila je jasan
normativni okvir za zemlje clanice Ujedinjenih nacija
odnosno Savjeta Evrope. Neki od tih dokumenata postali
su obavezujuci nakon Sto su ih ratifikovali parlamenti
pojedine zemlje odnosno prihvatile vlade. Iz dolje navedene
hronoloske prezentacije dokumenata vidljivo je da se radi o
sve konkretnijim zahtjevima za uvodenje rehabilitacijskog
rada i tretmana pocinilaca rodno zasnovanog nasilja koji
postaju standard u medunarodnom okruZenju. U Bosni i
Hercegovini, Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici
Srpskoj to je pretoceno u strategije, zakone i propise koji
pokazuju da su zakonodavci pratili normativno-pravne
procese koji su se desavali na medunarodnom nivou.

2.1. PREGLED MEDUNARODNIH
KONVENCIJA | EVROPSKIH
DIREKTIVA

UJEDINJENE NACIJE

- Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
(1979.) i Opsta preporuka Komiteta za eliminaciju dis-
kriminacije Zena: br. 19 o nasilju nad Zenama (1992.)

Komitet za eliminaciju diskriminacije Zena - strucno

tijelo zaduZeno za pracenje primjene Konvencije Ujedin-
jenih nacija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
(CEDAWY’ je tokom tumacenja odredbi Konvencije donio
je opstu preporuku koja se direktno dotice tematike
nasilja nad Zenama. Navode se mjere koje drZave Clanice
moraju preduzeti, u skladu sa obavezama koje proizilaze
iz ¢lanstva drZave u CEDAW-u. Preporuka predstavlja prvi
medunarodni pravni instrument koji pruZa definiciju rodno
zasnovanog nasilja, te izricito navodi da ono predstavlja

vrstu diskriminacije, obzirom da je “nasilje usmereno protiv
Zena zato Sto su Zene ili koje pogada Zene disproporciona-
Ino”. Preporuka navodi i mjere koje drzave clanice trebaju
primjenjivati u borbi protiv nasilja u porodici, a koje, izmedu
ostaloga, ukljucuju i pokretanje i provodenje rehabilitaci-
jskih programa za pocinioce nasilja u porodici.

- Pekinska deklaracija i Platforma za akciju (1995.)

Pekinska deklaracija i Platforma za akciju daju smjer-

nice za zemlje clanice Ujedinjenih nacija za postupanje

na sprecavaniju i suzbijanju nasilja nad Zenama. U ok-

viru strateskog cilja “(D.1.) Poduzeti integralne mjere na
sprecavanju i eliminaciji nasilja nad Zenama”, jedna od
akcija koje vlade, lokalne vlasti, organizacije u okviru
zajednice i nevladine organizacije trebaju poduzeti jeste i da
se osiguraju, finansiraju i poticu savjetodavni i rehabilitaci-
jski programi za pocinioce nasilja i unapreduju istraZivanja
s ciliem jacanja napora vezanih za takvo savjetovanje i
rehabilitaciju radi sprecavanja ponavljanja rodno zasnova-
nog nasilja.’

» Zaklju€na zapaZanja na kombinovani Cetvrti i peti
periodicni izvjestaj Bosne i Hercegovine Komiteta za uki-
danje diskriminacije Zena, CEDAW/C/BIH/C0/4-5 (2013.)

Zakljucna zapaZanja Komiteta za eliminaciju diskrimi-
nacije Zena (ili CEDAW Komiteta) za Bosnu i Hercegovinu
donesena su 2013. godine. Izmedu ostalog, a u vezi sa
nasiljem nad Zenama, Komitet je izrazio zabrinutost zbog
nedosljedne primjene zakona koji regulisu nasilje u porodici
u Republici Srpskoj i Federaciji BiH, te ograni¢enog broja
izrecenih zastitnih mjera i blage kaznene politike sudova
prema uciniocima nasilja u porodici. Jedna od upucenih
preporuka CEDAW Komiteta u oblasti borbe protiv nasilja
nad Zenama je da nadlezZna tijela vlasti ,[ulspostavie]

1 U ovom dokumentu se zbog lakse Citljivosti teksta izrazi u gramatickom muskom rodu kao Sto su ,,clan porodice”, , korisnik”, ,klijent”, ,,¢lan grupe”,
Lvoditelj”, ,pocinilac”, ,osudenik” i slicni, koriste u ravnopravnom znacenju za Zenski i muski rod.
7 Ratifikovana od BiH 1995. godine / dio Aneksa 1. (“Dodatni sporazumi o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i Hercegovini”) Ustava Bosne i

Hercegovine.

3 Poglavlje IV-D “Nasilje nad Zenama", strateski cilj D.1., paragraf 125. alineja i) Platforme za akciju.



djelotvorne institucionalne mehanizme za koordinaciju,

pracenje i ocjenu efikasnosti uticaja razvijenih strategija
i preduzetih mjera sa ciljem da [se] osigura dosljednla]

primjen(a] zakona na svim nivoima“.

Preporuka Komiteta ministara Savjete Evrope o Evrop-
skim pravilima o sankcijama i mjerama u zajednici Rec
16 (1992.)

Preporuka Komiteta ministara je pravni instrument Savjeta
Evrope koji sadrZi obavezu svih drZava Clanica Savjeta
Evrope da periodi¢no izvjestavaju o primjeni standarda/
aktivnostima na koje se instrument odnosi. Sustina ovog
dokumenta jeste osiguranje da se prema prekrsiteljima
postupa sa poStovanjem kao prema odgovornim ljudskim
bi¢ima, u skladu sa svim medunarodno garantovanim ljud-
skim pravima pocinilaca. Iz njega je vidljivo da se naglasak
stavlja na provodenje sankcija protiv pocinilaca nasilja u
samoj zajednici, a ne njegovo izdvajanije iz zajednice za vri-
jeme trajanja sankcije. Time se nastoji povecati druStvena
odgovornost pocinilaca, njegovog razumijevanje posljedica
svojeg nasilnog ponasanja na Zrtvu i drustvo, a smanjuju se
negativne posljedice koje izdvajanje ima na funkcioniranje
porodice i pojedinca.

Istovremeno niz pravila (Pravila 30-32, 39, 55, 77) definiSu
sta drZave clanice moraju napraviti kako bi se uspostavio
rehabilitacijski rad s pociniocima nasilja u porodici koji

vodi racuna o navedenim principima. Pravila odreduju da
rehabilitacijski programi trebaju biti zasnovani na znanju

o njihovoj efikasnosti, koji uslovi ili chaveze mogu biti
odgovarajuci za postizanje cilja odustajanja od nasil-

nog ponasanja, te da je prekrsitelj spreman da saraduje

i ispostuje uslove i obaveze postavljene programom.
Provodenje programa treba individualizirati prema licnim
potrebama pocinilaca i moguc¢nostima da sudjeluje u
njegovom provodenju. Osoblje koje provodi tretmanski
program se mora dodatno obucavati za njegovo provodenje,
te redovno usavrSavati i razvijati edukacijom i procjenjivan-
jem ucinaka svojeg rada. Program mora biti svrsishodan za
prekrsitelja i treba da pridonese njegovom licnom razvoju
bitnom za prilagodavanje drustvu, pa metode nadzora i
osiguravanja kvalitete treba da sluZe ovim ciljevima. Moraju
se definisati postupci u odnosu na prekrsitelja i na organ
koji donosi odluke u slucaju prekrsiteljevog nepridrZzavanja
ili nedovoljnog postovanja izrecenih uslova ili obaveza.

Preporuke o zastiti Zena od nasilja Komiteta ministara
Savjeta Evrope Rec 5 (2002.)

Ovaj pravni instrument, izmedu ostalog, izricito naglasava

obavezu da drZave organizuju interventne programe za
pocinioce nasilja, koji treba da podstaknu pocinioce nasilja
da prihvate nenasilne modele ponasanja, koji ¢e im pomoci
da postanu svjesni svojih radnji i prepoznaju svoju odgovo-
rnost za nasilje. Preporuka navodi da interventni programi
ne treba da funkcioniSu kao alternativa presudi/sankciji, ve¢
dodatna zastitna mjera Ciji je cilj sprecavanje nasilja, a da
pocinioci treba da dobrovoljno sudjeluju. Naglaseno je da
drZave treba da razmotre uspostavljanje specijalizovanih
interventnih centara za nasilne muskarce koje ce odobriti
drZzava i da podrZavaju centre podrske inicirane od nevla-
dinih i drugih organizacija, u skladu s raspoloZivim sred-
stvima. Kao mjera komplementarnosti i sveobuhvatnosti u
pruZanju zastite od rodno zasnovanog nasilja naglaseno je
da interventni programi namijenjeni muskarcima treba da
saraduju sa programima koji se bave zaStitom Zena Zrtava
nasilja.

Kampanja Savjeta Evrope protiv nasilja nad Zenama:
minimalni standardi za sluZzbe podrske (EG-VAW-CONF
(2007.)

U okviru kampanje Savjeta Evrope protiv nasilja u porodici
definisani su standardi koje subjekti sprecavanja i suzbijan-
ja nasilja nad Zenama i nasilja u porodici treba da postignu
i unaprijede u drzavama clanicama. U dokumentu koji
definiSe minimalne standarde za sluzbe podrske, izmedu
ostaloga, navodi se obaveza nadleZnih organa da obezbi-
jede resurse, kvalitet i dostupnost za rad sa pociniocima
nasilja, radi bezbjednosti Zena i sprecavanja nasilja. U
dokumentu su navedene jasne preporuke o tome kako se
radi psihosocijalni tretman i osnovni principi u radu.

Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u porodici / Istanbulska konvencija
(,,Sluzbeni glasnik BiH - Medunarodni ugovori“, br.
19/13)

Na osnovu clana V 3. d) Ustava Bosne i Hercegovine i
saglasnosti Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine
(Odluka broj 01,02-05-2-685/13 od 23. jula 2013. godine),
PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine na 38. redovnoj sjed-
nici, odrzanoj 07. avgusta 2013. godine, donijelo je Odluku o
ratifikaciji Konvencije Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (ETS 210),
sacinjene u Istanbulu, 11. maja 2011. godine. Ovim ¢inom
odredbe i standardi konvencije su formalno-pravno postali
obavezujuci za organe vlasti na drZavnom, entitetskom,
kantonalnom i opstinskom/gradskom nivou vlasti u Bosni i
Hercegovini.

Konvencija definiSe nasilje nad Zenama kao krsenje
osnovnih ljudskih prava i oblik diskriminacije. Kao jedan od

Paragraf 22. tacka (a), strana 6 CEDAW/C/BIH/CO/4-5. Dostupno na < http://www.arsbih.gov.ba/images/documents/cedaw_4-5.pdf>. Pristupljeno 05.11.2013.
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osnovnih ciljeva postulira se izrada mjera zastite i pomoci
svim Zrtvama nasilja nad Zenama i nasilja u porodici.’ U
poglavlju koje se bavi ulogom i znacajem prevencije, ova
Konvencija posebno se dotice “programa preventivne inter-
vencije i programa za rad s pociniocima nasilja”, propisujuci
sljedece:

Clanice ¢e preduzeti neaphodne zakonodavne odnosno
druge mjere za osnivanje i podrsku programa koji imaju
za cilj da pocinioci nasilja u porodici nauce i usvoje ne-
nasilno ponasanje u meduljudskim odnosima u pogledu
sprecavanja daljnjeg nasilja i izmjene obrazaca nasilnog
ponasanja.

Clanice ée preduzeti neaphodne zakonodavne odnosno
druge mjere za osnivanje i podrsku programa za rad s
uciniocima, posebno seksualnim prijestupnicima, koji imaju
za cilj sprecavanje ponavljanja krivicnog djela.

Prilikom preduzimanja mjera iz st. 1. i 2., ¢lanice Ce osigu-
rati da bezbjednost, podrska za Zrtve i njihova ljudska prava
budu od primarnog znacaja i da, prema potrebi, osnivanje i
provodenje ovih programa bude u bliskoj saradnji sa speci-
jaliziranim sluzbama za podrsku Zrtvama.*

Dakle Konvencijom se izricito nalaZe drZzavama clanicama
pokretanje ili podrska postojecim rehabilitacijskim pro-
gramima rada sa pociniocima nasilja s ciljem sprecavanja
daljeg nasilnog ponasanja, pri cemu se ova aktivnost
primarno provodi kako bi se Zrtvi pruZila dodatna zastita.

2.2. NORMATIVNE | ZAKONSKE
OSNOVE ZA PSIHOSOCIJALNI
TRETMAN POCINILACA RODNO
ZASNOVANOG NASILJA U BIH,
FEDERACIJI BIH | REPUBLICI
SRPSKOJ

BOSNA | HERCEGOVINA

Na nivou Bosne i Hercegovine je u posljednjih pet godina
doneseno vise dokumenata koji predstavljaju politicki okvir
za suzbijanje nasilja nad Zenama u porodici (rezolucija,
strategija i akcioni plan), te Zakon o ravnopravnosti polova.

Oni zajedno Cine normativni kontekst za uvodenje rehabilit-
acijskog rada s pociniocima nasilja u porodici u oba entiteta.

- Zakon o ravnopravnosti polova u Bosni i Hercegovini

- Precisceni tekst (“SluZbeni glasnik Bosne i Hercegov-
ine”, br. 32/10)

Zakon o ravnopravnosti polova u BiH predstavlja okvir
unutar kojeg se sve politike, programi, mjere i aktivnosti na
polju unapredenja rodne ravnopravnosti donose i primjenju-
ju u Bosni i Hercegovini. Zakon zabranjuje rodno zasnovano
nasilje, odnosno nasilje po osnovu pola, te propisuje obav-
ezu za nadlezne vlasti da poduzmu odgovarajuce mjere
radi ukidanja i sprecavanja nasilja po osnovu pola u javnoj

i privatnoj sferi Zivota, te osiguraju instrumente pruzZanja
zastite, pomodi i naknade Zrtvama.” Zakon dalje prepoznaje
edukaciju i podizanje svijesti radi eliminacije predrasuda,
obiCaja i svih drugih praksi baziranih na ideji inferiornosti

ili superiornosti bilo kojeg pola, kao i na stereotipnim
ulogama osoba muskog i Zenskog pola kao presudne
aktivnosti u procesu borbe protiv rodno zasnovanog nasilja
i postizanja rodne ravnopravnosti. Konacno, zakon propisuje
obavezu za nadleZne organe na svim nivoima vlasti da su
duZni poduzimati sve odgovarajuce i potrebne mjere radi
provodenja ovog zakona, te mjera i aktivnosti iz Gender ak-
cionog plana Bosne i Hercegovine, kroz redovne programe
rada uz osiguranje budZetskih sredstava.

- Rezolucija o borbi protiv nasilja nad Zenama u porodici
(,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 15/08)

Rezolucija Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine
potvrduje da svaki oblik nasilja nad Zenama u porodici
predstavlja krsenje prava i osnovnih sloboda Zena, te da
ono ponistava ostvarivanje tih prava i osnovnih sloboda.
Rezolucijom je takode izraZena zabrinutost zbog nedo-
voljno ostvarenog napretka u Bosni i Hercegovini na zastiti
i promovisanju prava i sloboda u svim slucajevima nasilja
nad Zenama.

- Gender Akcioni Plan Bosne i Hercegovine za period od
2013 - 2017. godine (GAP)

GAP je usvojen na 62.sjednici Savjeta ministara Bosne i
Hercegovine, odrzanoj 03.09.2013. godine i predstavlja
drugu po redu srednjorocnu strategiju za postizanje rodne
ravnopravnosti u BiH. GAP navodi tri strateska cilja koja

5 Clan 1. alineja c. Istanbulske konvencije.
6 Vidi ¢lan 16. konvencije.
7 Vidi ¢lan 6. Zakona o ravnopravnosti polova u BiH.

8 Prvobitni GAP BiH (“Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine”, br. 41/09) donesen je za vremenski period od 2006-2011. godine. U vezi relevantne regulative, u
okviru poglavlja XIl “Uloga muskaraca”, predvidena je aktivnost pruZanja podrske u kreiranju programa za psihosocijalni tretman muskaraca koji pribjegavaju
nasilnom ponasanju u porodici i drugim sredinama. Takode, unutar poglavlja XI “Nasilje u porodici, nasilje na osnovu pola, uznemiravanje, seksualno uznemira-
vanje i trgovina osobama (trafficking)”, predvida se provodenje rada sa potencijalnim nasilnicima/nasilnicama ili osobama sklonim nasilnom ponasSanju,

narocito sa djecom iz porodica sa nasilnim clanom.



je potrebno preduzeti u raznim oblastima drustvenog
Zivota na cjelokupnom podrucju BiH, s ciljem promov-
isanja i ostvarivanja rodne ravnopravnosti. U okviru oblasti
»Sprecavanje i suzbijanje nasilja na osnovu pola, ukljucujuci
nasilje u porodici kao i trgovinu osobama®, sadrzana je
mjera , Podrska programima psihosocijalnog tretmana
pocinitelja ili onih koji pribjegavaju nasilnom ponasanju u
porodici i drugim sredinama, kao i programima za re-
integraciju Zrtava nasilja i trgovine osobama u drustvo,
ukljucujuci i reintegraciju u obrazovni sistem i na trZiste
rada".

U Republici Srpskoj zastita od rodno zasnovanog nasilja

i nasilja u porodici ugradena je u niz zakona i strategija
navedenih u nastavku. Psihosocijalni tretman pocinilaca
nasilja u porodici izriito se navodi u Zakonu u zastiti od
nasilja u porodici (2012.) i s njim povezanim podzakonskim
aktom (Pravilnik o nacinu i mjestu sprovodenja zastitne
mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana, 2006.), te u
dvije strategije: Strategiji za borbu protiv nasilja u porodici u
Republici Srpskoj do 2013. godine i Strategiji razvoja men-
talnog zdravlja u Republici Srpskoj (2009-2015. godine).
Takode, Krivicni zakon omogucava izricanje mjere bez-
bjednosti obaveznog psihosocijalnog tretmana uciniocima
krivicnih djela sa elementima nasilja. To sve pokazuje
visoku svijest zakonodavca o potrebi uvodenja psihoso-
cijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici i predstavlja
dobar temelj za njegovu realizaciju.

Ustav Republike Srpske

U skladu sa Ustavom, nitko ne smije biti podvrgnut
mucenju, svirepom, nehumanom ili ponizavajucem postu-
panju ili kaznjavanju, iz Cega proizilazi pozitivna obaveza
za Republiku Srpsku da sprijeci ovu vrstu krsenja ljudskih
prava. Ustav propisuje da porodica, majka i dijete uZivaju
posebnu zastitu’.

Porodicni zakon (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske*,
br. 54/02 i 41/08)

Brojne odredbe Porodicnog zakona direktno se doticu
konteksta postojanja i njegovanja harmonicnih odnosa u
porodici, te medusobnog postovanja i uzajamnog pomagan-
ja bracnih supruznika, ¢ime se stvaraju indirektne zakonske
osnove koje tretiraju nasilje u porodici kao urusavanje
zdravih porodicnih odnosa i kao ponasanja koje je protiv
porodice. Prema odredbama zakona, centar za socijalni rad
- kao organ starateljstva - ima znacajna ovlastenja u regu-

Vidi €lan 36. Ustava Republike Srpske.
Vidi €lan 208. Krivicnog zakona.
Vidi €lan 53. Kriviénog zakona.

lisanju porodic¢no-pravnih odnosa, te, u slucaju kada najbolji
interes dijeteta to zahtijeva, pruza pomoc roditeljima u
sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i licnih prilika i
odnosa, te ih moZe uputiti u odgovarajuce savjetovaliste.

Krivi¢ni zakon (,,SluZbeni glasnik Republike Srpske®,
br. 49/03, 108/04, 37/06, 70/06, 73/10, 1/12i 67/13)

U okviru zakonom regulisanih krivicnih djela sadrZano je i
krivicno djelo ,nasilje u porodici ili porodicnoj zajednici“",

u okviru poglavlja koje regulise krivicna djela protiv braka

i porodice. U okviru izricanja upozoravajucih sankcija (npr.
uslovne osude), zakon predvida mogucnost stavljanja
ucinioca/osudenog pod zastitni nadzor za odredeno vrijeme
(tokom tzv. vremena provjeravanja). lzmedu ostalog,
zastitni nadzor moZze obuhvatiti i posjecivanje odredenih
psihijatrijskih, psiholoskih i drugih savjetovalista i postu-
panje po njihovim savjetima.'' Takode, uciniocima krivicnih
djela sud moZe izreci i mjere bezbjednosti, od kojih je
najznacajnija mjera bezbjednosti ,,obavezan psihosocijalni
tretman®. Ova mjera izrice se uciniocu koji je ucinio krivicno
djelo sa elementima nasilja, ako na osnovu ranijeg Zivota
ucinioca i psihickih karakteristika njegove licnosti sud utvrdi
da postoji opasnost da ¢e ponoviti takvo ili slicno djelo i da
je radi otklanjanja ove opasnosti potreban psihosocijalni
tretman. Mjera bezbjednosti obaveznog psihosocijalnog
tretmana moZe se izvrsiti uz izdrZavanje kazne zatvoraili uz
rad za opste dobro na slobodi ili uz uslovnu osudu. Pored
predmetne mjere bezbjednosti, sud moZe izreci i dvije
mjere bezbjednosti koje takode mogu imati direktne veze
sa tretmanskim radom sa pociniocima rodno zasnovanog
nasilja, i to su: obavezno psihijatrijsko lijeCenje i obavezno
lijecenje od zavisnosti. Obavezno psihijatrijsko lijecenje

sud izriCe uciniocu koji je krivicno djelo ucinio u stanju
bitno smanjene uracunljivosti, dok obavezno lijecenje od
zavisnosti se izrice uciniocu koji je krivicno djelo ucinio

pod odlucujucim djelovanjem zavisnosti od alkohola ili
opojnih droga, ako postoji opasnost da ce zbog te zavisnosti
i ubuduce ciniti krivicna djela - Sto npr. predstavlja realnu
opasnost u slucajevima nasilja u porodici, a u skladu sa
iskustvima subjekata zasStite na terenu.

Zakon o socijalnoj zastiti (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske*“, br. 37/12)

Zakon reguliSe socijalnu zastitu kao djelatnost od opSteg
interesa za Republiku Srpsku, kojom se pruza pomoc licima
kada se nadu u stanju socijalne potrebe i preduzimaju
potrebne mjere radi sprecavanja, nastajanja i otklanjanja
posljedica takvog stanja. Zakon stavlja naglasak na soci-
jalnu zastitu porodice, propisujuci kao korisnike socijalne



zastite pojedince, €lanove porodice i porodicu u cjelini. Zrtve
nasilja u porodici i punoljetna lica sa drustveno neprihva-
tljivim ponasanjem - kao lica koja se nalaze u stanju
socijalne potrebe - su prepoznate, izmedu ostalih, kao di-
rektni korisnici socijalne zastite. Ovakva regulativa znaci da
pocinioci nasilja u porodici kojima je npr. izrecena zastitna
mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana ili obaveznog
lijecenja od zavisnosti povodom djela rodno zasnovanog
nasilja u okviru krivicnog ili prekrsajnog postupka imaju
status korisnika socijalne zastite.

Zakon daje mogucnost jedinicama lokalne samouprave, da
u skladu sa potrebama stanovnistva, utvrde proSirena prava
i usluge, te uslove i kriterijume za njihovo ostvarivanje.

lako zakon izricito ne navodi usluge rehabilitacijskog rada
sa pocCiniocima nasilja u korpusu osnovnih ili proSirenih
prava i usluga, ovakav tretman se svakako moZe podvesti
pod spomenutu kvalifikaciju “drugih prava i usluga prema
potrebama jedinica lokalne samouprave”.

U vezi predvidenih prava iz socijalne zastite, savjetovanje je
posebno znacajno za rad sa pociniocima nasilja u porodici i
uopste prevenciju rodno zasnovanog nasilja. “Savjetovanje
je sistemska i programirana stru¢na pomoc koju realizuju
strucni radnici primjenom metoda socijalnog rada i drugih
drustveno-humanistickih nauka, a cija je svrha pomoc¢ po-
jedincu, ¢lanovima porodice ili porodici u cjelini u razvijanju,
dopunjavanju, ocuvanju i poboljSanju vlastitih socijalnih
mogucnosti, a u slu€aju [...] nasilja u porodici, te u drugima
nepovoljnim socijalnim okolnostima i kriznim situacijama”.
U zakonu dalje stoji da savjetovanje “moZe provoditi centar
za socijalni rad, ustanova socijalne zastite, nevladina
organizacija i strucni radnik/ca koji/a samostalno obavlja
poslove socijalne zastite kao profesionalne djelatnosti, pod
uslovima da imaju obezbijeden poseban prostor i strucne
kvalifikacije.""” Takode stoji da nadleZni ministar donosi
uputstvo za provodenije savjetovanja'’, koje se zatim vrsina
osnovu sklopljenog sporazuma izmedu pruZaoca usluge i
korisnika.

“Savjetovaliste [koje pruza ovu vrstu usluge] je ustanova
socijalne zastite u kojoj se profesionalnim stru¢nim meto-
dama pruza pomoc pojedincima i porodicama u rjeSavanju
svakodnevnih Zivotnih problema i teSkoca, a radi jasnijeg
uvida u same probleme i pronalaZenja kvalitetnih osnova
za njihovo samostalno rjeSavanje. SavjetovaliSte se moze

Vidi ¢lan 55. Zakona o socijalnoj zastiti.

organizovati u okviru ustanova socijalne zastite, djelatnosti
udruZenja gradana, kao i u vidu obavljanja samostalne
djelatnosti.” Kada je u pitanju samostalno obavljanje
poslova socijalne zastite kao profesionalne djelatnosti
ono moZe iskljucivo obuhvatati poslove savjetovalista

i specijalistickih socijalnih usluga.” S druge strane,
nadleZnost centra za socijalni rad, kao primjera tipicne
ustanove socijalne zastite, moZe se promatrati u okviru
obavljanja strucnih poslova rehabilitacijskog tretmana
pocinilaca nasilja. Naime, centar za socijalni rad ima
zakonska ovlascenja da razvija i unapreduje preventivne
aktivnosti koje doprinose sprecavanju i suzbijanju so-
cijalnih problema, pruza dijagnosticke usluge, sprovodi
odgovarajuci tretman, savjetodavne, terapijske usluge i
strucnu pomoc korisnicima/ama.

Iz gore navedenog proizilazi da se pruZanje usluge psihoso-
cijalnog i rehabilitacijskog tretmana pocinilaca rodno zas-
novanog nasilja moZe obavljati putem: 1) centra za socijalni
rad; 2) savjetovaliSta ukoliko tretman pruza pravno lice i 3)
samostalnog obavljanja poslova socijalne zastite kao profe-
sionalne djelatnosti (u kom slucaju tretman pruZza fizicko
lice kao samostalnu profesionalnu djelatnost"’). U vezi sa
detaljnijim regulisanjem pitanja od interesa za osnivanje

i rad ustanova socijalne zastite, zakon nalaZe obavezu za
nadleZno ministarstvo da u roku od Sest mjeseci donese
pravilnik o uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite
i pravilnik o samostalnom obavljanju poslova socijalne
zastite.'® Korisno je napomenuti - posmatrajuci stanje sa
mjesecom junom 2013. godine da predmetni pravilnici nisu
usvojeni, iako je protekla jedna godina od stupanja zakona
na snagul.

Zakon propisuje da se usluge socijalne zastite finansiraju
iz budZeta Republike Srpske i jedinica lokalne samouprave,
te da se pojedine socijalne usluge u mjeSovitom sistemu
socijalne zastite mogu finansirati donatorskim sredstvima,
sredstvima pravnih i fizickih lica i prilozima gradana.
|zricito je navedeno da se u “budZetu jedinice lokalne samo-
uprave obezbjeduju sredstva za finansiranje [...] proSirenih
prava u socijalnoj zastiti [...], rad centara za socijalni rad i
drugih ustanova socijalne zastite Ciji su osnivaci jedinice
lokalne samouprave i sredstva za podsticajne i razvojne
programe kojima je cilj unapredivanje socijalne zastite
stanovnistva.”

Napomena: Nema dokaza ili informacija koje bi potvrdile da je predmetno uputstvo doneseno.

Clan 122. Zakona o socijalnoj zastiti.

Vidi ¢lan 123. Zakona o socijalnoj zastiti.
Vidi ¢lan 101. Zakona o socijalnoj zastiti.

Zahtjev za obavljanje poslova socijalne zastite kao samostalne profesionalne djelatnosti podnosi se Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite RS.

Vidi ¢lan 149. Zakona o socijalnoj zastiti.
Clan 132. Zakona o socijalnoj zastiti.
Clan 134. Zakona o socijalnoj zastiti.



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORQDICI

- Zakon o zastiti od nasilja u porodici (“SluZbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 102/12)

Zakon o zastiti od nasilja u porodici postulira zastitu Zrtava
nasilja u porodici kao osnovni cilj djelovanja svih institucija
sistema koji ulaze u krug subjekata’' zastite od nasilja.
Takode, zakon izricito navodi da se nasiljem u porodici krse
ustavom i zakonima zagarantovana osnovna ljudska prava
i slobode.”

U okviru ovog zakona, djela nasilja u porodici su regulisana
kao prekrsaj. Svrha prekrsajnih sankcija je sprecavanje
nasilja u porodici, osiguranje nuzne zastite zdravlja i
bezbjednosti Zrtve, te otklanjanje okolnosti koje pogoduijuili
podsticajno djeluju na izvrSenje nasilja u porodici. Postoje
tri vrste ovih sankcija i to su: novcane kazne, uslovne osude
i zaStitne mjere.”

Iz perspektive rada sa pociniocima nasilja na otklanjanju
okolnosti koje pogoduiju ili podsticajno djeluju na izvrsenje
nasilja najbitnije su zastitna mjera obaveznog psihoso-
cijalnog tretmana i zastitna mjera obaveznog lijecenja

od zavisnosti. Zastitna mjera — obavezan psihosocijalni
tretman, izrice se uciniocu nasilja, radi otklanjanja uzroka
nasilnickog ponasanja i razvijanja samokontrole nad emoci-
jama i ponasanja, u cilju smanjivanja i otklanjanja opasnosti
ponavljanja nasilja. Propisano je da ova mjera moze trajati
do prestanka razloga zbog kojeg je odredena, te da ne moZe
trajati duZe od jedne godine.” Zastitna mjera — obavezno
lijeCenje od zavisnosti, izrice se pociniocu nasilja koji je
nasilje izvrSio pod uticajem zavisnosti od alkohola, opojnih
droga i drugih psihotropnih supstanci, a postoji opasnost da
zhog te zavisnosti ponovo ucini nasilje. Ova mjera odreduje
se u trajanju koje je potrebno za lijecenje, zasnovanom na
misljenju specijalizovanih strucnjaka zaduZenih za lijecenje,
s tim da je maksimalan period trajanja godina dana.”
Povodom tema koje bi trebalo da pokriju detaljnija pitanja

u vezi primjene ove dvije zastitne mjere, zakon propisuje
obavezu da Ministar zdravlja i socijalne zaStite donese
pravilnike o nacinu njihovog sprovodenja.”® Zakon prop-

isuje da je poCinilac nasilja u porodici duZan da postupi u
skladu sa izreCenom zastitnom mjerom, te nalaZe obavezu
koordiniranog djelovanja subjekata zastite u kontrolisanju
postupanja pocinioca u skladu sa izrecenom zastitnom
mjerom.”’ RjeSenje o izreCenim gore navedenim zastitnim
mjerama dostavlja se centru za socijalni rad i ustanovi koja
izvrSava zastitnu mjeru u skladu sa odredbama Zakona o
socijalnoj zastiti.”

» Pravilnik o na€inu i mjestu sprovodenja zastitne mjere
obaveznog psihosocijalnog tretmana (“Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, br. 97/06)

Pravilnik normira dvostruku svrhu zastitne mjere: speci-
jalnu i generalnu prevenciju. Svrha provodenja zastitne
mjere je: 1) da se njenom primjenom zaustavi i sprijeci
nasilje u porodici, da nasilnik shvati da je nasilno ponasanje
u porodici neprihvatljivo, te da prihvati odgovornost za
pocinjeno nasilje i 2) da se podigne nivo svijesti javnosti o
nasilju u porodici.” Dalje, pravilnik detaljno odreduje da

je cilj provodenja zastitne mjere “da se otklone okolnosti
koje podsticajno djeluju na pocinioca nasilja kako bi postao
svijestan svog nasilnickog ponasanja, da se uspostavi
samokontrola pocinioca nasilja nad svojim emocijamai
ponasanjem da prihvati odgovornost za isto, te da ucenjem
socijalnih vjestina kojim nasilnik moZe zamijeniti svoje
nasilno ponasanja prihvati nenasilni nacin ponasanja™.

Zdravstvene ustanove koje su ovlascene za provodenje ove
zastitne mjere su ustanove primarne zdravstvene zastite
(domovi zdravlja, centri za mentalno zdravlje, specijalisticke
konsultativne psihijatrijske sluzbe pri zdravstvenim
ustanovama) u saradnji sa centrima za socijalni rad, te
potencijalno bolnice (u slucajevima kada zdravstveno stanje
pocinioca nasilja zahtijeva hospitalizaciju).’' Zastitna mjera
treba da se provodi multidisciplinarno, uz ucesce medi-
cinskih strucnjakafinja, psihologa/inja i socijalnih radnika/
ca kao i drugih strucnih lica po potrebi.*’ Takode, zaStitna
mjera provodi se individualno i/ili grupno, a obavezan dio
tretmana je pisani plan njenog provodenja (plan sadrZi po-

21 Policija, tuZilastvo, sudovi, centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove.
22 Vidi €lan 2. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

23 Clan 23. stav 3. Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Valja uotiti da nije propisano najkrace vrijeme trajanje ove mjere, premda bi sa strutnog stanovista to

trebalo biti 6 mjeseci.
24 Clan 27. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.
25 Clan 28. ibid.

26 Zakljuéno sa mjesecom majom 2013. godine, predmetni pravilnici nisu bili usvojeni i objavljeni od strane nadleznog ministarstva i pored isteka zakonskog
roka od Sest mjeseci za njihovo donoSenje. Trenutno su u primjeni podzakonski propisi (ukljucujuéi i predmetne pravilnike) doneseni na osnovu prethodno
vazeceg Zakona o zastiti od nasilja u porodici (napomena: vidi sluzbene glasnike Republike Srpske, brojevi: 118/05i 17/08).

27 Clan 31. Zakona o zastiti od nasilja u porodici. ,Subjekt zastite koji u djelokrugu svog rada sazna da utinilac nasilja u porodici ne postupa u skladu sa
izre¢enom zastitnom mjerom duZan je da o tome obavijesti nadlezni sud i centar za socijalni rad”.

28 Clan 32. Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

29 Clan 2. Pravilnika o nainu i mjestu sprovodenja zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana.

30 Id.
31 Clan. 3, ibid.
32 Clan. 5. ibid.



datke o poCiniocu nasilja, nacin provodenje mjere, ohaveze
pocinioca, nacin pracenja ponaSanja pocinioca, pocetak i
duZinu trajanja tretmana, te plan postupanja u kriznim situ-
acijama koji se odnosi na Zrtvu nasilja).” PoCinilac nasilja
je obavezan da ucestvuje u provodenju zastitne mjere u
slu€aju kada ju je izrekao sud. Postoji obaveza upoznavanja
Zrtve nasilja o provodenju ove mjere, te mogucnost da
Zrtva, ukoliko se sa tim saglasi, bude ukljucena u psihoso-
cijalni tretman.

Strategija za borbu protiv nasilja u porodici u Republici
Srpskoj do 2013. godine (,,SluZbeni glasnik Republike
Srpske“, br. 136/10)

lako sa rokom primjene koji istice 2013. godine, pred-
metna Strategija je uvrStena u postojeci normativni
pregled kao primjer dostignutog politickog okvira na polju
borbe protiv nasilja u porodici u Republici Srpskoj. Ovo
viSe obzirom da Strategija obavezuje na iskorjenjivanje
uzroka nasilja unutar porodice i u drustvu, kao i lijecenju
individualnih i drustvenih posljedica koje nasilje proizvodi,
kao metodoloskog pristupa u tretiranju nasilja u porodici.
U okviru razrade aktivnosti unutar oblasti “zdravstvena
zastita”, data je preporuka za aktivnost “Kreirati program
psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici”.

U okviru specificnog cilja br. 3 “uspostavljen efikasan
sistem zastite i prevencije od nasilja u porodici”, jedan od
indikatora za mjerenje ucinka je “broj i postotak pocinilaca
nasilja koji su prosli psihosocijalni tretman i/ili tretman od
bolesti ovisnosti”. |z ovoga proizilazi da jedna od mjera ko-
jima se ovaj cilj operacionalizuje treba da bude tretmanski
rad sa pocCiniocima nasilja, iako ova aktivnost nije izriCito
navedena.

Bitno je napomenuti da se u momentu pisanja ovog teksta
u proceduri usvajanja nalazila nova srednjorocna Strategija
za borbu protiv nasilja u porodici u Republici Srpskoj, koja
takode sadrzi mjere koje se odnose na psihosocijalni tret-
man pocinilaca nasilja u porodici.

Clan. 6. ibid.

Strategija razvoja mentalnog zdravlja u Republici Srp-
skoj (2009-2015. godine)

Srednjorocna politika razvoja sistema mentalnog zdravlja
dotice se i tematike nasilja u porodici, te terapijskog rada sa
pociniocima nasilja. Dokument identifikuje nasilje u porodici
kao jedan od rizicnih faktora koji potencijalno uticu na
razvoj mentalnih problema i poremecaja. S ciljem pre-
ventivnog djelovanja, vodenja adekvatne brige o porodici,

te provodenja uspjesnog procesa resocijalizacije ¢lanova
porodice koji zbog svojih radnji dovode porodicu u stanje
socijalne potrebe, strategija ukljuCuje aktivnost “Us-
postavljanje programa psihosocijalnog tretmana nasilnika,
prema Zakonu o zastiti od nasilja u porodici”. U okviru ove
aktivnosti navodi se 1) podrZavanje korisnickih inicijativa

i udruZenja (edukacije, izgradnja organizacije, traZenje
izvora finansiranja) i inicijativa zagovaranja, te 2) otvaranje
dnevnih centara u lokalnim zajednicama (npr. za korisnike
sa psihoticnim poremecajima, za stare, za omladinu, za
traumatizovane).

Kada su u pitanju propisi Federacije BiH, kao temel] za
garantovanje prava na zdravlje i Zivot bez nasilja treba istaci
sljedece:

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine

Porodicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

Zakon o zastiti od nasilja u porodici

Pravilnik o na€inu i mjestu provedbe zastitne mjere
obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca nasilja u
porodici

Pravilnik o na€inu i mjestu provedbe zastitne mjere
obaveznog lijecenja od ovisnosti pocinioca nasilja u
porodici

Pravilnik o nacinu provodenja zastitnih mjera za
pocinioce nasilja u porodici koje su u nadleZnosti
policije

Pravilnik o sadrZaju i nacinu vodenja evidencije o
izre€enim zastitnim mjerama, osobama koje su Sti¢ene
zastitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su
izre€ene zastitne mjere

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih

Strategija je usvojena na sjednici Vlade Republike Srpske odrZanoj 24.08.2009. godine. Dostupno na < http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarst-
va/MZSZ/PAO/Documents/Strategija%20razvoja%20mentalnog%20zdravlja.pdf>, pristupljeno 04.06.2013. godine.
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Zrtava rata i zastite porodice sa djecom Federacije BiH i
propisi doneseni na osnovu ovog zakona

kantonalni propisi o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom* i dr.

Sve osobe na teritoriji Federacije BiH, izmedu ostalog,
zasticene su od zabrane mucenja, okrutnog ili nehumanog
postupanja ili kaZnjavanja [Ustav Federacije BiH, Clan
I1.2.(H.

U nasem drustvu dat je poseban znacaj zastiti porodice od
nasilja svake vrste i ispoljena je svijest o viSestruko Stetnim
i dalekoseZnim posljedicama nasilja koje se deSava unutar
porodice, kako po pojedince i njihove porodice tako i po
drustvo u cjelini.

U tom smislu ve¢ nekoliko godina provode se strateski
dokumenti u ovoj oblasti. Trenutno je u fazi implementacije
Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici
(2013-2017), koju je usvojila Vlada Federacije BiH na

75. sjednici odrzanoj 11.03.2013. godine. Akcioni plan za
realizaciju aktivnosti planiranih Strategijom donosi se za
svaku kalendarsku godinu posebno i sadrZi detaljan plan
aktivnosti za sve relevantne sektore.

Zeljeno stanje koje se implementacijom ove strategije
nastoji postici je Zivot bez nasilja poboljSanjem poloZaja
Zrtava nasilja u porodici i smanjenjem nasilja na nacin da se
stvore uslovi za efikasno djelovanje vladinog i nevladinog
sektora u prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici, te za
unapredenje servisa zastite u slucajevima nasilja u porodici.

Misija Strategije je osnaZivanje lokalne zajednice za borbu
protiv nasilja i prevenciju nasilja kroz razvijanje planova
prevencije, efikasno kroz funkcionisanje servisa usluga, us-
postavljanje referalnih mehanizama, razvijanje partnerstava
izmedu vladinog i nevladinog sektora, realizaciju projekata
na nivou lokalne zajednice s ciljem prevencije nasilja i
jacanje porodice s akcentom na ekonomsku i odgojno-
obrazovnu funkciju.

»Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 59/04, 39/06 i 14/09

Mora se naglasiti da Strategija za prevenciju i borbu
protiv nasilja u porodici (2013-2017) predvida kao cilj 5:
“Razvijen multidisciplinarni pristup u lokalnim zajednicama
u pruZanju odgovarajucih vidova zastite i tretmana Zrtvama
nasilja u porodici i rada sa osobama koje su pocinile
nasilje u porodici”. U okviru ovog cilja predviden je poseban
program 5.4. ,Program rada sa osobama koje su pocinile
nasilje u porodici“.

Implementaciju ovog strateSkog dokumenta prati Strucni
tim koji je imenovala Vlade Federacije Bosne i Hercegovine.

Porodicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

Brojne odredbe Porodicnog zakona direktno se doticu
konteksta postojanja i njegovanja harmonicnih odnosa u
porodici, te medusobnog poStovanja i uzajamnog pomagan-
ja bracnih supruznika, ¢ime se stvaraju indirektne zakonske
osnove koje tretiraju nasilje u porodici kao urusavanje
zdravih porodicnih odnosa i kao ponasanja koje je protiv
porodice. Stoga Zakon prepoznaje da uredenje porodicnih
odnosa ukljucuje i obavezu drZave da osigura zastitu
porodice i djeteta.” Prema Porodi¢nom zakonu, u porodici
je zabranjeno nasilnicko ponasSanje bracnog partnera i hilo
kojeg drugog clana porodice. Pod nasilnickim ponasanjem
podrazumijeva se svako narusavanije fizickog ili psihickog
integriteta u smislu clana 4. Zakona o ravnopravnosti
polova u Bosni i Hercegovini.*’ Za pruzanje strucne pomoci i
zastite prava i interesa djeteta i ostalih clanova porodice, za
rjeSavanje sporova izmedu ¢lanova porodice, kao i u svim
sluCajevima poremecenih porodicnih odnosa nadlezan je
centar za socijalni rad kao organ starateljstva, sud i osoba
ovlastena za posredovanje.

Krivi¢ni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

U Krivicnom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine nasilje
u porodici inkriminirano je kao krivicno djelo, i to ¢lanom
222, a u okviru Poglavlja XX ,Krivicna djela protiv braka,
porodice i omladine®, na nacin da ce se onaj ko nasiljem,

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice s djecom (,Sluzbeni glasnik USK",br. 5/00, 7/01i 11/14); Zakon o socijalnoj zastiti
(,Narodne novine Zupanije posavske", br. 5/04 i 7/09); Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zatiti porodice s djecom (Precis¢eni tekst)
(,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona“, broj 5/12); Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom (,Sluzbene novine Zenicko-
dobojskog kantona®, br. 13/07 i 13/11); Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo (Precisceni tekst)
(,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*, broj 38/14); Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,Sluzbene novine Bosansko-
podrinjskog kantona®, br. 10/00, 5/03 i 5/05); Zakon o socijalnoj skrbi, skrbi o civilnim Zrtvama rata i skrbi o obitelji s djecom (,Sluzbene novine Srednjobosan-
skog kantona®, br. 10/05 i 2/06); Zakon o socijalnoj skrbi Hercegovacko—neretvanskog kantona (,Narodne novine HNZ*, broj 3/05); Zakon o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti obitelji sa djecom (,Narodne novine Zupanije zapadnohercegovatke®, br. 16/01, 11/02, 4/04 i 9/05); Zakon o socijalnoj skrbi
Kantona 10 (,Narodne novine HZ*, broj 5/98).

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2013, str. 38.
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Vidi €lan 2. stav 2. tacka d. Porodicnog zakona.

Vidi ¢lan 4. Porodi¢nog zakona.

Vidi ¢lan 5. Porodi¢nog zakona.
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drskim ili bezobzirnim ponaSanjem ugroZava mir, tjelesnu
cjelovitost ili psihicko zdravlje ¢lana svoje porodice, kazniti
novcanom kaznom ili kaznom zatvora do jedne godine. U st.
2.-6. istog clana utvrduju se kazne za slucajeve: pocinjenja
nasilja u porodici prema ¢lanu porodice s kojim pocinilac
Zivi u zajednickom domacinstvu; zatim ukoliko je upotrije-
bljeno oruzje, opasno orude ili drugo sredstvo prikladno za
tesko ozlijediti tijelo ili narusiti zdravlje; ako je ¢lan porodice
tesko tjelesno ozlijeden ili mu je zdravlje teSko naruseno
pocinjenjem nasilja u porodici, ili je djelo pocinjeno prema
djetetu ili maloljetniku; ako je prouzrokovana smrt ¢lana
porodice; te odredba o kaZnjavanju onoga ko usmrti clana

i kojeg je prethodno zlostavljao. U smislu kazni za razlicite
oblike pocinjenja nasilja u porodici, Krivicni zakon Feder-
acije BiH predvida izricanje novcane kazne, kazne zatvora i
kazne dugotrajnog zatvora. Treba istaci da i u Federaciji BiH,
jednako kao i u Republici Srpskoj, postoji mogucnost da se
u okviru izreCenih mjera upozorenja (npr. uslovne osude),
pocinilac/osudeni stavi pod zastitni nadzor za odredeno vri-
jeme (tokom tzv. vremena provjeravanja). Saglasno odredbi
¢lana 60. Krivicnog zakona, zastitni nadzor mozZe obuhvatiti,
izmedu ostalog, i posjecivanje odredenih psihijatrijskih,
psiholoskih i drugih savjetovalista i postupanje po njihovim
savjetima.

Pored navedenog, sud moZe izreci i dvije sigurnosne mjere
koje, takoder, mogu imati direktne veze sa tretmanskim
radom sa pocCiniocima rodno zasnovanog nasilja, a to su:
obavezno psihijatrijsko lijecenje i ohavezno lijecenje od
zavisnosti [(Clan 71. tac. a) i b)]. Svrha sigurnosnih mjera
jeste otklanjanje stanja ili uslova koji mogu uticati da
pocinilac ubuduce pocini krivicna djela. Sigurnosna mjera
obaveznog psihijatrijskog lijecenja izrice se pociniocu
krivicnog djela koji je krivicno djelo poCinio u stanju bitno
smanjene ili smanjene uracunljivosti ako postoji opas-
nost da bi uzroci takvog stanja mogli i ubuduce djelovati
na pocinioca da pocini novo krivicno djelo. Sigurnosna
mjera obaveznog psihijatrijskog lijecenja moZe se izvrsiti
uz izdrZavanje kazne zatvora ili uz rad za opSte dobro na
slobodi ili uz uslovnu osudu. Sigurnosna mjera obaveznog
psihijatrijskog lijeCenja traje dok ne prestanu razlozi zbog
kojih je izreCena, ali najduZe do isteka izdrzavanja kazne
zatvora ili izvrSenja rada za opste dobro na slobodi ili isteka
vremena provjeravanja uz uslovnu osudu.” Sigurnosna
mjera obaveznog lijeCenja od zavisnosti moZe se izreci
pociniocu koji je krivicno djelo pocinio pod odlucujucim
djelovanjem zavisnosti od alkohola ili opojnih droga ako
postoji opasnost da Ce zbog te zavisnosti i ubuduce pociniti
krivicna djela, a Sto moZe predstavljati realnu opasnost u
sluCajevima nasilja u porodici, posebno ako se imaju u vidu
dosadasnja istraZivanja o uzrocima nasilja u porodici.

50 Vidi ¢lan 74. Kriviénog zakona Federacije BiH.
51, Sluzbene novine Federacije BiH", broj 20/13

Zakon o zastiti od nasilja u porodici

U ¢lanu 7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici definisan je
pojam nasilja u porodici; smatrat ¢e se da postoji nasilje

u porodici ukoliko postoji osnov sumnije da su ucinjene
radnje, kojim €lan porodice nanosi fizicku, psihicku ili
seksualnu bol ili patnju i/ili ekonomsku Stetu, kao i prijetnje
koje izazivaju strah od fizickog, psihickog ili seksualnog
nasilja i/ili ekonomske Stete kod drugog ¢lana porodice.

Radnje nasilja u porodici ili prijetnje tim radnjama, za koje
se izriCu zastitne mjere:

svaka primjena fizicke sile na fizicki ili psihicki integritet
¢lana porodice,
svako postupanje jednog clana porodice koje moZe
prouzrokovati ili izazvati opasnost da ¢e prouzrokovati
fizicku ili psihicku bol ili patnju,
prouzrokovanije straha ili licne ugroZenosti ili povrede
dostojanstva ¢lana porodice ucjenom ili drugom prinudom,
fizicki napad clana porodice na drugog ¢lana porodice,
bez obzira da li je nastupila fizicka povreda ili nije,
verbalni napad, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrd-
nim imenima, te drugi nacini grubog uznemiravanja clana
porodice od drugog ¢lana porodice,
seksualno uznemiravanje,
uhodenije i svi drugi slicni oblici uznemiravanja drugog
¢lana porodice,
ostecenje ili uniStenje zajednicke imovine ili imovine u
posjedu,
upotreba fizickog nasilja ili prouzrokovanije straha u cilju
oduzimanja prava na ekonomsku nezavisnost zabranom
rada ili drzanjem clana porodice u odnosu zavisnosti ili
podredenosti,
upotreba fizickog i psihickog nasilja prema djeci i zane-
marivanje u njihovom odgoju,
fizicko i psihicko nasilje prema starim, iznemoglim
osobama i zanemarivanje u njihovom njegovanju i lijecenju,
nasilna izolacija ili ogranicenje slobode kretanja clana
porodice, i
propustanje duZne pazZnje i nepruzZanje pomoci i zastite
¢lanu porodice i pored obaveze po zakonu.



Mora se skrenuti paZnja i na regulaciju pojma porodice i
odnosa u porodici u smislu Zakona o zastiti od nasilja u
porodici. Clanom 6. propisano je da porodicu, u smislu ovog
Zakona, €ine:

bracni i vanbracni partneri i njihova djeca (zajednicka ili iz
ranijih zajednica),

srodnici: krvni srodnici i srodnici iz odnosa potpunog
usvojenja u pravoj liniji bez ogranicenja, a u pobocnoj liniji
zakljucno sa Cetvrtim stepenom; ocuh, maceha; usvojenik
i usvajilac iz odnosa nepotpunog usvojenja; srodnici po
tazbini zakljucno sa drugim stepenom,

staralac i sticenik, hranilac i hranjenik,

bivsi bracni i vanbracni partneri i njihova djeca
(zajednicka ili iz ranijih zajednica) i njihovi roditelji,
ukljucujuéi ocuha i macehu.

Odnosi medu clanovima porodice zasnivaju se na humanim
principima koji podrazumijevaju medusobno postivanje,
pomaganje, privrZenost, odrZavanje skladnih odnosa

uz razvijanje i ispoljavanje najboljih osobina, pri tome
imajuéi u vidu posebno obavezu zastite djece, postivanje
ravnapravnosti polova i dobrovoljnost stupanja u brak i
vanbracnu zajednicu.

U medusobnim odnosima clanovi porodice postivat ce
prava, slobode i sigurnost drugih clanova porodice na nacin
da ih nece ogranicavati, onemogucavati ili sprecavati u
ostvarivanju njihovih prava i sloboda koje clanovi porodice
imaju prema postojecim propisima.

Clan porodice suzdrZat ée se od povrede fizickog ili
psihickog integriteta drugog clana porodice, povrede i dis-
kriminacije na osnovu pola i uzrasta i od stavljanja u stanje
potcinjenosti po bilo kajem osnovu.

Pokazalo se da vecina pocinjenih djela nasilja sadrZi u

sebi razlicite vidove nasilja (fizicko, psihicko, seksualno

i/ili ekonomsko nasilje). Nasilje u porodici moZe biti i
medugeneracijsko, kada ukljucuje bilo koja dva clana ili
viSe Clanova porodice razlicitih generacija. Pojam nasilja u
porodici je rodno neutralan i obuhvata oba pola, i poCinilaca
i Zrtava, iako se kao poCinilac najcesce, mada sa izuzecima,
pojavljuju muskarci, a Zrtve su najcesce Zene ili djevojke, te
djeca kao direktne ili indirektne Zrtve nasilja.

Upravo zbog svega navedenog, zakonodavac je odlucio reg-
ulisati dodatno ovu materiju i kroz posebne propise o zastiti
od nasilja u porodici. Naime, krivicno djelo nasilja u porodici
propisano je Krivicnim zakonom Federacije BiH, kao Sto je
naprijed navedeno, a Zakon o zastiti od nasilja u porodici

ureduje sljedeca pitanja: zastitu od nasilja u porodici, pojam
porodice i nasilje u porodici, vrstu i svrhu zastitnih mjera

za osobe koje su pocinile radnje nasilja u porodici, nacin i
postupak izricanja zastitnih mjera, zastitu Zrtve od nasilja

u porodici, medusobnu povezanost svih subjekata koji su

u funkciji zastite od nasilja u porodici i druga pitanja od
znacaja za zastitu od nasilja u porodici.

Vazno je ukazati da Zakon o zastiti od nasilja u porodici
utvrduje izricanje zastitnih mjera pociniocu nasilja. Tako, u
skladu sa ¢lanom 9. ovog Zakona, postoje sljedece vrste
zastitnih mjera:

udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog pro-
stora i zabrana vracanja u stan, kucu ili neki drugi stambeni
prostor,

zabrana priblizavanja Zrtvi nasilja,

zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju,

obavezan psihosocijalni tretman,

obavezno lijecenje od zavisnosti,

priviemeno liSenje slobode i zadrZavanje.

Svrha zastitnih mjera je osiguravanje nuZne zastite zdravlja
i sigurnosti osoba izloZenih nasilju, sprecavanije nasilja

u porodici, te poduzimanje efikasnih mjera preodgoja i
lijecenja nasilnih osoba.

Bitno je istaci da je izricanje zastitnih mjera zasnovano na
prijavljivanju nasilja u porodici nadleZnoj policijskoj upravi,
¢ime pocinje formalni postupak provodenja zastite Zrtve
od nasilja u porodici, $to je propisano odredbom ¢lana 8.
Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

Pravilnik o na€inu i mjestu provedbe zastitne mjere
obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca nasilja u
porodici

Obavezni psihosocijalni tretman pocinioca nasilja u porodici
je mjera je propisana clanom 14. Zakona o zastiti od nasilja
u porodici; moZe se izreci nasilnoj osobi radi otklanjanja uz-
roka njenog nasilnickog ponasanja ili ako postoji opasnost
da ta osoba nasilje ponovi. Mjera se odreduje u trajanju koje
ne moZe hiti krace od Sest mjeseci kontinuirano niti duze

od dvije godine. Propis o nacinu i mjestu provodenja ove
mjere donosi federalni ministar rada i socijalne politike, uz
saglasnost federalnog ministra zdravstva.

Na snazi je Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne
mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca nasil-
ja u porodici, donesen po ranije vazecem Zakonu o zastiti od
nasilja u porodici. Ova zastitna mjera provodi se u zdravst-

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2013, str. 10.
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venim ustanovama primarne zdravstvene zastite - centrima
za mentalno zdravlje ili specijalisticko-konsultativnim
psihijatrijskim sluzbama pri zdravstvenim ustanovama, u
saradnji sa tijelima starateljstva a saglasno clanu 3. Pravil-
nika. Ukoliko zdravstveno stanje pocinioca nasilja u porodici
iziskuje hospitalizaciju, zastitna mjera se provodi u bolnici
osnovanoj na nivou kantona gdje pocinilac nasilja ima
prebivaliSte, odnosno boraviste. Troskovi izvrSenja zastitne
mjere obaveznog psihosocijalnog tretmana padaju na teret
suda koji je zastitnu mjeru izrekao. U svrhu pripreme nove
Strategije za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici
(2013-2017), sacinjena je analiza provodenja ove zastitne
mjere. Analiza pokazuje da je tokom 2011.12012.godine
zabiljeZen veoma mali broj izrecenih i izvrSenih zastitnih
mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana pocinioca nasilja
u porodici, te da novi pravilnik u ovoj oblasti mora pretrpjeti
bitne promjene kako bi se povecao stepen izrecenih mjera

i unaprijedio rad sa pociniocima nasilja. Naime, analiza
pokazuje i da su zdravstvene ustanove stava da je potrebno
prosiriti krug aktera koji mogu provoditi ovu zastitnu mjeru,
jer zdravstvene ustanove koje su za sada jedine utvrdene
kao izvrSioci predmetne zastitne mjere ne mogu u njenoj
provedbi odgovoriti na adekvatan nacin niti mogu biti jedine
koji ¢e je provoditi.* Ovo posebno iz razloga nedostatka
adekvatno edukovanog kadra osposobljenog za provodenje
zastitne mjere, zbog Cega je dodatna edukacija u tom
smislu neophodna. Slicne nalaze pokazuje i kasnija analiza
provedbe zastitne mjere radena za period 2013-2015.
godina. Ono Sto je zabiljeZeno, primjera radi jeste da je ipak
doslo do izvjesnog povecanja broja provedenih mjera, i to
od pet mjera u periodu 2011.i2012. god. na 24 zastitne
mjere psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u periodu
2013.-2015-godina. Ostali odgovori uglavnom ostaju isti,

s tim da se ponovo naglaSava potreba edukacije strucnih
kadrova za voditelje ove vrste tretmana, te potreba bolje
suradnje sa pravosudnim institucijama, u smislu da se
poznaju kapaciteti lokalne sredine za provedbu ove zastitne
mjere.

Pravilnik o na€inu i mjestu provedbe zastitne mjere
obaveznog lijecenja od zavisnosti pocinioca nasilja u
porodici

VaZno je naznaciti da Zakon o zastiti od nasilja u porodici
¢lanom 15. propisuje zastitnu mjeru obaveznog lijeCenja od
zavisnosti, i to na nacin da tu zastitnu mjeru nadlezni sud
izrice osobi koja je nasilje pocinila pod uticajem zavisnosti
od alkohola, opojnih droga ili drugih psihoaktivnih supstan-
ci, ako postoji opasnost da se radnje nasilja ponove. Mjera

se odreduije u trajanju koje ne moZe biti krace od jednog
mjeseca niti duZe od dvije godine. Propis o nacinu i mjestu
provodenja ove mjere donosi federalni ministar zdravstva.

Na snazi je Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne
mjere obaveznog lijecenja od zavisnosti poCinioca nasilja u
porodici. Saglasno clanu 3. Pravilnika zastitna mjera pro-
vodi se u zavodima za lijecenje bolesti ovisnosti, centrima
za mentalno zdravlje u zajednici i/ili terapijskim zajedni-
cama/komunama. Ukoliko zdravstveno stanje pocinioca
nasilja u porodici iziskuje hospitalizaciju, zastitna mjera se
provodi u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi, koja ima us-
love za provodenje lijeCenja zavisnosti, osnovanoj na nivou
kantona, gdje pocinilac nasilja u porodici ima prebivaliste,
odnosno boraviste. Ukoliko ne postoji stacionarna zdravst-
vena ustanova na nivou kantona gdje pocCinilac nasilja u
porodici ima prebivaliSte, odnosno boraviste, zastitna mjera
se provodi u kantonu koji je najbliZi prebivalistu, odnosno
boraviStu pocinitelja nasilja u porodici. TroSkovi izvrSenja
zastitne mjere padaju na teret suda koji je zaStitnu mjeru
izrekao.

| po ranije vazecem Zakonu o zastiti od nasilja u porodici,
postojao je pravilnik iz ove oblasti, a na osnovu kojega se
provodila zastitna mjera lijecenja od zavisnosti. Jednako
kao i za psihosocijalni tretman radene su analize provedbe
ove mjere. Za razliku od psihosocijalnog tretmana, izvrSenje
zastitne mjere lijecenja od zavisnosti biljeZi se u nesto
vecem broju. Primjera radi, u periodu 2011.i2012.godina
provedeno je 37 mjera, dok je u periodu 2013.- 2015.godina
provedeno 49 mjera. Najveci broj zastitnih mjera proveden
je u kantonalnim zavodima za bolesti zavisnosti (Sarajevo i
Zenica), tek jedan maniji broj mjera proveden je u centrima
za mentalno zdravlje.

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata i zastite porodice sa djecom Federacije BiH

Djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom je od interesa za Federaciju

BiH i kantone, a istu obavljaju ustanove socijalne zastite,
saglasno Zakonu o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom Federacije
BiH.”” Djelatnost socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata
i zaStite porodice sa djecom mogu obavljati i humanitarne
organizacije, udruZenja gradana, vjerske zajednice i orga-
nizacije koje oni osnivaju, gradanin pojedinac i strana fizicka
ili pravna lica.

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2013, str. 23.

»Sluzbene novine Federacije BiH", broj 99/15

»Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 59/04, 39/06 i 14/09
Vidi ¢l. 2.1 3. Zakona

Vidi ¢lan 4. Zakona



Socijalna zastita, u smislu ovog Zakona, je organizovana
djelatnost u Federaciji BiH, usmjerena na osiguranje soci-
jalne sigurnosti njenih gradana i njihovih porodica u stanju
socijalne potrebe. Socijalnom potrebom smatra se trajno ili
privremeno stanje u kome se nalazi gradanin ili porodica,
prouzrokovano, izmedu ostalog, i psihofizickim stanjem ili
drugih razloga. U skladu sa nacelima humanizma, soli-
darnosti, gradanskog morala socijalna zastita porodice i
njenih ¢lanova i gradana pojedinaca, ostvaruje se ot-
krivanjem i umanjenjem, odnosno otklanjanjem posljedica
uzroka koji dovode do stanja socijalne potrebe i sticanjem
odredenih prava iz socijalne zastite.’” Usljed navedenog,
Zakon o zastiti od nasilja u porodici, odnosno zakonodavac
prepoznaje sektor socijalne politike kao nadleZan za blize
uredenje mjesta i naCina provodenja mjere ohaveznog
psihosocijalnog tretmana pocCinioca nasilja, ¢ime pocinilac,
ukoliko pristupi izvrSenju mjere, ujedno postaje i korisnik
socijalne zastite. Osnov za to je i odredba clana 12. tacka 8.
Zakona osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava
rata i zaStite porodice sa djecom Federacije BiH, koji medu
korisnike socijalne zastite ubraja i osobe sa drustveno
negativnim ponasanjem. Stavom 2. istog ¢lana regulisano
je da se propisima kantona moZe prosiriti krug korisnika
socijalne zastite utvrden ¢lanom 12. Zakona, a u skladu sa
programima razvoja socijalne zastite i specificnim prilikama
u kantonu.

U prava iz socijalne zastite, u smislu ovog Zakona, ubrajaju
se, izmedu ostalog, i usluge socijalnog i drugog strucnog
rada.” Takoder, i ovdje je istanuto da se propisom kan-
tona mogu utvrditi i druga prava iz socijalne zastite u
skladu sa programom razvoja socijalne zastite i njegovim
mogucnostima. Saglasno ¢lanu 46. Zakona pravo na usluge
socijalnog i drugog rada mogu osvariti pojedinci, porodice
i druStvene grupe, nezavisno od materijalnih mogucnosti

i koristenja nekog od oblika socijalne zastite, radi zastite
njihovih prava i interesa i sprecavanja pojava i ublaZavanja
posljedica socijalnih problema. Uslugama socijalnog i
drugog strucnog rada, u smislu ovog zakona, smatra se
savjetodavni rad koji obavljaju ustanove u rjesavanju
porodicnih i bracnih problema, te mjere i akcije, u saradnji
sa mjesnim zajednicama i drugim organima, na suzbijanju
i sprecavanju drustveno neprihvatljivog ponasanja djece i
ostalih pojedinaca, porodica i drustvenih grupa.

Vidi ¢lan 11. Zakona

Vidi ¢lan. 19. stav 1. tacka 5. Zakona

,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 15/13 i 44/16
Vidi ¢lan 48. Zakona.

Pravilnik o standardima za rad i pruZanje usluga u
ustanovama socijalne zastite u Federaciji Bosne i Her-
cegovine

Pravilnikom su regulisani zajednicki minimalni stan-

dardi koje ustanova treba ispuniti u pogledu lokacije,
gradevinskog objekta, prostorija, opreme, kapaciteta,
dnevne i nocne smjene, kucnog reda, odrZavanja higijene,
ishrane, angaZovanja strucnih i drugih radnika, kao i usluga
koje ustanova pruza nezavisno o korisnickoj grupi kojoj je
usluga namijenjena. Navedenim Pravilnikom uredeni su i
uslovii za Savjetovaliste (CL. 67. i 68.). Bitno je naglasiti da
osim ustanova socijalne zastite, predvidenih Zakonom o os-
novama socijalne zastite, zasStite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom Federacije BiH, postoji mogucnost da
kantoni, saglasno svojim propisima, utvrduju i druge tipove
ustanova.

Strateski okvir u Federaciji Bosne i Hercegovine

U Federaciji BiH aktuelna je Strategija prevencije i borbe
protiv nasilja u porodici u Federaciji BiH 2013-2017, koja
je izradena 2012. godine. Operativne aktivnosti provode

se na godi$njem nivou saglasno Akcionom planu koji se
donosi na osnovu Strategije za svaku kalendarsku godinu.
Glavna provedbena agencija je Gender centar Federacije BiH
zajedno sa nadleznim federalnim institucijama i nevladinim
organizacijama koje se bave problematikom nasilja u po-
rodici. Ciljna skupina je ista kao i u prethodnom dokumentu
iz ove oblasti. Zeljeno stanje koje se implementacijom ove
strategije nastoji postici je Zivot bez nasilja poboljSanjem
poloZaja Zrtava nasilja u porodici i smanjenjem nasilja na
nacin da se stvore uvjeti za efikasno djelovanje vladinog

i nevladinog sektora u prevenciji i borbi protiv nasilja u
porodici, te za unapredenje servisa zastite u slucajevima
nasilja u porodici. Misija Strategije je osnazivanje lokalne
zajednice za borbu protiv nasilja i prevenciju nasilja kroz
razvijanje planova prevencije, efikasno kroz funkcioniranje
servisa usluga, uspostavljanje referalnih mehanizama,
razvijanje partnerstava izmedu vladinog i nevladinog
sektora, realizaciju projekata na nivou lokalne zajednice s
ciliem prevencije nasilja i jacanje porodice s akcentom na
ekonomsku i odgojno-obrazovnu funkciju.

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici
u Federaciji BiH (2013-2017) predvida i odredene pro-
grame za provodenje strateskih ciljeva, u kojima je, izmedu
ostalog, obuhvacen i rad sa poCiniteljima nasilja, i to:

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017), Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo, 2013, str. 38.
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- Program 2.1 - Edukacija profesionalaca

- Program 4.1 - Podizanje svijesti i promocija nenasilnog
ponasanja

- Program 5.4 - Program rada sa osobama koje su pocinile
nasilje u porodici

- Program 5.5 - Razmjena dobrih praksi.

Implementaciju ovog strateSkog dokumenta prati Strucni
tim koji je imenovala Vlade Federacije Bosne i Hercegovine;
izvjestaji o realiziranim aktivnostima dostavljaju se Vladi
Federacije BiH jednom godi$nje na razmatranje i usvajanje.

Kada je rijec o povezanim strateSkim dokumentima, treba
istaci da je usvojena i Politika i Strategija za zastitu i
unaprjedenje mentalnog zdravlja u Federaciji BiH (2012-
2020.). Radi se o dokumentu koji predvida da se prilikom
kreiranja programa za vulnerabilne grupe posebno vodi
racuna o intersektorskom djelovanju i potrebi njihovog
ukljucivanja u programe kao $to su programi za alkohol-
izam, ovisnosti, nasilje i sl.
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2.3. OSVRT NA NORMATIV-
NO-PRAVNE OSNOVE PSI-
HOSOCIJALNOG TRETMANA
POCINILACA NASILJA U PORO-
DICI

Normativno-pravne osnove za provodenje psihosocijalnog
tretmana pocinilaca rodno zasnovanog nasilja u poro-

dici u Republici Srpskoj i Federaciji BiH su u skladu sa
medunarodnim deklaracijama, konvencijama i direktiva
Savjeta Evrope. Odredbe Zakona o zastiti od nasilja u poro-
dici u Republici Srpskoj i Federaciji BiH, izmedu ostaloga,
jasno predvidaju psihosocijalni tretman kao zastitnu mjeru.
Odgovarajuce strategije i gender akcioni planovi kao jasne
ciljeve ukljucuju razvijanje multidisciplinarnog psihosocijal-
nog tretmana i njegovo uvodenje u lokalnim zajednicama.

No vidljiva je odredena neuskladenost izmedu Zakona o
socijalnoj zastiti i provedbenog propisa Pravilnik o nacinu
i mjestu sprovodenja zastitne mjere obaveznog psihoso-
cijalnog tretmana (koji je donesen na osnovu prethodnog
Zakona o zastiti od nasilja u porodici) iz Cega proizlazi
ogranicenje za uvodenju psihosocijalnog tretmana izvan
ustanova primarne zdravstvene zastite. Ono se sastoji u
odredbi Pravilnika da se psihosocijalni tretman provodi
samo u ovla$¢enim ustanovama primarne zdravstvene
zastite. Iz cjelokupnog normativno-pravnog okvira proizlazi
da, bi u novim pravilnicima hilo dobro da, pored zdravst-
venih ustanova, mjesta u kojima bi se mogao provoditi
tretman to mogu biti i centri za socijalni rad, pravna lica
koja vode savjetovalista (ukljucujuci i organizacije civilnog
drustva), te fizicka lica koja profesionalno obavljaju usluge
socijalne zastite. To bi otvorilo mogucnost da se poveca
kapacitet za pruzZanje usluga psihosocijalnog tretmana

u lokalnim zajednicama. Nadalje, bilo bi dobro kad bi se

u odgovarajucim pravilnicima za sve ove organizacijske
oblike koristio zajednicki pojam , tretmanski centar” kad
se radi o pitanjima u vezi upucivanja pocinilaca nasilja u
porodici, rada sa njima, razmjene informacija, statistickog
izvjeStavanja, itd.
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3. TEORIJSKE | VRIJEDNOSNE OSNOVE
PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

3.1. ZENSKA PRAVA KAO
POSEBAN DIO LJUDSKIH
PRAVA

Zenska ljudska prava je koncept prema kojem svako ljud-
sko bice Zenskog pola samim Cinom rodenja stice odredena
neotudivih prava, a koja se sadrZajem razlikuju od Sireg
koncepta ljudskih prava.

Ako ova prava spadaju u neotudiva ljudska prava, zbog ¢ega
ih je potrebno posebno razmatrati i razlikovati od Sireg kon-
cepta ljudskih prava? Razlog je Sto su Zene kroz historiju,

a dijelom i danas, bile lisene odredenih prava koje uZivaju
muskarci. Opravdanje se traZilo u biolo3kim razlikama
izmedu spolova, ali suvremena teorija to pripisuje raz-
likama u drustvenom poloZaju muskaraca i Zena i razli¢itom
odnosu drustva prema njima, dakle razli¢itom tretiranju
Zenskog i muskog roda.

Prava Zena svojim se sadrZajem i opsegom razlikuju od
Sireg koncepta ljudskih prava. Naime, upravo zbog €injenice
da su Zene tokom historije u mnogim drustvima bile liSene
odredenih prava koja su uZivali muskarci, prepoznata je
potreba za zasebnim definiranjem prava Zena. Sustina ljud-
skih prava je zastita pojedinca od zloupotrebe drzavne moci
protiv njega ili nje. Medutim, ljudska prava za Zene nisu
paralelno ostvarivala kao ljudska prava za muskarce. Na
univerzalnom nivou tek je Deklaracija o ljudskim pravima
Ujedinjenih nacija ukljucila odredbu da ni jedan €ovjek ne
smije biti oStecen po osnovi svoje spolne pripadnosti.

Ranije spomenuta Konvencija o uklanjanju svih oblika
diskriminacije Zena (CEDAW) vaZan je medunarodni instru-
ment koji navodi pravo Zena na: Zivot, jednakost, slobodu

i sigurnost, jednaku zastitu pred zakonom, poStedenost

i zastitu od svih oblika diskriminacije, najvise moguce
standarde fizickog i mentalnog zdravlja, pravedne i povoljne
uvjete rada te pravo da ne budu izloZene muéenju ili drugim
okrutnim, nehumanim ili poniZavaju¢im postupcima i
kaznama. Diskriminacija je definirana kao ,svaka razlika,
iskljuenje ili ogranicenje ucinjeno na osnovi pola kojemu

je posljedica ili svrha da Zenama ugrozi ili onemoguci
priznanje, uZivanje ili koristenje ljudskih prava i osnovnih
sloboda na politickom, ekonomskom, drustvenom, kulturn-
om, gradanskom ili drugom podruéju, bez obzira na njihovo
bracno stanje, na osnovi jednakosti muskaraca i Zena“.*

Medutim, u realitetu se jo$ uvijek Zene ograni¢ava u punom
uZivanju ljudskih prava. Primjer je ograni¢avanje jednog od
osnovnih ljudskih prava, onog o pravu na Zivot i tjelesnu ne-
zavisnost. Ogranicenja ljudskih prava Zena povezana su sa
podjelom svakodnevnog Zivota na javnu i na privatnu sferu.
Kao Sto je poznato, Zenama se viSe dodjeljuje sfera “privat-
nog”, a muskarcima sfera “javnog”. To ne vrijedi samo za
tradicionalna nego i za suvremena drustva. Ova podjela

je vazna jer je zastita privatne sfere (npr. nepovredivost
doma, pravo na odgoj djece prema vlastitom nahodenju,
privatnost odnosa u porodici) jedno od vrlo bitnih ljudskih
prava u koje se drZava, osim u iznimnim okolnostima, ne
smije uplitati. No istovremeno to znaci da se u privatnoj
sferi mogu odvijati ponaSanja kojima se naruSavaju ljudska
prava, a da se to ne smatra takvim. Ako se na to gleda kao
na ,privatni problem* porodice ili partnera, drZava se ne

bi trebala umijeSati. Kako se nasilje nad Zenama najvecim
dijelom dogada upravo u poradici (tj. u “privatnoj” sferi),
zastita Zenskih ljudskih prava se mora manifestirati i u ovoj
sferi. Drugim rije¢ima, Zenska ljudska prava moraju se
zastiti tamo gdje se ona kr3e, bez obzira na pravo privat-
nosti doma i porodice.

Koncept ljudskih prava razvio se iz potrebe da se pojedinci
zastite od nelegitimnog upletanja drZave u ,,privatnu

sferu”, a zatim potrebe zastite pojedinca od fizickih osoba
ili nedrZavnih organizacija. Medutim, ono $to je specificno
za povrede Zenskih ljudskih prava je da njih ne povreduje
drZava niti pravne osobe, nego to Cine fizicke osobe koje su
pak zasticene od kazne jer im to jamce njihova ljudska pra-
va kao dio zastite pojedinca od uplitanja drZavne u privatnu
sferu Zivota. Kad je rije€ o nasilju u porodici, razumijevanje
Zenskih ljudskih prava zapravo znaCi prihvatiti da Zene imaju
pravo biti sigurne u domu i porodici, a da duZnost je drzave
to omoguciti.

64 Simonovi¢, D. (2004) Kratki vodic kroz CEDAW — konvenciju o uklanjanju svih oblika diskriminacije Zena. Zagreb: Ured za ravnopravnost spolova.
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Povrede ljudskih prava Zena mogu biti iste kao i povrede
ljudskih prava muskaraca. To je slucaj kada su Zene i
muskarci zbog pripadnosti nekoj grupi (npr. rasnoj, etnickoj,
vjerskoj) ili zbog svojih politickih uvjerenja diskriminirani
ili proganjani. Medutim, postoje i povrede ljudskih prava
koje su specificne za Zene. Na primjer, kada se Zene loSije
tretira samo na temelju rodne pripadnosti. Primjeri krenja
ljudskih prava kojima su vise izloZene Zene su silovanja,
seksualna mucenja u zatvorima, nasilje u porodici ili koja
se provode samo nad Zenama, kao $to je pobacaj Zenskih
fetusa.

Do pocetka devedesetih godina povrede Zenskih ljud-

skih prava nisu promatrane kao takve. Tako, na primjer,
silovanja i drugi oblici seksualnog zlostavljanja u oruzanim
sukobima nisu smatrani povredom ljudskih prava. Tretiralo
ih se kao nesto Sto se dogadalo u “privatnoj sferi”, Sto znaci
da pocinioci nisu djelovali u svojoj sluzbenoj ulozi, nego
kao privatne osobe. Napredak u zastiti ljudskih prava Zena
vidi se u drugacijem tretiranju povreda koje su usmjerene
prvenstveno protiv Zena. Primjer je tumacenje prisilne pros-
titucije kao oblika ropstva, a nasilje u porodici i silovanje
kao oblika mucenja.

Podrucje unapredenja Zenskih prava u podrucju ravno-
pravnosti oCituje se u svijesti o pravu ravnopravnog
sudjelovanja u svim oblastima drustvenog Zivota,
pristupu svim vrstama poslova i drustvenog poloZaja,
jednakosti u placama za isti posao, podjednakoj zastu-
pljenosti muskaraca i Zena u upravljackim strukturama,
predstavnickim i izvrsnim tijelima vlasti. Jedan od nacina
kako se to nastoji postici su ,mjere pozitivne akcije” (ili
~privremene posebne mjere” kao su nazvane u Zakonu

o ravnopravnosti polova BiH), kojima se Zeli osigurati
ravnomjerna zastupljenost Zena u drustvenim strukturama.

3.2. DEFINICIJA | RAZLIKO-
VANJE RODA | POLA

Rod se odnosi na socijalnu konstrukciju uloga, ponasanja,
aktivnosti i osobina koje odredeno drustvo smatra
odgovarajucim za Zene i muskarce®. Rod definira niz
ekonomskih, socijalnih, kulturnih, politickih i s bioloskim
osobinama poveznih normi koje se smatraju priklad-
nima za Zene i muskarce. Dugim rijecima, rod je odreden
ocekivanjima, zadacima, djelovanjem i ulogama pripisanih
muskarcima i Zenama, u drustvu, javnom i privatnom
Zivotu. Na taj se nacin u odredenom drustvu i vremenu
definira Sto znaCi biti ,, Zensko" ili ,,Zenskost" odnosno $to
znaCi biti ,musko” ili ,muskost".

Drustvena konstrukcija roda odvija se na individualnom i
drustvenom nivou. Na individualnom nivou, ljudi oblikuju
svoje rodne uloge i rodni identitet kroz svoje aktivnosti,

a zatim se ponasaju su kladu sa svojim rodnim ulogama.
Na drustvenom nivou, rod se oblikuje kroz niz procesa koji
definiraju odnose medu i prema muskarcima i Zenama.
Zato se moZze reci da rod nije samo drustveno konstruirana
definicija Zena i muskaraca nego i druStveno konstruirana
definicija odnosa izmedu njih.

Rod se razlikuje od pola po tome $to nije bioloski determin-
iran. Bioloski (kromosomi, vanjski i unutarnji spolni organi,
hormonalni status, sekundarne spolne karakteristike)
odreduju Zenski ili muski pol. Pol je povezan uz fiziologiju
svake osobe. Nasuprot tome, rodni identitet muskaraca

i Zena u hilo kojem drustvu definiran je drustveno i
psiholoski. Dok je pol (uglavnom) zadan rodenjem, rod

se oblikuje tokom Zivota pojedinca koji odrasta i Zivi u
konkretnim historijskim i kulturnim okolnostima. Zbog toga
se rodni identitet moZe mijenjati kroz vrijeme. Polne razlike
prati pretpostavka da su razlike izmedu Zena i muskaraca

u svakodnevnom Zivotu prvenstveno posljedica bioloskih
faktora koji su odredili njihov pol. No u stvarnosti se radi o
posljedicama drustvenih, historijskih i kulturnih procesa.

Razumijevanje roda usko je vezano uz kulturu, drustveni,
ekonomski i politicki kontekst. Svako drustvo koristi pol
kao jedan od kriterija za opisivanje roda. Ali razlicita drustva
i kulture, kao i ista drustva u razlicito vrijeme, mogu
razli¢ito shvacati po cemu se rodovi razlikuju. Podjela rada
izmedu polova najbolje se moZe objasniti rodom, jer nema
nikakvog razloga da muskarci i Zene sasvim ravnopravno
obavljaju bilo koji posao ili izvrSavaju zadatak, neovisno

o svojem polu. Ali zbog postojanja jasne bioloske razlike
izmedu Zena i muskaraca, drustva to koriste kao osnovu

za definiranje razlicitih ocekivanja od jednih i od drugih,
propisivanje $to je prihvatljivo ponasanje muskaraca i Zena,
ogranicavanije pristupa odredenim ulogama i zadacima.

Na taj se naCin drustveno odreduje ponasanje jednog i
drugog roda u medusobnim odnosima, porodici, na poslu i
u javnom Zivotu. Ta oCekivanja, ponasanja i zadaci odreduju
tipicnu musku i Zensku ulogu. IstraZivanja su pokazala

da oCekivanja, zadaci i podjela posla nisu toliko vezani uz
pol osobe, i nisu nuzno specificni za jedan pol u razlicitim
kulturama, ve¢ da su definirana specificnom kulturom.
Tokom vremena rod se mijenja kako dolazi do promjena

u kulturi i Sirim druStvenim odnosima. Kako drustva
postaju dinamicnija i demokraticnija a ljudi mobilniji, uloge
koje preuzimaju muskarci i Zene su sve manje odredene
kulturom, a vise drustveno-politickim i ekonomskim
faktorima.

65 Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici (2011.), €L. 3d; http://www.conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/210.

htm
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Rodni identitet se stjece socijalizacijom. Rodni identitet je
(kao i svaki drugi identitet) stecen kroz proces socijalizacije
u odredenom drustvu u odredeno vrijeme. Djeca poCinju
uciti o karakteristikama roda odmah nakon rodenja jer
dobivaju puno poruka o tome kako se trebaju ponasati
djecaci a kako djevojcice, Sto se od jednih i od drugih
ocekuje kako bi naisli na odobravanje. Roditelji drugacije
oblace djevojcice nego djecake, jedni i drugi dobivaju
razlicite igracke, potice ih se da sudjeluju u razlicitim
vrstama igara. Kroz igru djevojcice i djecaci oni uce kojim
specificnim Zivotnim ulogama, poslovima ili karijerama
trebaju teZiti.

U tom procesu takoder uce kako se trebaju ponasati da

bi ih drugi doZivljavali kao djecake i djevojCice, kasnije
mladice i djevojke, muskarce i Zene. Istovremeno i oni
sami stjecu sliku o sebi kao djecaku ili djevojcici. Pri tome
su razlike koje uocavaju u polu samo jedan od elemenata
medusobnog razlikovanja. Oblikovanje pojma o svojem
rodu i preuzimanje rodnih uloga je tokom Zivota pod
utjecajem roditelja, uCitelja, vrSnjaka, institucija, medija,
Sireg drustva i kulture. Djecake i mladice potice se da
sudjeluju u aktivnostima koje se poticajne za razvoj muskog
roda (muskost), a djevojcice i djevojke da Cine ono Sto je
karakteristicno za Zenski rod (Zenskost). 0d djecaka se
ocekuje da ne pokazuje osjecaje (osim ljutnje!), da budu
Cvrsti, jaki i samostalni, da pobjeduju. DjevojCice se potice
da budu njeZne, da pomazu i suraduju, da brinu o drugima.
Time se razvija (i njihovo!) ocekivanje da one budu one koje
¢e brinuti za buducu porodicu i djecu.

Tako se, dakle, razvijaju poZeljne osohine i ponaSanja Zena

i muskaraca. No ako se neka osoba ponasa drugacije nego
Sto se to oCekuje za njegovu ili njezinu rodnu ulogu, moze
naici na osudu sredine. Zene koje se posvete karijeri vie
nego brizi o porodici mogu naici na osudu porodice, rodbine
ili prijatelja. Muskarci koji brinu o svakodnevnim potrebama
djece, obavljaju kucanske poslove Cesto postaju predme-
tom ismijavanja.

Rodne uloge su zbroj svih osobina, nacina ponasanja,
zadataka i oCekivanja koja se pripisuju pojedinom rodu.

Rod je povezan sa socijalnom moci u porodici i drustvu. U
odnosima nije vazno samo kakva je podjela rada u porodici
i drustvu, nego i kakav je proces donoSenja odluka, tko

ih donosi, koje su to vrste odluka, tko raspolaZe resur-
sima. U postojecoj drustvenoj organizaciji muskarci i Zene
razli¢ito sudjeluju u raspodijeli moci, na Stetu Zena. Premda
su izvori socijalne moci razliciti, u porodici je socijalna
moc usko povezana sa rodnim identitetom muskarca i
Zene, stereotipima o podjeli rada prema rodnoj ulozi. To

se oCituje tako Sto Cesto muskarac ima vecu socijalnu
moc koju koristi u partnerskim odnosima. Ali socijalna
konstrukcija roda ukljucuje musku dominaciju i Zensku
submisiju u vecini Zivotnih podrucja. Muskarci i njihovi
zadaci, uloge, ponasanje i vrijednosti koje im se pripisuju,
u mnogim aspektima su vrednovani viSe nego Zene i ono
Sto se uz njih veZe. Nadalje, muska se uloga Cesce javlja
kao norma za drustvo kao cjelinu, Sto se ogleda u znatno
vecoj zastupljenosti muskaraca u politickim i upravljackim
strukturama. Na taj nacin politika i upravljacke strukture
reproduciraju rodnu nejednakost.

Na muskarce i Zene se ne gleda samo kao na razlicite nego
i kao na nejednake. Razlike izmedu muskaraca i Zena su
redovito razli¢ito vrednovane i to na Stetu Zena.* Osobine
koje se pripisuju Zenama se, u vecini drustava, smatraju
manje poZeljnima. Podjela rada i rodni stereotipi su pojed-
nostavljena i redovito iskrivljena uvjerenja o osobinama
pojedinaca samo zato jer se radi o muskarcima ili Zenama.
Stereotipi su, opcenito govoreci, pojednostavljena i gen-
eralizirana uvjerenja o grupi, a svim pripadnicima te grupe
se pripisuju iste osobine, bez obzira na stvarne razlike koje
medu njima postoje.

Takva uvjerenja podrazumijevaju Citav niz karakteristika
koje opisuju sve pripadnike takve grupe, npr. njihova
ponasanja, razmisljanja, vrijednosti, medusobne odnose,
inteligenciju, moralne karakteristike itd. Tako stereo-

tip muskog roda opisuje muskarce kao agresivnije,
bezosjecajnije, neovisnije, objektivnije, dominantnije,
kompetitivnije i aktivnije nego Zene. Rodni stereotip Zena
opisuje ih kao pasivnije, vjestije u socijalnim odnosima,
njeznije, osjecajnije i briznije. Rodni stereotipi snazno utjecu
na interpretaciju muskog i Zenskog ponasanja, kao i na
ponasanja koja se od njih ocekuju. Zato se isto ponasanje
muskaraca i Zena tumaci na razli¢ite nacine i razlicito ocjen-
juje. Rodni stereotipi u osnovi su podjele na aktivnosti koje
su primjerene djecacima i djevojcicama odnosno na Zenska
i muska zanimanja, itd. Stereotipi su snazan mehanizam
odrZavanja rodne nejednakosti, raspodjele rada muskaraca
i Zena u porodici i drustvu, te razlicitih ocekivanja i
ponasanja u sferi seksualnosti.

66 Gali¢, B. (2012) Drustvena uvjetovanost rodne diskriminacije. U: Z. Kamenov i B. Gali¢ (urednice) Rodna ravnopravnost i diskriminacija u Hrvatskoj, str. 9-27.

Zagreb: Ured za ravnopravnost spolova.
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3.3. RODNO ZASNOVANO
NASILJE | VRSTE ZLOSTA-
VLJANJA U PORODICI

Savremena objasnjenja rodno zasnovanog nasilja polaze od
toga da se radi o sloZenoj pojavi koja se ne moZe objasniti
jednostavnim teorijama koje su se ranije koristile. Radi se

0 kompleksnim odnosima izmedu grupa faktora koji djeluju
iz razlicitih nivoa Zivotne sredine pojedinca. Teoretski okvir
za takvo razumijevanije nasilja daje socijalno-ekoloski
model razumijevanju uzroka rodno zasnovanog nasilja i
zlostavljanja u porodici. Ovaj model uzima u obzir faktore
koji svojim zajednickim djelovanjem na Cetiri nivoa mogu
povecati rizik da osoba bude pocinilac ili Zrtva nasilja:

1. Individualni nivo ukljucuje bioloske karakteristike
pojedinca, osobine li¢nosti, licnu historiju i Zivotna iskustva,
oblik socijalizacije i modele ponasanja koja je naucio tokom
odrastanja.

2. Nivo odnosa ukljucuje specificni odnos sa partnerom/
partnericom i ¢lanovima porodice, bliskim socijalnim kru-
gom kao Sto su prijatelji i rodbina, a koji predstavljaju vazan
referentni okvir za ponasanje.

3. Nivo neposredne zajednice stvara socijalni kontekst u ko-
jem se odvijaju drustveni odnosi i prepoznaju norme odnosa
prema nasilju, kao $to su, susjedstvo, radna okolina i druge
socijalne grupe kojima osoba pripada.

4. Nivo Sireg drustva koji ukljuCuje sistem vrijednosti,
zakone i propise, njihovu primjenu, odnos drustvenih auto-
riteta prema problemu rodno zasnovanog nasilja itd.

lako se rodno zasnovano nasilje u porodici dogada u svim
drustvima i u svim socio-ekonomskim slojevima, poznati
su faktori koji su povezani sa vecom vjerojatnosti pojave
nasilja. Njih je vazno poznavati jer predstavljaju osnovu

za izradu prevencijskih i intervencijskih aktivnosti i mjera.
U poznatom Svjetskom izvjestaju o nasilju i zdraviju®’
navedeni su glavni faktori rizika. Oni ukljucuju: slabo obra-
zovanje, siromastvo porodice, izloZenost nasilju u djetin-
jstvu, prihvacanje uvjerenja u ve¢im pravima muskarca,
prihvacanje tradicionalnih rodnih uloga, dominaciju
muskarca u odnosu, Ceste i eskalirajuce sukobe, tolerantan
odnos drustva prema nasilju, neefikasne institucije u borbi
protiv nasilja.

Rodno zasnovano nasilje i zlostavljanje u porodici se defini-
ra kao skup ponasanja €iji je cilj kontrola nad ¢lanovima
porodicne zajednice upotrebom sile, zastrasivanja i manipu-
liranja. NajCesce Zrtve nasilja su djeca, Zene, stare osobe i

osobe sa posebnim potrebama. Njima je zajednicko da su
u poloZaju slabije moci u odnosima, a djeca, starije osobe
i one s posebnim potrebama i u zavisnom poloZaju od
odraslih.

Naucne spoznaje o razornim posljedicama nasilja u porodici
postale su dostupne i drustveno relevantne tek u drugoj
polovini 20. stoljeca. Pocetkom 70-tih godina se pocelo
ozbiljnije istraZivati nasilje nad Zenama i u partnerskim
odnosima, 80-tih godina u strucnoj javnosti je prepoznat
problem seksualnog zlostavljanja djece, a pocetkom 90-tih
godina nasilja nad starijim osobama u porodici.*® Velik broj
epidemioloskih istraZivanja u razlicitim zemljama svijeta,
podaci o dugorocnim Stetnim posljedicama porodicnog
nasilja, te klinicko iskustvo, pokazali su da porodica moZe
biti vrlo nasilna sredina. To je saznanje dovelo do promjena
u zakonodavstvima i ogranicavanja prava na apsolutnu
privatnost porodice kad je u pitanju zastita njenih ¢lanova
od nasilja.”’

Nasilna ponasanja javljaju se u razli¢itim oblicima, intenz-
itetu i ucestalosti. No bez obzira o kojem obliku se radilo,
ono je uvijek krsenje prava drugog ljudskog bica, pokazuje
nemoc nasilnika da drugacije regulira svoj odnos sa Zrtvom
nasilja i nastojanje da kontrolira drugu osobu. Valja naglasi-
ti da medu razlicitim oblicima nasilnog ponasSanja ne postoji
cvrsta granica, tako da je tjelesno ili seksualno nasilje u
bliskim odnosima uvijek praceno psihickom i emociona-
[nom nasilnim ponasanjem. Takoder treba istaknuti da je
izloZenost djece nasilju medu roditeljima danas prepoznato
kao specificni oblik nasilja nad djecom u porodici.

Nasilna ponaSanja se obicno svrstavaju u sljedeca Cetiri
oblika.

Psihicko nasilje se odnosi na oblike emocionalnog
zlostavljanja Ciji je cilj ostvariti moc i kontrolu nad Zrtvom.
Ukljucuje razlicite zabrane koje nisu primjerene dobi

Zrtve (npr. druZenja s prijateljicama), prijetnje Zrtvi ili

njoj dragoj osobi, vrijedanje i poniZavanje, ismijavanje u
javnosti, omalovaZzavanje, proglasavanje psihicki boles-
nom ili nestabilnom, ucjenjivanje, ogranicavanje i kontrola
kretanja, uhodenje, neprestano provjeravanje (npr. izravno
ili telefonom), izoliranje od socijalne mreZe, manipuliranje
osjecajima Zrtve i slicno. UniStavanje vaznih osobnih stvari
Zrtve ili zlostavljanje njoj vaznih kucnih Zivotinja je takoder
oblik prijetnje. Ovakva ponasanja Stetno djeluju na psihicko
zdravlje, sliku o sebi, samoposStovanije i licnost Zrtve.

67 World Health Organization (2002) World report on violence and health. WHO: Geneva.

Pavlekovic¢ (urednice) Nasilje nad Zenom u obitelji. Zagreb: Drustvo za psiholosku pomo, str. 13-17.
69 Ajdukovi¢, D., Ajdukovi¢, M. (2010) Nasilje u obitelji: Sto zdravstveni djelatnici mogu uginiti? Medicina Fluminensis, 46 (3), 292-299.
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Tjelesno nasilje ukljucuje bilo koji oblik fizickog zlostavl-
janja kao $to je naguravanje, Samaranje, davljenje, Cupanje
kose, pritiskanje (npr. uz zid, u kut prostorije), udaranje
rukama, nogama ili predmetima, nanoSenje povreda i ope-
kotina, izbacivanje iz kuce, zakljucavanje u neku prostoriju.
Tjelesno nasilje moZe ici od relativno blagog udarca, do
teskih ozljeda, pokusaja ubojstva i ubojstva.

Seksualno nasilje obuhvaca seksualno uznemiravanje, $to
znaci svako neZeljeno seksualno ponaSanje druge osobe
koje ponizava i ugroZava dostojanstvo i sigurnost Zrtve.
Ukljucuje fizicki kontakt kao Sto je dodirivanje, gladenje,
Stipanje, pripijanje uz tijelo, ali i verbalno ponasanje (us-
trajavanje u nagovaranju na spolni odnos, sugestivne prim-
jedbe koje Zene definiraju kao spolni objekt), ostavljanje na
dostupnom mjestu pornografskih i seksualno sugestivnih
slika. Krajnji oblik seksualnog nasilja je silovanje (seksualni
kontakt bez dobrovoljnog pristanka koji je iznuden prim-
jenom sile i/ili prijetnjama) i seksualna zloupotreba djece.
Ovaj oblik nasilja ostavlja duboke Stetne psihicke posljedice
na zrtvu, koje u vecini slucajeva zahtijevaju profesionalnu
psiholosku i psihoterapijsku pomoc.

Ekonomsko nasilje i radno iskoristavanje ukljucuje
uskracivanje i oduzimanije financijskih sredstava Zrtvi,
onemogucavanije raspolaganja svojom imovinom i sred-
stvima za Zivot, sitnicavo kontroliranje izdataka, manipu-
liranje, ucjenjivanje i prisiljavanje da se Zrtva odrekne
imovine u korist nasilnog ¢lana porodice i slicno. U uZzem
smislu, ekonomsko se nasilje odnosi na nejednaku kontrolu
nad zajednickim resursima, uskracivanje pristupa novcu,
zaposljavanju ili edukaciji. U Sirem smislu ono obuhvaca

i oStecenje ili uniStavanje Zenine imovine, kao i kradu ili
onemogucavanije raspolaganja vlastitim resursimaili imovi-
nom.”” Ovu vrstu nasilja nad Zenom u porodici najcesce Cini
partner, iako i ostali clanovi porodice mogu biti pocinioci,

ali i Zrtve ekonomskog nasilja (npr. stari roditelji). Ako
nasilnik raspolaZe svim ili ve¢inom ekonomskih sredstava

u kucanstvu, Zena Ce se teZe odluciti na napustanje nasilne
veze zbog materijalne zavisnosti.

70 Klasni¢, K. (2011) Ekonomsko nasilje nad Zenama u intimnim vezama u hrvatskom drustvu. Socijalna ekologija, 20 (3), 335-355.
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4. POSTTRAUMATSKI STRESNI POREMECAJ
(PTSP) | NASILJE U PORODICI

Posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) moguca je
posljedica izloZenosti situaciju koja izaziva intenzivan
strah i osjecaj uZasa, osjecaj bespomocnosti i izrazito

jaku uznemirenost u skoro svake osobe u sli¢noj situaciji.
Situacije koje imaju karakteristike traumatskog dogadaja
su da je osoba preZivjela ili prisustvovala dogadaju koji su
predstavljali direktnu ili potencijalni smrtnu opasnost, ran-
javanije ili ugrozenost osobnog ili tudeg fizickog integriteta.
Tipicne situacije su teSka nesreca, prisustvo nasilnoj smrti
drugih osoba, mucenja, silovanje iskustva ratne borbe.
Neke karakteristike licnosti i ranijeg Zivotnog iskustva
mogu biti rizicni faktori za razvoj ovog oboljenja. Opora-
vak se moZe oCekivati u vecine oboljelih, ali u odredenom
broju ovaj poremecaj moZe postati kronican, ako da nakon
vise godina moZe dovesti do trajnih promjena licnosti.
Muskarci koji su aktivno ucestvovali u ratnim borbama
imaju znatno vecu vjerojatnost obolijevanja od PTSP nego
civilno stanovnistvo ili oni koji nisu direktno ucestvovali u
borbama.

Do sada se kao najuspjesniji tretman za smanjivanje nivoa
simptoma PTSP pokazao kognitivno-bihevioralni psiholoski
tretman (KBT) koji je usmjeren na traumu, te specificna
tehnika pokreta ocima i ponovnog procesiranja (EMDR).

Pojava PTSP moZe se prepoznati po simptomima koje
oboljela osoba ima. To ukljucuje ponovno proZivljavanje
traumatskog dogadaja na vrlo vjeran nacin, izbjegavanje
situacija koja podsjecaju na traumatski dogadaj, no¢ne
more, trajnu poviSenu pobudenost, pretjeranu reakciju

na podraZaj, teSkoce sa spavanjem, Cestu uznemirenost
bez vidljivog razloga, depresivnost i loSe raspoloZenje,
emocionalnu zakoCenost i otupljenost, zloupotrebu alkohola
i droga, a od emocija je prisutna Cesta i stalna ljutnja. Na
nivou odnosa s drugim ljudima, osobe s PTSP Cesto djeluju
iritirano, lako se naljute i sklone su izgubiti kontrolu nad
svojim ponasanjem. U takvim okolnostima mogu biti sklone
nasilju, pa i nasilju prema €lanovima porodice. Zivotne
okolnosti, dodatni (svakodnevni) stres i posebno promjene

26

u funkcioniranju porodice ili na radnom mjestu, uznemiruju
osobu oboljelu od PTSP, pa tada raste i rizik od nasilnog
ponasanja. Gubitak zaposlenja je posebno stresna situacija
koja dodatno destabilizira funkcioniranje osobe sa PTSP.

Oboljeli od PTSP Cesto osjecaju sram zbog teskoca u samo-
kontroli svojih postupaka, posebno nasilnih ponasanja.
Trauma i njene posljedice mogu utjecati na cijelu porodicu

i zato je potrebno procijeniti kakve resurse porodica ima

da se nosi sa takvom situacijom. U nekim slucajevima je
porodici potrebno osigurati psiholosku podrsku. Pri tome
prakticna i socijalna podrska moZe imati vaznu ulogu u
olakSavanju oporavka od PTSP kao i u suo¢avanju ¢lanova
porodice sa takvom situacijom.
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9. ZLOUPOTREBA ALKOHOLA | DROGE
| NASILJE U PARTNERSKIM ODNOSIMA

U ovom poglavlju se govori o povezanosti zavisnosti i
nasilja u partnerskim odnosima. U zavisnosti se ubraja kon-
zumiranje alkohola, droga (ukljucujuci i steroide), lijekova
(ponajviSe sredstva za umirenje i spavanje), te kockanje
koje uzrokuje sve viSe problema. Buduci da je konzumiranje
alkohola vrlo rasireno u nasoj kulturi u daljnjem tekstu je
naglasak na tome.

lako mnogi ljudi misle da je alkohol glavni uzrok nasilja u
porodici, veliki broj istrazivanja i klinicka iskustva poka-
zali su da to nije tocno jer postoji sloZeni odnos izmedu
koristenja alkohola i nasilja.”" ” Premda podaci jasno
pokazuju da upotreba alkohola povecava ucestalost i
ozbiljnost nasilja u porodici, to jo$ ne znaci da je alkohol
uzrok nasilnog ponasanja.

Evo koje Cinjenice govore protiv dominantnog misljenja da
je alkohol uzrok nasilja u porodici, a koje pokazuju zbog
Cega zloupotreba alkohola povecava vjerojatnost nasilja u
partnerskom odnosu:

- Postoji veci broj okolnosti, kao Sto je impulzivno re-
agiranje, siromastvo, izloZenost socijalnom stresu, koji

su povezni i sa nasiljem u porodici i sa prekomjernom
upotrebom alkohola. To znaci ovakve nepovoljne okolnosti
mogu neovisno djelovati i na konzumiranje alkohola i na
javljanje nasilja u porodici. Buduci da te okolnosti djeluju
na isti nacin na nasilje i konzumiranje alkohola, Cini se kao
da je alkohol uzrok nasilja, a ne da nepovoljne okolnosti
povecavaju vjerojatnost nasilnog ponasanja.

« Prekomjerno koristenje alkohola narusava odnose u

porodici, Sto povecava rizik pojave sukoba pa onda i nasilja.
« Zloupotreba alkohola direktno loSe utjece na miljenje i
fizicko funkcioniranje, te dovodi do smanjivanja samokon-
trole. U takvim okolnostima pojedinac ima manje kapaciteta
za razmisljanje, pregovaranje i pronalaZenje nenasilnog
nacina rjeSavanja partnerskih sukoba.

« Alkohol utjece na percepciju provocirajucih znakova iz
okoline tako $to neke znakove ili ponasanje drugih ljudi
osoba pod utjecajem alkohola interpretira kao agresivna
Cak i onda kad su zapravo neagresivni. Zbog toga alkohol
olaksava pojavu agresije u situacijama u kojima je agresija
jedno od mogucih ponasanja.”

« Alkohola olakSava biokemijske procese povezane sa
agresivnosti, a njegov utjecaj na agresivno ponasanje dolazi
do izraZaja tako Sto direktno utjece na kemijske procese u
mozgu koji kontroliraju agresivnost ali postoji i psiholoSkog
djelovanje ocekivanja kako se covjek ponasa kad je pijan. U
jednom eksperimentu su ucesnici konzumirali alkohol, bez
da su to znali, a efekt alkohola na agresivnost je izostao.”
« Prekomjerno konzumiranje alkohola jednog partnera
mozZe povecati financijske teSkoce Citave porodice, stvoriti
probleme oko brige za djecu ili druge porodicne obaveze,
Sto moZe povecati napetost i sukobe u partnerskom
odnosu, $to opet povecava rizik za nasilje.

« Individualna i druStvena uvjerenja da alkohol uzrokuje
agresiju olakSavaju nasilno ponasanje. Dio ljudi (i poCinilaca
nasilja i Zrtvi) koriste alkohola kao opravdanje nasilnog
ponasanja. Drugim rijeCima, oCekivanje da pijenje alkohola
vodi do agresivnog ponasSanja povecava rizik da do nasilja
stvarno i dode. Kad ljudi alkoholom opravdavaju tude
agresivno ponasanje, i sami su skloniji upustiti se u takva

71 Clements, K. & Schumacher, J.A. (2010) Perceptual biases in social cognition as potential moderators of the relationship between alcohol and intimate

partner violence: A review. Aggression and Violent Behaviour, 15, 357-368.

72 WHO (2005) Intimate Partner Violence and Alcohol Fact Sheets. www.who.int/violence.../violence/.../ft_intimate.pdf
73 Tonkovi¢, M. (2009) Zasto povrjedujemo, zasto pomaZemo? Agresivno i prosocijalno ponasanje. U: Corkalo-Biruski, D. (ur.) Primijenjena psihologija: Pitanja i

odgovori. Zagreb: Skolska knjiga, 218- 237.
74 Ibid. Tonkovi¢, M. (2009)
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ponasanja kad piju. To pokazuje da smanjivanje kontrole
ponasanja pod utjecajem alkohola mozZe biti i nauceno.

- DoZivljavanje nasilja u partnerskom odnosu moZe dovesti
do povecanog koristenja alkohola kao nacina suocavanjaiili
smirivanja kojem pribjegava Zrtva kako bi joj (prividno) bilo
lakse.

» Muskarci koji imaju antisocijalni poremecaj licnosti Cesto
imaju i problem sa alkoholom, a ¢eSce koriste nasilje
prema partnerici.

- Djeca koja svjedoce nasilju izmedu roditelja su pod ve¢im
rizikom da razviju Stetne navike pijenja kasnije u Zivotu.

» U slucajevima ubojstva partnera pocinilac je Cesto bio pod
utjecaj alkohola. Tako je npr. u Australiji u 36% slucajeva
ubojstva partnera pocinilac bio pod utjecaj alkohola.”

» | Zrtve nasilja u porodici u Cesto pod utjecajem alko-
hola, iako u manjem broju nego pocinioci. Tako je npr.
istraZivanje provedeno na Islandu pokazalo da 22% Zena
Zrtvi porodicnog nasilja koristi alkohol prije nasilnog
dogadaja kao nacin suocavanja sa sukobima u partnerskom
odnosu.” U Svicarskoj je u slu¢ajevima partnerskog nasilja
9% Zrtvi i 33% pocinilaca bilo pod utjecajem alkohola.”

Kao $to vidimo razliciti individualni, odnosni i drustveni fak-
tori mogu povecati povezanost izmedu koristenja alkohola
i nasilja.

U razlicitim zemljama se na razlicite nacine nastoji smanjiti
zloupotreba alkohola kao faktora koji doprinosi nasilju

u porodici. U nekim zemljama radi se na smanjivanju
dostupnosti alkohola (npr. skandinavske zemlje, Australija).
Cak i neke male promjene u tom podrucju dovode do
znacajnih efekata, pa se u jednom gradu u Australiji poka-
zalo da je skracivanje radnog vremena za prodaju alkohola
dovelo do smanjivanja nasilja u porodici.” U nekim zeml-
jama se koristenje alkohola pokuSava smanjiti povecanjem
njegove cijena. Tako npr. u Sjedinjenim Americkim
Drzavama procijenjeno da povecanje cijena alkohola za 1%
dovodi do smanjivanja nasilja prema Zenama u partner-
skom odnosu za 5%.”

IstraZivanja su pokazala da i lijeCenje od zavisnosti od
alkohola dovodi do smanjivanja partnerskog nasilja.” Tome
doprinosi i dobar sistem procjenjivanja navika pijenja (npr.
upitnik AUDIT) i intervencije u sistemu primarne zdravst-
vene zastite. Sistem primarne zdravstvene zastite i javnog

zdravstva moZe imati vrlo vaznu ulogu u prevenciji nasilja

u porodici tako Sto ¢e ukljuciti rutinsko provjeravanje o
eventualnom postojanju nasilju u porodici prilikom pruzanja
svih zdravstvenih usluga koje su povezane sa problemom
alkohola. Na taj nacin ce se povecati vjerojatnost ranijeg
otkrivanja slucajeva nasilja u porodici i rodno zasnovanog
nasilja, i poduzeti intervencije. Zbog toga se u dokumentima
Svjetske zdravstvene organizacije naglasava da je u savre-
menim pristupima problemu alkohola nuZno uspostaviti
vezu sa uslugama usmjerenima na partnersko nasilje.
Takoder u tretmanima za pocinioce nasilja u porodici treba
biti dobro objasnjena dinamika pijenja i nasilja te je nuzno
jasno pokazati kako individualna i drustvena uvjerenja da
alkohol uzrokuije agresiju ohrabruju nasilno ponasanje.

KONZUMIRANJU ALKOHOLA | SPECIFICNOST
RODA/SPOLA

Prekomjerno pijenje muskarca i Zena povezao je sa ve¢im
rizikom za nasilje u partnerskom odnosu. U dijelu koji se
odnosi na tretman pocinilaca nasilja jasno je navedeno da
kad se radi o zavisnosti o alkoholu prvo je potrebno otkloniti
tu zavisnost kako bi pojedinac mogao efikasno sudjelovati u
tretmanu otklanjanja nasilnickog ponasanja. No strucnjaci
najcesce susrecu pocinioce nasilja kod kojih se ne radi

0 bolesti zavisnosti, vec o onima kod kojih je povremeno
prekomjerno pijenje faktor rizika za nasilje. Kako bi
strucnjaci efikasno pristupili njihovom problemu vazno je da
razumiju motive prekomjernog koristenja alkohola. Takoder
je vazno da pri tome imaju odgovarajucu rodnu/spolnu
perspektivu kao u razumijevanju tako i u pristupanju ovom
problemu.

Ljudi Cesto poseZu za alkoholom jer im se Cini da se tako
lakSe suocavaju sa (teSkim) emocijama: tugom, agresi-
jom i strahom.®' Poznato je da alkohola ima ublaZavajuce
djelovanje i potiskuju emotivno iskustvo. No motivi
muskaraca i Zena koji prekomjerno konzumiraju alko-

hol se razlikuju. Opcenito vrijedi da se muskarci ¢esSce
rizicno ponasaju zato Sto je to jedan od nacina dokazivanja
muskosti. Muskarci piju ceSce i u vecim koliCinama, CeSce
uzimaju drogu i mnogo Cesce i riskantnije kockaju nego
Zene. Najvazniji motivi upotrebe alkohola kod muskaraca i
Zena navedeni su u tablici koja slijedi.

75 Ibid. WHO (2005)

76 Rehn, N, Room, R., Edwards, G. (2001) Alcohol in the European Region — consumption. Harm and policies. Copenhagen: World Health Organization Regional

Office for Europe.

77 Maffli, E., Zumbrunn, A. (2003) Alcohol and domestic violence in a sample of incidents reported to the police of Zurich city. Substance Use and Misuse, 38,

881-893.

78 Duglas, M. (1998) Restriction of the hours of sale of alcohol in small community: A benefit impact. Australian and New Zealand Journal of Public Health, 22:

714-719.

79 Markowitz, S. (2000) The price of alcohol, wife abuse and husband abuse. Southern Economic Journal, 67: 279-304.

80 Ibid. WHO, 2005.

81 Van Oosten, N., Van der Vlugt, I. (2004) Rod i spol u psihosocijalnom radu. Zagreb: Drustvo za psiholoSku pomoc.
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MOTIVI ZBOG KOJIH PIJU MUSKARCI | ZENE
ZENE

- odrZati nezadovoljavajucu vezu
- smanijiti osjecaj samoce

» lakse stupiti u kontakt

- osjecati se sigurnije

- pruZiti pasivan otpor

- pokazati viSe samopouzdanja

- osjecati se Zenstvenije

- suociti se sa dogadajima

MUSKARCI

- zelja za snagom, asertivno$cu i samopouzdanjem

- imati kontrolu nad drugima

« biti agresivno dominantan

- osjecati pripadnost

« izazvati druge muskarce (,tko je glavni®)

- kontrolirati emocije ili utjecati na njih

- umanijiti stres (npr. radni stres, traumatska iskustva)
+ biti drustven

- poboljsati postignuce (u socijalnom, emocionalnom,
meduljudskom, seksualnom i mentalnom smislu)

Kao Sto mozemo vidjeti, neki muskarci i Zene trebaju
alkohol da bi bolje ispunjavali svoje uloge vezane uz pol.
Muskarac pije npr. kako bi naglasio svoju nepopustljivost.
Zena npr. pije kako bi odrZavala nezadovoljavajuéu vezu

i time ublaZila svoje razocaranje. Neki ljudi uporabom
alkohola skupljaju hrabrost da bi se mogli u vezi sa svojim
rodnim identitetom ponasati drugacije nego Sto to ocekuje
njihova sredina.

U nekim sredinama i kulturama alkoholno pice je
uobicajeno dok je u drugima zabranjeno (npr. u islamskoj
kulturi). U pravilu, drustvene norme u vezi konzumiranja
alkohola dolaze do izrazaja tek kad nastane problem. U
naSemu drustvu muskarac koji pije ili se napije manje je
izloZen kritici nego Zena. Podrazumijeva se da se muskarci
kada piju smiju ponasati rizicnije nego Zene. To je takoder
povezano sa rodnim obrascem konzumirana alkohola,

a to je da muskarci u pravilu to rade u drustvu s drugim
muskarcima, $to prikriva problematicne aspekte prekom-
jernog pijenja.

Kad se radi o nasilju u partnerskim odnosima strucnjaci
trebaju provjeriti postoji li kod partnera povremeno
prekomjerno pijenje ili koristenje drugih sredstva ovisnosti
(npr. lijekova za smirenje). Vodeci racuna o rodnoj ulozi,
trebaju na odgovarajuci nacin potaknuti razgovor u vezi
njihovog doZivljaj problema i Zivotne situacije, posljedica
koje koriStenje alkohola ima na njihov svakodnevni Zivot,
te kako mogu dobiti podrsku sredine u skladu sa svojom

socijalnom ulogom i rodnom socijalizacijom. 0 nacinima
vodenja takvih razgovora iz rodne perspektive strucnjaci
mogu dobiti puno korisnih uputa iz knjige van Oosten i van
der Vlugt Rod i spol u psihosocijalnom radu (2004.).

29



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

6. SOCIJALNI STRES, TRANZICIJA,
NEZAPOSLENOST MUSKARACA
| RIZIK ZA NASILJE U PORODICI

lako je poznato da se nasilje u partnerskim odnosima
dogada u svim drutvenim slojevima, istraZivanju su do-
sljedno pokazala povezanost izmedu nizeg socio-ekonom-
skog statusa i pojave nasilja u porodici.”” Kao mjere socio-
ekonomskog statusa se najcesce koriste nivo obrazovanja,
prihodi kao indikator apsolutnog, relativnog ili tranzicijskog
siromastva, te radni status, tj. zaposlenost ili nezaposle-
nost. Relativni doprinos svakog od ovih faktora nasilju u
partnerskom odnosu moZe varirati. Neka istraZivanja su
pokazala da su nezaposlenost muskarca i problemi sa
alkoholom najvedi faktori rizika za partnersko nasilje.”

Takoder, u suvremenim istraZivanjima koja imaju u fokusu
ekonomski status porodice, pocela se koristiti i drugacija
terminologija, pa su u odnosu na prethodna razdoblja kad
se u pravilo koristio isklju¢ivo pojam siromastvo, u koncep-
tualizaciji ovih varijabli su sve prisutniji pojmovi kao npr.
ekonomski/financijski stres i financijske poteskoce. Sve
veca pozornost posvecuje se procesima koji se dogadaju u
porodicama koje su suoCene s financijskim poteSkocama,
ali nisu nuZno siromasne po statistickim kriterijima
siromastva u odredenom drustvu.*

Pod tim vidom je zanimljiv i tzv. model (ekonomskog)
porodicnog stresa koji je razvijen kao ishod veceg broja
istraZivanja utjecaja ekonomskih teSkoca na funkcioniranje
porodice i razvoj djece. Ovaj model povezuje partnerske
sukobe i nasilje s nasiljem roditelja nad djecom. Temeljna
postavka modela je da ekonomske teskoce dovode do
ekonomskog pritiska (percipirane teSkoca u noSenju sa
zahtjevima da se osigura zadovoljavanje temeljenih Zivotnih
potreba) te zbog toga dolazi do frustracije, ljutnje i emocio-
nalnog stresa kod roditelja (Conger i sur., 2000.). Povecani

ekonomski pritisak je povezan sa naruSavanjem mentalnog
zdravlja roditelja i povecanim sukobima medu roditeljima.
To dovodi do smanjivanja ukljucenosti i skrbi roditelja za
djecu te do CeSceg koriStenja nasilnih roditeljskih postupa-
ka. Zavrsni dio modela pretpostavlja da ekonomske teskoce
utjecu na psiho-socijalnu prilagodbu djece kroz emocionalni
stres roditelja, njihove naruSene bracne odnose i smanjeni
kapacitet za roditeljstvo.

Strukturalna teorija nasilje u meduljudskim odnosima
dovodi u vezu sa drustvenim nejednakostima ljudi obzirom
na dob, rod/spol, etnicitet i socijalnu pripadnost i nasilja. Pri
tome su oni koji imaju niZu socijalnu poziciju kao pripadnici
bilo koje od ovih socio-demografskih kategorija izloZeni
vecem socijalnom stresu, $to dovodi do veceg rizika za
situacijski uslovljeno nasilje. Ljudi koji Zive u nepovoljnijim
uslovima su emacionalno snaZnije pogodeni negativnim
Zivotnim dogadajima od onih koji su u boljem socio-
ekonomskom poloZaju. Pripadnici viSeg ili/i povlastenog
sacijalnog sloja imaju viSe resursa da se nose sa Zivotnim
stresom, a uz to su izloZeni i manjem socijalnom stresu sa
kojima se trebaju suo€avati.” Uz to, ljudi koji imaju niske
prihode i niski profesionalni status ne samo da su vise
izloZeni aktualnim stresnim dogadajima, vec su Cesto bili
izloZeni nepovoljnim okolnostima i tokom odrastanja, kao
Sto je npr. izloZenost nasilju u djetinjstvu, pa imaju slabije
mehanizme suocavanja sa stresom, ¢esce imaju probleme
povezane sa alkoholom, imaju vecu razinu depresije. Svi
ovi faktori doprinose tome da cesce koriste fizicko nasilje
kao natin rjeSavanja partnerskih sukoba.

Kako bismo ilustrirali nivo stresa koji se povezuje sa poje-
dinim vrstama Zivotnih dogadaja, u nastavku je (skracena)

82 Gelles, R.J. (1997) Intimate violence in families. Thousand Oaks, CA: Sage.

83 Cunradi, C.B., Todd, M., Duke, M., Ames, G. (2009) Problem drinking, unemployment and intimate partner violence among a sample of construction industry

workers and their partners. Journal of Family Violence, 24(2) 63-74.

84 Ajdukovi¢, M., Rajter, M. (2013) Obiteljski ekonomski stres kao Cimbenik rizika za nasilne odgojne postupke i psihosocijalnu dobrobit djece. (u Stampi)
85 Cunradi, C.B., Caetano, P., Schafer, S. (2002) Socioeconomic predictors of intimate partner violence among White, Black, and Hispanic couples in the United

States. Journal of Family Violence, 16 (4) 377-389.
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poznata Lista stresnosti prilagodbe.” Lako moZemo

uoCiti da su okolnosti vezane uz zdravlje, (ne)zaposlenje i
financijsku situaciju porodice vrlo znaCajni izvori stresa o
kojim treba voditi racuna ne sam pri razumijevanju nasiljau
porodici, vec i u pruZanju odgovarajuce pomoci u njegovom
zaustavljanju.

LISTA STRESNOSTI PRILAGODBE

ZIVOTNI PROSJECNA PROCJENA
DOGADAJ STRESNOSTI
Smrt bracnog druga 100
Razvod 73
Zatvorska kazna 63
Vlastita bolest ili ozljeda 53
Gubitak posla 47
Promjena zdravstvenog stanja ¢lana porodice bk
Promjena financijskog poloZaja 38
Promjena vrste posla 38
Uzimanije velikog zajma 30
Bracni drug pocinje ili prestaje raditi 26

NEZAPOSLENOST I NASILJE U PORODICI

Gubitak posla je izrazito neugodan i uznemirujuci dogadaj.
Za sve ljude je visoko stresan, a za mnoge gubitak posla
predstavlja krizni dogadaj u Zivotu. Nezaposlenost dovodi
do ozhiljnih posljedica u psihickom i fizickom zdravlju, a
uzrokuje razlicite negativne emocionalne reakcije koje
dugoro¢no mogu narusiti zdravlje. Sa nezaposlenosti su
povezane anksioznost, depresivnost, neprijateljstvo i ljutnja,
smanjeno samopostovanje i smanjeno Zivotno zadovoljstvo.
Zato se u istrazivanjima psiholoskih posljedica nezaposle-
nosti Cesto navodi da je ugroZeno se ,psiholosko zdravlje*
pojedinca i porodice izloZenih nezaposlenosti.

Najcesce reakcije na gubitak posla su:

LJUTNJA

- Gubitak posla je gotovu uvijek pracen osjecajem ljutnje na
Sefa, poduzece, kolege, drzavu.

- Ponekad se javlja agresija koja se usmjerava na samog
sebe praceno samo-optuZivanjem i pitanjima kao Sto su:
Zbog Cega nisam otiSao kad je bilo vrijeme? Kako nisam
vidio sto se sprema?

DEPRESIVNOST

- Zalovanje je ogekivanja i Cesta reakcija nakon gubitka po-
sla. Ako traje dulje vrijeme moZe dovesti do depresivnosti,
pa i prave depresije.

» Ukoliko nije na vrijeme prepoznata i olakSana sa
odgovarajucim zdravstvenim tretmanom, depresija moze
postati ozbiljna prepreka u zdravom suocavanju sa situaci-
jom, ukljuujuci odustajanje od traZenja novog posla, ali i
porasta rizika za nasilje u partnerskom odnosu.

GUBITAK SAMOPOUZDANJA | SAMOPOSTOVANJA

- Gubitak posla je uvijek snaZan udarac samopouzdanju

i slici koju o sebi ima pojedinac. jer to iskustvo ugroZava
uloge koje ima u drustvu i porodici, osjecaj vlastite kompe-
tentnosti, osjecaj kontrole nad svojim Zivotom, povjerenja u
svoje sposobnosti.

- Samopostovanje je posebno ugroZeno ako je posao glavni
izvor licnog ispunjenja ili/i ekonomske bezbjednosti. To se
vidi iz pitanja koja si ljudi postavljaju, kao $to su: Sto nije u
redu sa mnom? Zbog Cega sam bas ja ostao bez posla?

SRAM

- Sram je jedna od posljedica koju osjecaju ljudi zbog
gubitka posla. Vecina ljudi se osjeca vrlo nelagodno kad
susjedima ili rodacima moraju priznati da su izgubili posao.
- Dok je socijalisticka drZzava osiguravala posao,
prevladavajuci drustveni stav u nasoj kulturi je bio da

je licna odgovornost pojedinca hoce li izgubiti posao
zhog svojih (negativnih) osobina. Promjena ekonomskih
odnosa znacajno je promijenila objektivne mogucnosti
zaposljavanja, pa su ljudi suoceni sa tzv. strukturalnom
nezaposlenoscu, puno je ljudi dugotrajno nezaposleno,
a slabi su izgledi da ce se u dogledno vrijeme povecati
zaposlenost.

SOCIJALNA IZOLIRANOST

» Zaposlenost je okvir u kojem se odvija niz formalnih
ili neformalnih socijalnih odnosa koji se gube gubitkom
zaposlenja.

» Gubitkom posla socijalni svijet osobe se naglo suzava
Sto dodatno doprinosi osjecaju depresivnosti i gubitku
samopouzdanja.

FINANCIJSKA KRIZA PORODICE

» Gubitak posla ima direktne finansijske posljedice za
pojedinca i porodicu, no veliCina ovisi o nizu faktora — je li
osoba samac, je li jedina koja privreduje u porodici, ima li
porodica druge finansijske resurse.

- Cak i ako osoba nije egzistencijalno ugroZena zbog gubit-
ka posla, ona postaje finansijski ovisna o drugim ¢lanovima
porodice, $to znacajno utjece na dinamiku odnosa i sliku o
sebi koju ima nezaposlena osoba. Promjena uloga u poro-
dici zbog finansijskih razloga povecava rizik od nasilja.

- Gubitak place je vezan uz gubitak nezavisnosti ili njezino
bitno smanjivanje.

86 Holmes, T.H., Rahe, R.H. (1967) Social readjustment rating scale. Journal of Psychosomatic Research, 11, 213-218.
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SUKOBI U PORODICI | SA PRIJATELJIMA

- Stres, depresivnost, ljutnja zbog socijalnog poloZaja,
finansijski pritisak i drugi problemi stvaraju situaciju koja
bitno narusava porodicne odnose. Mogucnosti su poznate:
raspad braka, sukobi medu partnerima, sukobi roditelji-
djeca, gubitak dotadasnje podrske u porodici, nasilnih
ispada u ponasanju i slicno.

- Porodica Cesto vrSi nerealni pritisak na nezaposlenu
osobu da nade posao, da se aktivira, Sto samo pogorSava
odnose.

- Dio dinamike u porodici je vezan uz to Sto gubitak posla
kod jednog clana porodice potice strahovanja od slicne
situacije i kod drugih ¢lanova porodice.

Analiza posljedica nezaposlenosti na mentalno zdravlje u
237 istraZivanja koja su provedena u 26 zemalja u periodu
od 1996 do 2004 godine pokazala je da dvostruko vise
nezaposlenih od zaposlenih ima poteskoce mentalnog
zdravlja.” Gubitak posla ima nepovoljnije posljedice na
mentalno zdravlje muskaraca, pripadnika manjinskih
grupa i kod radnika koji su bili dugotrajno nezaposleni. |
novija istraZivanja provedena u nasoj regiji, koja prolazi
tesku ekonomsku tranziciju koja se ocituje i u visokoj stopi
nezaposlenosti, su pokazala da nezaposlene osobe imaju
ugrozenije psihicko zdravlje. Veca psiholoska deprivacija,
veca financijska deprivacija i manje percipirane socijalne
podrske povezani su sa loSijim psihickim zdravljem za
vrijeme nezaposlenosti.”® Ove okolnosti su istovremeno i
faktori rizika za nasilje u partnerskim odnosima.

Nezaposlenost oCeva je 2,33 puta vedi faktor rizika za
nasilje nad djecom.” Smatra se da kod nezaposlenih oceva
zbog manjih financijskih resursa i povecanog ekonomskog
pritiska moZe doci do povecanja osjecaja bespomocnosti i
nedovoljne licne efikasnosti. Veci osjecaj bespomocnosti,
kao i povecani kontakti sa djetetom (upravo zbog neza-
poslenosti) mogu povecati vjerojatnost za nasilne odgojne
postupke. Zato je bitno u razdoblju nezaposlenosti raditi sa
ocevima na promjeni slike o sebi i razumijevanja uzroka

svoje nezaposlenosti, te pozitivnoj ulozi oca u odgoju djece.

JE LI NEZAPOSLENOST VISE ,, MUSKI“ ILI ,, ZENSKI“
PSIHOSOCIJALNI PROBLEM?

Suvremeno razumijevanije rodnih uloga naglasava da je
vazno sagledati kakav je efekt socio-ekonomskih izvora
stresa iz rodne perspektive.”’ Kad je rijec o muskarcima

koji ostanu bez poslaili slabo zaraduju, vazno je imati na
umu postojanje njihovog (prikrivenog) srama i nastojanje
da taj problem sakriju zbog straha od gubitka ugleda. Radi
se 0 sramu koji je vezan uz tipinu socijalizaciju muskarca
kao ,,glavnog hranitelja porodice. Zbog toga ¢e muskarci
kojima je njihova tradicionalna uloga hranitelja porodice
jako vazna, vrlo tesko doZivjeti gubitak posla ili nesposob-
nost za rad. Time ne gube samo posao vec i ulogu u porodici
i drustvu Sto doZivljavaju kao gubitak muskosti. Uz to gube
i drustvene kontakte koje su stekli na poslu. To je, naravno,
vrlo veliki rizik za pojavu nasilja u porodici.

Kada su sredstva za materijalne oblike pomoci vrlo
ogranicena (kao u tranzicijskim zemljama), siromastvo i
ozbiljne finansijske teskoce porodice gledaju se samo kao
mali prihod, bez uzimanja u obzir psiholoskog znacenja
koje ono ima za pojedince i porodice.” To se dogada zbog
toga Sto strucnjaci u pravilu nisu dovoljno educirani za

to da prepoznaju kako strukturalna ogranicenja i lose
Zivotne okolnosti djeluju na Zivote korisnika usluga. Zato bi
trebalo da znaju na koje sve nacine siromastvo i tranzici-
jske poteskoce imaju efekte na Zivot porodice, nastanak i
odrZavanje nasilja.

87 Paul, K.I. (2005) The negative mental health effect of unemployment meta-analyses of cross-sectional and longitudinal data. Niirnberg University Disserta-

tion.

88 Gali¢, Z., Masli¢ Sersi¢, D., Sverko, B. (2006) Financijske prilike i zdravlje nezaposlenih u Hrvatskoj: Vodi li financijska deprivacija do losijeg zdravlja? Revija

za socijalnu politiku, 13 (3-4), 257-269.

89 Sidebotham, P., Heron, J., Golding, J. (2002) Child maltreatment in the “Children of the Nineties": deprivation, class, and social networks in a UK sample.

Child Abuse & Neglect, 26(12), 1243-1259.

90 Van Oosten, N., Van der Vlugt, . (2004) Rod i spol u psihosocijalnom radu. Zagreb: Drustvo za psiholosku pomo¢

91 Ibid. Ajdukovi¢, M., Rajter, M. (2013)
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7. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN
POCINILACA RODNO ZASNOVANQOG
NASILJA KAO METODA REHABILITACIJE

7.1. DEFINICIJA I CILJEVI
PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA
POCINILACA RODNO ZASNO-
VANOG NASILJA

Psihosocijalni tretman poc€inioca rodno zasnovanog nasilja
u porodici ukljucuje individualne i grupne postupke koje
provodi za to posebno osposobljena strucna osoba u svrhu
zaustavljanja i sprecavanja nasilja u porodici, a Sto se
ostvaruje postizanjem uvida u vlastito nasilno ponasanje,
prihvacanjem odgovornosti za takvo svoje ponasanije,
usvajanjem vjestina samokontrole emocija i ponasanja,
ucenjem socijalnih vjestina i mijenjanjem uvjerenja koja
doprinose nasilnom odnosu.

Iz navedene definicije vidljivo je da su ciljevi psihosocijalnog
tretmana sljedeci:

1. Zaustavljanje i spreCavanje nasilnog ponasanja u porodici
2. Stjecanje uvida u vlastito nasilno ponasanije i prihvacanje
odgovornosti za njega

3. Uspostavljanje samokontrole pocinioca nad svojim emo-
cijama i ponasanjem

4. Stjecanje socijalnih vjestina kojima pocinilac moze zami-
jeniti svoje nasilno ponasanje i usvojiti nenasilne obrasce
ponasanja

5. Promjena uvjerenja o partnerskom odnosu u porodici.

7.2. PRINCIPI PROVODENJA
PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

Izrada i provodenje psihosocijalnog tretmana pocinioca
nasilja u porodici temelji se na sljedecim principima:

« Nasilje u porodici je neprihvatljivo i mora se zaustaviti;

« Prvenstveni zadatak tretmana je povecanje bezbjednost
¢lanova porodice ugroZenih porodi¢nim nasiljem;

= Pocinioci nasilja odgovorni su za svoje nasilno ponasanje;
= Nasilno ponasanije je izabrano ponasanje i moZe se
promijeniti;

« Porodicno nasilje izraz je zloupotrebe moci u nastojanju
da se kontrolira druga osoba;

« Provedba tretmana mora biti uklopljena u saradnju s
drugim faktorima suzbijanja nasilja u porodici.

Promjena ponasanja i uvjerenja tokom psihosocijalnog
tretmana provodi se uzimajudi u obzir konkretni socijalni
kontekst u kojem se odvija porodi¢no nasilje, najcesce
muskarca nad Zenom. To je najvecim dijelom posljedica
nejednakosti u odnosima izmedu muskaraca i Zena, s
korijenima u patrijarhalnoj tradiciji koja potice muskarce da
vjeruju da imaju ,prirodno pravo“ koristiti svoju ve¢u mo¢
radi kontroliranja ponasanje svojih partnerica.

Stoga se na nasilje u porodici prvenstveno gleda kao na
nauceno ponasanje, a manje kao na posljedicu individual-
nog psihickog poremecaja, upotrebe sredstava zavisnosti ili
poremecenih odnosa u porodici.

Nasilno ponasanje u porodici je izabrano ponaSanje za

koje je svaka osoba (pocinilac) odgovorna i za koje treba
odgovarati. Premda su muskarci socijalizirani tako da
vjeruju u svoje ,,prirodno pravo“ da kontroliraju Zenu ili su
Cak podsticani da koriste nasilje u reguliranju odnosa u
porodici, oni mogu odabrati da preuzmu odgovornost za
svoje ponasanje i mogu nauciti nenasilne nacine rjeSavanja
sukoba u porodici.

Neki muskarci su i sami bili Zrtve nasilja tokom odrastanja,
neki su pretrpjeli druge oblike traumatizacije ili su oboljeli
od posttraumatskog stresnog poremecaja. Ponekad su
skloni ovo iskustvo koristiti kao opravdanje za svoje nasilno
ponasanje. Voditelji tretmana moraju u svakom trenutku
moci odvojiti iskustvo poCinioca kao Zrtve ili traumatizirane
osobe od njegove odgovornosti za kori$¢enje nasilja protiv
drugih. Svako umanjivanje ili opravdavanje nasilja zbog
licnog iskustava ili Zivotnih teSkoca potkrepljuje ponovnu
upotrebu nasilja.

Vecina pocCinilaca moZe promijeniti svoja ponasanja i
uvjerenja, te nauciti pozitivne, ravnopravne i nenasilne ob-
like odnosa s drugim osobama.

Razlozi zbog kojih se psihosocijalni tretman redovito odvija

u grupnom obliku su brojni. Glavni je Sto se uz vodstvo
voditelja razvija povoljna grupna dinamika koja je snazno
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sredstvo za postizanje ciljane promjene kod clanova grupe.
Tokom 16 susreta ¢lanovi grupe medusobno upoznaju
svoje Zivotne situacije, okolnosti u kojima su drugi poCinili
nasilje i posljedice sa kojima se moraju suociti, prepoznaju
iskrenost ili neiskrenost u iskazima drugih ¢lanova grupe, a
vremenom to postaju spremni konstruktivno komentirati.

Grupni oblik rada omogucuije da ¢lanovi grupe uce iz iskust-
va drugih, prate tude i svoje napore da napuste nasilno
ponasanje u situacijama sukoba i promijene uvjerenja

koja su u podlozi rodno zasnovanog nasilnog ponasanja.
Interakcije medu ¢lanovima grupe i njih sa voditeljima
tretmana ujedno sluze kao pozitivan model komunikacije i u
sluCajevima kada postoje suprotstavljena misljenja.

Vodenje grupe u musko-Zenskom paru je vazZno jer se i na
taj nacin modelira rodno ravnopravan odnos kojeg mnogi
pocinioci nemaju u svojem iskustvu.

Osim toga, grupni oblik rada je vremenski i financijski
neuporedivo efikasniji od individualnog tretmana.

U nekim iznimnim slucajevima nece biti moguce ukljuciti
pocinioca u grupni oblik rada. To ¢e prvenstveno biti onda
kada stvarne i provjereno nepromjenjive radne okolnosti to
ne dopuste (npr. nema bas nikakve mogucnosti da pocinilac
dolazi na grupu jer mu radno mjesto nalaZe da puno
sluzbeno putuje ili radi u smjenama koje ne moZe zamijeniti
niti uz pregovaranje voditelja tretmana sa poslodavcem
pocinioca). Takoder, moZe se dogoditi, premda vrlo rijetko,
da zbog nekih svojih psihickih osobina pocinilac ne podnosi
boravak u prostoriji s viSe ljudi ili da vrlo slabo Cuje pa ne
mozZe pratiti komunikaciju tokom odvijanja grupnog susreta.
No, ponovo naglasavamo, to su vrlo, vrlo rijetki sluCajevi i
treba izbjegavati ukljucivanje pocinilaca u individualni oblik
tretmana.

7.3. UKLJUCIVANJE
U TRETMAN

7.3.1. DONOSENJE ODLUKE 0 ISPUNJAVANJU USLOVA
ZA UKLJUCIVANJU U TRETMAN

Odluku o tome da li pocinilac nasilja ispunjava uslove

za ukljucivanje u tretman donose voditelji tretmana na
osnovu dvije vrste podataka: 1) prikupljene dokumentacije
o pociniocu (to ukljucuje sudsku presudu i opis nasilnog
dogadaja, podatke centra za socijalnu skrb, zdravstvenu
dokumentaciju) i 2) svoje procjene o tome moze li poCinilac
postici promjenu svojeg ponasanja i tako ostvariti ciljeve
tretmana. Ovu procjenu voditelji donose na osnovu brojnih
informacije koje stjecu tokom individualnih susreta sa
pociniocem u ulaznom postupku i uvidom u dokumentaciju.

Elementi za odluku ispunjava li pocinilac uslove za
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ucestvovanje u tretmnu:

1. Da li je poCinilac u stanju priznati da je bio nasilan (tj. da
nije u potpunom poricanju)?

2. Vidi li pocinilac da je njegovo nasilno ponaSanje problem?
3. Prihvaca li pocinilac pridrzavanje uslova i obaveza
predvidenih tretmanom i pristaje li potpisati tretmanski
ugovor?

4. Da li je poCinilac nasilan samo ili uglavnom u porodici ili
je opcenito izrazito nasilan?

5. Da li postoji nasilni odnosa izmedu pocinioca i Zrtve
nasilja?

6. Ima li pocCinilac akutnu zavisnost o alkoholu ili drogi,
tako da moZe aktivno sudjelovati, komunicirati i izvrSavati
zadace?

7. Dali je pocinilac u akutnoj fazi mentalne bolesti koja

bi onemogucila uspjesno sudjelovanje u tretmanu, tako
da moZe biti odgovoran za svoje postupke, komunicirati i
izvrSavati zadace?

Ako voditelj utvrdi da su odgovori na pitanjaod 1 do 5
pozitivni, a negativni za pitanja 6 i 7, utvrdit ¢e da pocCinilac
ispunjava uslove za ukljucivanje u tretman.

Treba imati na umu da je ovaj psihosocijalni tretman
prvenstveno namijenjen zaustavljanju i spreavanju rodno
zasnovanog nasilnog ponasanja u porodici kad postoji
nasilni odnos izmedu zlostavljaca i Zrtve ili viSe njih, te
kada pocinilac predstavlja prijetnju sigurnosti za ¢lanove
porodice.

U nekim slucajevima nasilja u porodici pocinilac nasilja za-
pravo nije u nasilnom odnosu, vec se radi o izoliranom inci-
dentu. U nekim slucajevima ne radi se o rodno zasnovanom
nasilju, pa ovaj psihosocijalni tretman po svojem sadrZaju
nije odgovarajuci, premda je metoda primjenjiva i za druge
oblike nasilnog ponasanja. Primjer iz prakse u kojem nije
bilo primjereno uputiti poCinioca u ovaj tretman predstav-
lja nasilni sukob izmedu dva brata u ranim dvadesetim
godinama koji je izbio zato Sto mladi brat nije poslusao
starijeg i otiSao im kupiti cevapCice. Postajali su dokazi da
braca inace nisu pribjegavala nasilnom rjeSavanja sukoba.
U ovakvom slucaju naravno da je opravdano da pocinilac
bude sankcioniran zbog svojeg nasilnog ponasanja, ali

nije racionalno da se ukljuci u tretman za poCinioce rodno
zasnovanog nasilja u porodici.

Zbog toga je vaZno procijeniti postoji li dominirajuéi nasilni
odnos u porodici odnosno u partnerskom odnosu. Njega
prvenstveno karakterizira trajnost obrasca ponasanja i
znatno vec¢a mo¢ koju ima nasilnik nego Zrtva, a koju on
zloupotrebljava. NeravnoteZa moci se ocituje u nasil-

nom kontroliranju i manipuliranju Zrtve, prijetnjama koje
Zrtva doZivljava realnima i kod nje izazivaju strah, njenim
ponizavanjem i fizickim nasiljem. Seksualno nasilje je Cesto
sastavni dio dominirajuceg nasilnog odnosa. Ovaj je oblik
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nasilnog odnosa Cesto pracen ranijim presudama ili pri-
javama protiv poCinioca, njegovim nepridrZavanjem drugih
zastitnih mjera u vezi nasilnog ponasanja, povecavanjem
intenziteta i uestalosti nasilja, te porastom straha Zrtve
tokom vremena.

Drugi oblik je nasilnog odnosa onaj u kojem postoji uza-
jamni nasilni odnos izmedu partnera. Njega karakterizira
ucestala loSa samokontrola ljutnje pracena obostranim
prijetnjama i vrijedanjem, te obicno lakSim do umjerenim
fizickim nasiljem. U ovom slucaju niti jedan od partnera nije
u strahu od drugoga, vec nastoji uzvratiti istom mjerom
verbalnim i fizickim nasiljem jer postoji ravnoteza moci
izmedu njih.

Kad postoji bilo koji od navedenih oblika nasilnog odnosa,
ispunjen je uslov za ukljucivanje u psihosocijalni tretman jer
on moZe pomoci da se nasilni obrazac ponasanja pocinioca
zaustavi i promijeni.

7.3.2. PROVODENJE ULAZNOG POSTUPKA?2

Ulazni postupak se provodi individualno sa pociniocima
nasilja u porodici koji su upuceni na psihosaocijalni tret-
man. Postupak se provodi tokom dva do Cetiri susreta. Na
osnovu pregleda dokumentacije, razgovora sa pociniocem,
te podataka prikupljenih Ulaznim upitnikom i Upitnikom o
konzumiranju alkohola, skupljaju se informacije kako bi se
ocijenilo jesu li zadovoljeni uslovi za zapocinjanje tretmana.

Ciljevi ulaznog postupka su:

1. Prikupiti informacije za odluku o ispunjavanju uslova
za ukljucivanje pocinioca u psihosocijalni tretman, te o
tome kakva je njegova motivacija za promjenu nasilnog
ponasanja.

2. Informisati poCinioca o svrsi, sadrZaju i nacinu
provodenja tretmana, upoznati ga sa tretmanskim ugovo-
rom i ogranicenjima povjerljivosti.

3. Upoznati pocinioca sa time-out postupkom.

4. Upoznati poCinioca o suradnji sa ostalim sluzbama i
ustanovama, te o kontaktiranju Zrtve porodic¢nog nasilja

Na prvom susretu tokom ulaznog postupka se pocinioca
detaljno informiSe Sto je psihosocijalni tretman pocCinilaca
nasilja u porodici i kako se provodi, koje su moguce
prednosti uCestvovanja u tretmanu. Vec na tom susretu

se zapocinje razgovor o ponasanju zbog kojeg je upucen u
tretman i opisu slucaja zbog kojeg je osuden. To je ujedno
tacka u kojoj zapoCinje proces procjene ispunjavanja uslova
za ukljucivanje pocinioca u tretman. U preostala dva da tri

susreta radi se na povecanju njegove motivacije da prihvati
uCestvovanije u tretmanu i ohaveze sa time u vezi, te nas-
tavlja procjenjivanje.

Posebno je vazno utvrditi postojanje kontraindikacija,

tj. akutne mentalne bolesti i akutne zavisnosti koje
onemogucuju pracenje programa tretmana i ucenje novog
ponasanja. Cetvrti cilj se ostvaruje tek kad je procijenjeno
da pocinilac ima minimalnu motivaciju i licni kapacitet za
aktivno sudjelovanje u tretmanu.

Premda su sudskom presudom pocinioci obavezni
ucestvovati u psihosocijalnom tretmanu, ako se kod njih ne
postigne minimalna pozitivna motivacija, tretman ne moZe
postici ciljeve. Naravno da je to teZak zadatak koji stoji pred
voditeljima jer se radi o tzv. ,nedobrovoljnim korisnicima®
koji nisu spremni mijenjati svoje nasilno ponasanje koje su
najcesce prakticirali dugi niz godina. Zbog toga je tokom
ulaznog postupka potrebno kroz motivirajuce razgovore
nastojati pribliZiti pociniocima koristi koje oni licno i njihova
porodica mogu imati od njihovog ucestvovanja u tretmanu.
Za procjenu minimalne motivacije i kapaciteta za prom-
jenu kljucno je priznavanje pocinioca da je ucinio nasilno
djelo i prihvacanje barem minimalne odgovornosti za to
ponasanje.

Prvi korak u tom procesu je da pocinilac ispuni Ulazni
upitnik’ u kojem se izmedu ostalog prikupljaju podaci

o nasilnom ponasanju. Prvi dio se odnosi na osnovne
podatke, a ispunjava sam pocinilac. Ostale dijelove upitnika
popunjava voditelj tretmana koristeci navedena pitanja

za vodenje strukturiranog intervjua. Dakle, ovaj upitnik je
polazi$na tacka za razgovor koji treba omoguciti uvid u
odnos pocinioca prema vlastitom nasilnom ponasanju, a
podatke popunjava voditelj. Tokom tog razgovara potrebno
je proci kroz sva pitanja i potaknuti pocinioca da Sto
detaljnije opiSe nasilno ponasanje zbog kojeg je upucenu
tretman, te ispitati koji je njegov odnos prema pocinjenom
nasilju. Upitnik takoder omogucava da se dodatno procijene
tri znacajna rizicna faktora uspjesnog provodenje tretmana;
sklonost konzumiranju alkohola i droge, granicni poremecaj
licnosti, te izrazita ljubomora.

Navedena pitanja se takoder koriste i u razgovoru sa Zrtvom
nasilja koja se kontaktira tokom ulaznog postupka. Integ-
riranje informacija iz tri izvora (dokumentacija, intervju sa
pociniocem i intervju sa Zrtvom) omogucuje dobru procjenu
ispunjavanja uslova za ukljucivanje u tretman i upoznavanje
okolnosti u kojima se odvija nasilno ponasanje u porodici.

Pitanja u Upitniku o konzumiranju alkohola’ omogucavaju

92 Originalno priredila M. Ajdukovi¢ za priru¢nik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba

93 Ulazni upitnik je u prilogu
94 Upitniku o konzumiranju alkohola je u prilogu
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da se procijeni ucestalost, ali i ucinak alkohola na
ponasanje pojedinca.

Sumnja u granicni poremecaj licnosti osniva se na Cinjenici
da ovi pojedinci pokazuju povecano ljutito, izrazito im-
pulzivno i nasilno ponasanje u svakodnevnim Zivotnim
situacijama, Cesto su u sukobu sa zakonom i imaju izrazito
loSe socijalne odnose. S druge strane, grani¢na organizacija
licnosti je relativno Cesta pojava kod pocinilaca porodicnog
nasilja, ali se ne radi o poremecaju. Kod ovih osoba pre-
vladava obrazac nestabilnosti u meduljudskim odnosima,
nagle i snazne promjene u emocionalnom doZivljavanju, te
impulzivnost.” Ako postoji sumnja da se radi o pociniocu
sa granicnim poremecajem licnosti potrebno je konzultirati
se sa psihijatrom radi dijagnosticke procjene. Ako se dijag-
nosticira granicni poremecaj licnosti, poCinioca putem suda
treba uputiti u zdravstvenu ustanovu na tretman i lijecenje.

Kod korisnika s grani¢nom organizacijom licnosti nuzna

su sva Cetiri susreta tokom ulaznog postupka radi tocnije
procjene te uspostavljanja dobrog terapeutskog odnosa

sa korisnikom. Povjerenje u voditelja tretmana je kod ovih
pocinilaca preduslov za postizanje promjene. Stoga sa
ovim tipom pocinilaca treba paziti na nacin konfrontiranja —
objasniti im da nikada ne dovodimo u pitanje njih kao osobu
nego samo reagiramo na neke njihove postupke prema
partnerici/clanu porodice.

Procjena ovih rizicnih okolnosti je znacajna voditelju i radi
planiranja sastava tretmanske grupe. Veci broj clanova koji
imaju navedene rizike moZe znatno oteZati rad u grupi.

U tekstu koji slijedi navedeni su moguci obrasci poricanja ili
umanjivanja odgovornosti za pocinjeno nasilje i iskazivanje
nevoljkosti za sudjelovanje u tretmanu. Nakon opisa pojedi-
nog obrasca navedene su i neke sugestije kako reagirati,

te koje su posljedice ustrajanja na odredenom obrascu
ponasanja za ukljucivanje u tretman. Valja imati na umu da
vec i ulazni postupak ima osohine tretmanske intervencije
koje su dio procesa planiranih promjena.

7.3.3. 0BRASCI PONASANJA POCINILACA NASILJA
TOKOM ULAZNOG POSTUPKA?

Poricanje - potpuno odbijanje da problem postoji ili da je
odgovoran za njega. Karakteristicne izjave:

« Nisam to uradio.

» Nikad je nisam ni pipnuo.

» Ne sjecam se tog dogadaja. Bilo je to jako davno.

« Izgubio sam kontrolu. Zacrnilo mi se pred ocima. Nisam

znao sto radim.

» Bio sam totalno pijan.

» Ja nemam problema s nasilnim ponasanjem i kontrolom
srdzbe.

« To mi podmecu.

Sto utiniti:

1. Objasniti da nasSa uloga nije da vrednujemo pocinioca
nasilja kao osobu, ve¢ da zajedno sagledamo njegovo
nasilno ponasanje kako bi mogli dobro planirati proces
promjene odnosno prestanak nasilja.

2. Ako pocinilac ustraje u poricanju, treba ga suociti sa
njegovim nasilnim ponasanjem tako da na glas procitamo
dijelove presude i druge dokumentacije u kojima je opisan
inkriminirani dogadaj. Dobro je naglasiti poCiniocu da se nije
lako suociti sa vlastitim nasilnim ponaSanjem, a da je nasa
uloga da mu u tome pomognemo. Vracamo se na zahtjev da
opise nasilno ponasanje zbog kojeg je upucen u tretman.

3. Ako pocinilac i dalje porice da je pocinio djelo zbog

kojeg je upucen na tretman, tada treba naglasiti da se u
tom slucaju ne moZe ukljuciti u tretman koji je namijenjen
pociniocima nasilja te da cemo izvijesti sud da on porice
ono $to je navedeno u dokumentaciji. Ponovno se vracamo
na zahtjev da opiSe nasilno ponasanje zbog kojeg je upucen
u tretman.

4. Ako i dalje porice da je ucinio nasilno djelo, zavrSavamo
susret i ponovimo da ¢emo o njegovom poricanju izvijestiti
sud. PoCinitelj se ne ukljucuje u tretman.

OptuZivanje partnerice - usmjeravanje na njeno ponasanje,
isticanje njenih problema, opravdavanje ostalim vanjskim
faktorima:

« Ona zna kako me isprovocirati, pa je to ucinila i u ovom
slucaju.

- Trebala je prestati prigovarati.

- Ona je ta koja bi trebala i¢i na tretman radi nasilnickog
ponasanja.

» Bila je pijana.

» Ona wvijek flertuje s drugim muskarcima.

« To je samo bilo jedno lose razdoblje u nasem braku.

« Taj dan sam jako puno radio i bio sam izmoren.

Sto utiniti:

1. Fokusirati se na ponaSanje pocCinioca. Vracamo se na
zahtjev da opiSe nasilno ponasSanje zbog kojeg je upucen u
tretman i koja je njegova odgovornost u tome.

2. Objasniti pociniocu da Cesto ljudi koji su nasilni u odnosi-
ma imaju potrebu okrivljavati druge, no da je na$ zajednicki

95 Kriteriji koji voditelju mogu pomoc u razjasnjavanju sumnje u granicni poremecaj licnosti navedeni su u Prakticnim smjernicama za lijecenje oboljelih od

granicnog poremecaja licnosti (www.nakladaslap.com)

96 Originalno priredila M. Ajdukovic za priru¢nik Drustva za psiholoSku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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zadatak da on bolje razumije Sto se dogada i kako se moZe
bolje kontrolirati. Ponovno se vracamo na zahtjev da opiSe
nasilno ponasanje zbog kojeg je upucen u tretman.

Vecina pocinilaca ¢e pokazati mali pomak u prikazu
nasilnog dogadaja. Ako ne pokaZe, moZe se koristiti
sljedeca konfrontacija: “Dakle, vi kaZete da vaSa Zena/
partnerica upravlja vaSim ponasanjem. Jeste li spremni
da vi preuzmete odgovornost za sebe i svoje postupke™?
Ako kaZe da jeste, vracamo na zahtjev da opiSe nasilno
ponasanje zbog kojeg je upucen u tretman.

Ako pocinilac i dalje porice svoju odgovornost i ustraje
da nije kriv za djelo zbog kojeg je upucen na tretman, treba
naglasiti da se u tom slucaju ne moZe ukljuciti u tretman
koji je namijenjen pociniocima nasilja koji su spremni
preuzeti odgovornost za svoje ponasanje i prestati nasiljem
ugroZavati druge i sebe. Ponovno se vracamo na zahtjev da
opisSe nasilno ponasanje zbog kojeg je upucen u tretman i
svoje odgovornosti u tome.

Ako i dalje umanjuje svoju odgovornost, ali ne porice da
je pocinio nasilje i da ima i dijela njegove odgovornosti, to je
mali pomak, pa se ukljucuje se u tretman.

Umanjivanje - prikazivanje problema manjim nego Sto jest

Udario sam je samo jednom.

Zapravo je nisam povrijedio. Ona lako dobiva modrice.

Ja nisam ni izdaleka tako [0S kao njezin prethodni part-
ner/otac.

Zapravo sam je samo malo odgurnuo.

Ona pretjeruje.

Policija pretjerano reagira.

Zapravo se to nije dogodilo na nacin kao Sto je opisano.

Sto utiniti:

Objasniti pociniocu da vecina ljudi u ovakvim situaci-
jama imaju potrebu umanjivati posljedice i svoju ulogu te
uljepSavati situaciju, no da je na$ zajednicki zadatak da on
bolje razumije Sto se dogada i kako se moZe bolje kontro-
lisati. Vracamo se na zahtjev da opiSe nasilno ponasanje
zhog kojeg je upucen u tretman i koja je njegova odgovor-
nost u tome.

Za ocekivati je da ce pocinilac pokazati mali pomak u
prikazu nasilnog dogadaja i svoje odgovornosti za njega.
Ako ne pokaZze, moZe se upotrijebit recenica koja mijenja
perspektivu: “Kad bi vase dijete ili sestra doZivjeli ovakvo
ponasanje partnera, kako biste ga opisali"?

Pocinilac koji je prihvatio odgovornost za nasilno
ponasanije, ali ga umanjuje ukljucuje se u tretman.

Borba za kontrolu razgovora sa voditeljem tretmana
— odvlacenje paznje sa problema porodicnog nasilja,
nametljiva ponasanja i pokusaji pregovaranja o uslovima
tretmana

Sto bi ste vi napravili na mom mjestu?

1 vi bi ste tako reagirali.

Jeste li oZenjeni? Imate li djecu?

Ja ne mogu redovito dolaziti jer radim u smjenama.

Zasto bih ja slusao probleme drugih ljudi? Pa nisam ja
kao ti drugi koji vama dolaze.

Prijeteci gleda.

Prekida voditelja, nije spreman slusati, pocinje dizati ton
glasa.

Sto utiniti:

Informirati pocinioca o svrsi, sadrZaju i nacinu provodenja
programa, te o njegovoj zakonskoj obavezi sudjelovanja na
osnovu presude.

Pitati poCinioca koje su njegove brige vezane uz
ucestvovanje u programu. Sto je to najgore $to mu se moZe
dogoditi tokom tretmana? Iskoristiti odgovor za dodatno
pojasnjavanje. Ukoliko nije dao odgovor na pitanja o svojim
brigama navesti koje su najcesce brige drugih ljudi (npr. da
Ce se pokazati kao slabici pred drugima i partnericom, da
samo ludi ljudi idu na ovakav tretman, da oni nisu socijalni
slucajevi, da im je neprijatno da govore o onome Sto se
dogada u njihovoj prodici pred drugima i sl.) i pitati ga koja
je njegova najveca briga.

Ako pocinilac i dalje dovodi u pitanje nacin provodenja
tretmana, treba ga upozoriti da moZe odbiti sudjelovati, a da
je nasa duznost o tome obavijestiti sud.

Ukoliko je pocinitelj prihvatio odgovornost za nasilno
ponasanje, ali pokusava “pregovarati” lakse uvjete
sudjelovanja u tretmanu, ukljucuje su u tretman. Pri tome
voditelj treba procijeniti zajedno sa pociniocem postoje li
stvarne prepreke za redovito pohadanje grupnog tretmana.
Ukoliko korisnik tvrdi da nije u stanju sam sa svojim
pretpostavljenima dogovoriti potrebne promjene u radnom
vremenu, voditelj moZe ponuditi da kontaktira njegove pret-
postavljene i objasni nacin provodenja tretmana. Takoder
je moguce izdati potvrdu za poslodavca o sudjelovanju u
tretmanu. Ukoliko se utvrdi da je priroda posla takva da nije
realno redovito dolaZenje na grupni tretmana valja razmot-
riti mogucnost individualnog tretmana. To treba biti samo u
izuzetnim situacijama.

Prihvacanje odgovornosti i iskazivanje motivacije za
promjenu:

Realisticno opisuje djelo/a zbog kojeg je upucen u tret-
man, iako s malo detalja

Pokazuje nelagodu kad prica o nasilnim ponasanjima

Pokazuje zainteresiranost za nacin rada; postavlja do-
datna pitanja o programu

Iskazuje Zelju da sacuva partnerski odnos

Iskazuje zabrinutost za to Sto Ce se dogoditi ako drugi
saznaju o njegovom nasilnom ponasanju

Prihvaca odgovornost za nasilno ponasanje, no inzistira
na ukljucivanju u tretman i partnerice.
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Sto utiniti:

1. Naglasiti da nije lako pricati o nasilnom ponasanju, te da
je pokazao hrabrost Sto je realno opisao to $to se dogodilo.
2. Informirati pocinioca i o svrsi, sadrZaju i nacinu
provodenja programa.

3. Pojasniti da cilj tretmana nije ocuvanje odnosa vec prom-
jena ponasanja pocinioca.

4. Objasniti ponovo cilj i svrhu tretmana, te da je on upucen,
a da Ce partnerica biti kontaktirana u okviru programa.

5. Ukljucuje se u tretman.

Opis ovih obrazaca i nacina reagiranja na njih pojasnjavaju
zhog Cega ulazni postupak traje dva do Cetiri sus-

reta. Naime, moZemo zamisliti da se nakon susreta sa
voditeljem pocinilac “pomakne” iz potpunog poricanja u
optuZivanje Zrtve. Tada je potrebno vrijeme za konfronti-
ranje s tom pozicijom. Takoder moZe biti potrebno vrijeme
za dogovaranje prilagodbe radne situacije i slicno. Ulazni
postupak je ujedno i proces izgradnje povjerenja koja je
vazna osnova za promjenu koju pocinilac treba postici
tokom programa. Zato je u ovoj fazi vrlo vazno da voditelji
pokaZze strpljenje i dobronamjernost prema pociniocu kao
korisniku usluge.

Ukoliko pocinilac pokazuje ponasanja koja upucuju na
prihvacanje odgovornosti, onda ¢e ulazni postupak trajati
dva do tri susreta.

Navedena ponaSanja se mogu pratiti cek-listom u kojoj

voditelj oznaCava ponasanja koja je uocio kod pocinioca to-
kom ulaznog postupka. Na kraju takve Cek-liste je zavrSna
procjena o ispunjavanju uslova za ukljucivanje u tretman.”’

7.3.4. INFORMISANJE POCINIOCA 0 NACINU
PROVODENJA PROGRAMA

U ovom dijelu ulaznog postupka pocinilac dobiva kratke
informacije o sadrZaju i ciljevima programa, ohavezama i
zadacama koje ¢e imati. To su sadrZaji koji Ce biti detaljno
obradeni na prvom grupnom susretu, ali je vazno da koris-
nici budu s time upoznati ve¢ u ulaznom postupku.

Pocinioca se priprema za rad u grupi tako da mu se ob-
jasni koje su ocekivane koristi za njega licno i za njegovu
porodicu od ukljucivanja i uspjesnog zavrSavanja tretmana
(o€uvanije porodice, bolje roditeljstvo, uspostavljanje boljih
partnerskih odnosa sa sadasnjom ili budu¢om partnericom,
izbjegavanije rizika i kazni, Cuvanje drustvenog ugleda i
slicno).

Takoder se opisuje nacin kako se vodi grupa i Sto korisnici

mogu oCekivati. To je vazno napraviti kako bi se umanjio
njihov strah od nepoznatog i neprijatnog ocekivanja od
dijeljenja svojih iskustava sa grupom nepoznatih osoba.
Praksa pokazuje da pocinioci nasilja u porodici redovito
smatraju kako ce u grupi susresti ljude koji su ,,pravi
nasilnici®, dok sebe nikada ne smatraju takvima. Zbog toga
vecina zazire od susreta s ,takvim” ljudima.

Kao dio ulaznog postupka pocinioca se upoznaje s obav-
ezom potpisivanja tretmanskog ugovora. To je stan-
dardiziran dokument u kojem su kratko navedeni ciljevi
tretmana, obaveze korisnika, postupci zastite njegove
privatnosti i njenim ogranicenjima’. Uz pocinioca ugovor
potpisuje i jedan voditelj tretmana, te svjedok (jedan od
¢lanova grupe). Tretmanski ugovor ce se ponovo proci
tokom prvog grupnog susreta kada ce se i potpisati, a
tokom ulaznog postupka se on koristi za pojasnjavanje svih
elemenata vodenja i uCestvovanja u tretmanu.

Ukoliko pocinilac odbije potpisati ovaj ugovor, smatrat ce
se da nije ispunio uslove za ulazak u tretman i o tome se
obavjestavaju nadlezna tijela.

7.3.5. UPOZNAVANJE POCINIOCA SA TIME-OUT
POSTUPKOM

Tokom ulaznog postupka pocinioca treba upoznati sa time-
out postupkom kao vaznom vjestinom koja omogucuje
zaustavljanje procesa koji dovodi do nasilnog ponasanja.

U osnovi radi se o unaprijed dogovorenom postupku kojeg
ce korisnik primijeniti u situaciji sukoba kad osjeti da se
pocinje uzrujavati, da ga pocinje preplavljivati poznati
osjecaj ljutnje, da ima neprijateljske misli prema Zrtvi i da
prijeti opasnost da bude nasilan.

Vazan dio time-out postupka je da klijent mora na pristojan
nacin zaustaviti komunikaciju i udaljiti se iz situacije kako bi
se smirio i tako sprijeCio svoje nasilno reagiranje u situaciji
sukoba. Pr tome treba najaviti kuda ide i koliko duga ga
nece biti.

U objasnjavanju ovog postupka dobro je iskoristiti analogiju
s time-outom u sportu, jer je to muskarcima poznato i
blisko. Detaljni prikaz postupka opisan je u 5. tretmanskom
susretu.

7.3.6. UPOZNAVANJE POCINIOCA SA SARADNJOM SA
OSTALIM INSTITUCIJAMA | KONTAKTIMA SA ZRTVOM
PORODICNOG NASILJA

Pocinioca treba upoznati sa nacinima saradnje sa ostalim
institucijama u zajednici, sluzbama i organizacijama.

97 Primjer cek-liste je u prilogu
98 Primjer tretmanskog ugovora je u prilogu
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Treba pojasniti da cemo, ako bude trebalo, traZiti dodatne
informacije od policije, centra za socijalni rad i zdravstvenih
ustanova.

Treba naglasiti da smo obavezni Cuvati sve informacije o
pociniocu kao profesionalnu tajnu i da nitko nece znati o
¢emu se razgovara na individualnim susretima. No istovre-
meno treba pojasniti da ¢emo kontaktirati policiju i centra
za socijalni rad ako procijenimo da su ¢lanovi porodice
ugroZeni od pocinioca, te kako i zbog ¢ega ¢emo kontakti-
rati Zrtvu.

lako se radi o nedobrovoljnim korisnicima, na taj nacin
gradimo osnovu suradnje, osnazivanja i etike aktivnog
ucestvovanja klijenata.

Ukoliko se radi o slucajevima u kojima je uz psihosocijalni
tretman pocinitelju izreCena jos neka od mjera porodicno-
pravne zastite (npr. nadzor nad izvrSavanjem roditeljskih
prava ili neka od mjera obaveznog lijeCenja) preporuca se u
ovoj fazi sazvati sastanak sluzbi koje su ukljucene u rad sa
pociniocem nasilja odnosno sa porodicom. Pocinioca treba
o tome informisati.

7.3.7. SUSRET SA ZRTVOM NASILJA

Tokom ulaznog postupka, odrZava se i jedan susret sa
Zrtvom nasilja, ukoliko je ona na to spremna. Njeno je
pravo da odbije kontakt sa tretmanskim centrom, ali to nije
Cest slucaj. U svakom slucaju potrebno joj je u telefon-
skom kontaktu objasniti koji je cilj takvog susreta, koje

su moguce koristi za nju i porodicu, te naglasiti da je njen
dolazak u tretmanski centar dobrovoljan.

CILJEVI TOG SUSRETA SU:

1. Informisanje o ciljevima i nacinu provodenja tretmana.
2. Dobivanje podataka o historiji nasilja, vrsti nasilja, part-
nerskim odnosima, zloupotrebi alkohola i droga.

3. Informisanje Zrtve nasilja o mjestima i organizacijama
gdje moZe dobiti podrsku i pomac, te kako moZe bolje
brinuti o bezbjednosti sebe i drugih ukucana, pogotovo
djece.

4. |zraditi plan bezbjednosti zajedno sa Zrtvom ako ga ve¢
nije napravila samaili uz pomo¢ neke od sluzbi.

U tom susretu, Zrtvu se informiSe da ¢emo je, ukoliko je na
to spremna, kontaktirati telefonom u sredini i na kraju tret-
mana da bi dobili od nje povratnu informaciju o eventualnim
promjenama u ponasanju pocinioca. Tom prilikom ¢emo
takoder provjeriti i njenu bezbjednost. Takoder joj se daju
kontakt brojevi voditelja tretmana odnosno institucije pri
kojoj se tretman provodi.

Tokom susreta sa Zrtvom dobro je u razgovoru poci od
pitanja iz Ulaznog upitnika, no iz pozicije Zrtve. Tako se

mozZe dobiti uvid u perspektivu Zrtve o rizicnim faktorima,
kao Sto je historija nasilja, koriStenje alkohola, izrazita
ljubomora pocinioca, okolnosti u kojima raste opasnost
za nasilje. Takva procjena rizika moZe pomoci u planiranju
bezbjednosti Zrtve.

7.4. STRUKTURA POJEDINOG
TRETMANSKOG SUSRETA

Da hi se ostvario program i ciljevi tretmana vazno je
pridrzavati se standardne strukture susreta. Trajanje
pojedinacnog grupnog susreta je 2 sata svake sedmice.
Ako se, izuzetno, radi individualno, onda je trajenje 1 sat
sedmicno, ali se ostvaruje isti planirani program. Ovakva
jasna struktura susreta pomaze pociniocima da znaju Sto
slijedi, koliko traje i Sto mogu ocekivati.

UCestalost susreta treba biti jednom sedmicno jer izmedu
njih ¢lanovi grupe imaju priliku isprobati nove prakticne
sadrZaje koje su ucili i uvjezbavali na tretmanskom susretu.
To isprobavanije je zapravo sadrzaj domacih zadataka koje
dobivaju svake sedmice.

Jako je vazno da grupni susret uvijek pocne tocno na
vrijeme i zavrsi tocno nakon 90 minuta.

Preporucena velicina grupe je od 6 do 10 ¢lanova.

Struktura svakog tretmanskog susreta je uvijek jednaka i
sadrzi tri dijela.

Prvi dio susreta je ,,Prijavljivanje” tokom kojeg se analizira
ponasanje clanova grupe u periodu od proslog susreta, Sto
su clanovi grupe naucili na proslom i prethodnim sus-
retima, Ako je domaci zadatak bio da poCinioci vode svoj
Dnevnik nasilja, onda se analizraju situacije u protekloj
sedmici kada je postojao rizik da pribjegnu nasilju i kako
su to izbjegli. Posvecuje se paznja situacijama kada su
korstili “time-out” postupak, $to im u tome bilo tesko, kako
su reagirali ukucani itd. Uvijek se analizira izvrSavanje
specifitnog domaceg zadatka kojeg su trebali napraviti
tokom protekle sedmice. Vazno je da voditelji povezuju sve
sadrZaje na kojima se radilo na prethodnim susretima sa
iskustvom o kojem clanovi grupe govore u svojem osvrtu
na proteklu sedmicu. Na taj se nacin povezuje znanje koje
sticu, u€vrcuju nova uvjerenja i ponasanje u svakodnevnim
situacijama. Trajanje ovog dijela je oko 45 minuta.

Drugi dio susretav je razrada jedne od tema prema pro-
gramu. Voditelji trebaju povezivati sadrZaj sa iskustvom
pocinilaca o kojem su oni govorili na ranijim susretima.

Na taj nacin pokazuju da su zainteresirani za svakog ¢lana
grupe (jer se sjecaju Sto je ta osoba govorila, koje dileme je
imala, koja ponasanja je priznala). Osim toga, takav nacin
prezentacije teme je korisnicima zanimljiv i pomaZe ima da
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uoce cjelinu programa. Tajanje ovog dijela je oko 60 minuta.

Treci dio sluZi zavrSavanju susreta i zadavanju domaceg
zadatka (do 10 minuta).

7.5. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN
| SARADNJA U ZAJEDNICI

Psihosocijalni tretman pocinilaca porodicnog nasilja u
svakoj zajednici treba biti sastavni dio ukupnog, integri-
ranog odgovora na problem porodi¢nog nasilja. To znaci

da strucnjaci koji vode psihosocijalni tretman trebaju usko
saradivati sa sluzbama kao S$to su policija, socijalna zastita,
tijela pravosuda, zdravstvo, nevladine i vjerske organizacije
koje pruzaju podrsku Zrtvama porodicnog nasilja. UCinci
psihosocijalnog tretmana su efikasniji ukoliko je bolja
saradnja izmedu ovih subjekata zastite.

Posebno je vazna bliska saradnja sa organizacijama koje
brinu za Zrtve rodno zasnovanog porodic¢nog nasilja jer one
mogu pomoci da se smanji opasnost po clanove porodice

u kojima ima nasilja. Iskustvo pokazuje da moZe postojati
prikrivena ili otvorena napetost izmedu tretmanskih centara
i organizacija za pomo¢ Zrtvama rodno zasnovanog nasilja.
Dva su najcesca razloga: jedan je briga organizacija za
zastitu Zrtava da Ce se finansijska sredstva prerasporediti
na Stetu zaStite Zrtava nasilja, a druga je ideoloska, buduci
da je jedan broj organizacija za zaStitu Zrtava nastao iz
feministicke perspektive, dok tretmanski centri redovito
nastaju kao posljedica profesionalnog rada strucnjaka. U
svakom slucaju je u toj saradnji vazna partnerska razmjena
informacija i obostrano razumijevanje da je cilj psihosocijal-
nog tretmana povecanja sigurnosti Zrtvi rodno zasnovanog
nasilja u porodici. Zato se preporuca razviti protokol o
saradnji i odgovorno dijeljenju informacija uz postivanje
zastite privatnosti podataka.

Prevencija porodicnog nasilja zahtijeva jasne poruke od
strane svih pojedinaca i institucija na nivou drZave, entiteta
i lokalne zajednice da se porodicno nasilje nece tolerisati.
Pocinioci trebaju dobivati dosljedne poruke iz svih izvora da
njihovo nasilje nitko nece podrZati i da ce pojedinci i sluzbe
efikasno reagirati kad saznaju za takav slucaj. Istovremeno
Zrtve porodicnog nasilja (najcesce Zene i djeca), trebaju
dobivati poruke da ce se njihova situacija shvatiti ozbiljno i
da ce im sistem pruZiti bezbjednost i zastititi njihova prava.
U tom pogledu u javnosti treba pojasnjavati koja je uloga
psihosocijalnog tretmana kao jednog od stupova zastite
porodice od nasilja.

7.6. BRIGA 0 BEZBJEDNOSTI
CLANOVA PORODICE | PROCJE-
NA RIZIKA OD PONAVLJANJA
NASILJA

Bezbjednost ¢lanova porodice u kojoj ima nasilja treba biti
prioritet svih koji dolaze u kontakt sa porodicnim nasiljem,
Sto vrijedi i na sve ukljucene u provodenje psihosocijalnog
tretmana. U nekim slucajevima ucestvovanje u tretmanu
moZe povecati opasnost za clanove porodice. To posebno
vrijedi zato Sto:

« Tretman pocinilaca nasilja opravdano povecava ocekivanja
¢lanova porodice da ce se pocCinilac brzo promijeniti. Oni
imaju veliko ocekivanje da ce strucnjaci vrlo brzo uspjeti
sprijeciti buduce nasilno ponasanje. Takvo ocekivanje
je naravno nerealno, jer je proces promjene nasilnog
ponasanja i s njim povezanim uvjerenjima spor, znaci
duboku promjenu kod pocinioca, za to je potrebna njegova
ustrajnost i vrijeme. Zbog takvih ocekivanja ¢lanovi poro-
dice mogu zanemariti svoju bezbjednost.
- Zrtve nasilja su sklone pretjerano velikim o&ekivanjima
od ucinaka tretmana. Jedan od glavnih razloga zbog kojeg
Zrtve ostaju u nasilnim vezama je Sto vjeruju obecanju
nasilnika da ce se promijeniti, tako da njihovo ukljucivanje
u tretman povecava nadu da ce hiti bolje i da se nastoje
promijeniti.Tako npr. velik broj Zena smatra da bi bilo dobro
da se njihovi nasilni partneri ukljuce u tretman i ocekuje
da ga uspjesno zavrse”. To potencijalno stavlja Zrtvu u
opasnost da zanemari znakove upozorenja da se pocinilac
zapravo ne mijenja i da ustraje u kontrolirajucem i nasilnom
ponasanju.
- Neke osobe koje su preZivjele nasilje smatraju da im je
nastavak Zivota u nasilnom odnosu jedino riesenje zbog
razli¢itih socijalnih i ekonomskih razloga i spremne su trpiti
i povecano nasilje, Sto poCinioci mogu dodatno zloupotre-
bljavati. Ako tokom tretmanskog rada voditelji uoce takvu
situaciju, moraju konfrontirati pocinioca sa njegovim
Stetnim uvjerenjima i ponasanjima.
= PoCinioci mogu zloupotrijebiti svoje sudjelovanje u psiho-
socijalnom tretmanu kako bi nastavili manipulirati clanove
porodice tako Sto:

- Obecavaju da ce ucestvovati u tretmanu samo

kako bi zadrZali odnos, ali bez stvarne motivacije za

promjenu

- LaZu da sudjeluju u tretmanu kako pokazali da

poduzimaju nesto da spase odnos

- LaZu da su u tretmanu naucili da je Zrtva kriva za

njihovo nasilje i da je ona ta koja se treba promi-

jeniti

99 Otrocak, D. (2003) IstraZivanje nasilja nad Zenama u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Autonomna Zenska kuca.

40



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

- Koriste izraze i materijal iz tretmana kako bi
manipulirali Zrtvom

- Nauce $to je drustveno prihvatljivo ponasanje u
javnosti, bez da se stvarno mijenjaju

- Nastoje iskoristiti svoje ucestvovanje u tret-
manu kako bi utjecali na odluke nadleznih tijela o
njima (tuzilastvo, sud, centar za socijalni rad).

U svakom slucaju odgovornost je voditelja psihosocijalnog
tretmana da upozna Zrtvu porodi¢nog nasilja sa ciljem,
principima, sadrZajem i nacinom provodenja tretmana.
Takoder treba s njom razmotriti sve elemente bezbjednosti
¢lanova porodice i pomodi joj izraditi plan bezbjednosti ako
ve¢ nije izraden. Dio plana bezbjednosti treba biti pisana
informacija o postupanju u kriznim situacijama, kao i iden-
tificiranje mjesta gdje se moZe skloniti i telefonski brojevi
na kojima moZe zatraZiti pomo¢. Zrtvu treba uputiti da na te
informacije Cuva na sigurnom mjestu i tajno od pocinitelja.
Voditelj tretmana treba Zrtvu porodicnog nasilja uputiti na
organizacije kojima je prvenstvena zadaca briga o oso-
bama koje su preZivjele nasilje, a ako je potrebno i pomoci
uspostaviti kontak.

7.7. EVIDENCIJA PROVODENJA
TRETMANA

Voditelji tretmana trebaju voditi svoje radne biljeske o
odrZanim susretima. Ove su biljeske povjerljive naravi, a
sluZe voditeljima da obrate paZnju na potrebe i ponasanje
svakog pojedinog pocCinioca, kako bi se na narednim sus-
retima mogli zadrZati na tim pitanjima. Uz to voditelji vode
i evidenciju o prisustvu korisnika na susretima, te ostvar-
enim kontaktima sa Zrtvom nasilja'”.

Tretmanski centar treba voditi evidenciju o poCiniocima
upucenim u tretman (ime i prezime, adresa i podaci za kon-
takt), dolascima pocinilaca na tretmanske susrete, poCetku
i zavrSetku tretmana za svakog pocinioca, te posebnim
dogadajima koji ukljucuju izostanke, prekid ili iskljucenje iz
tretmana. Takoder, trebaju voditi evidenciju o kontaktiranju
¢lanova porodice izloZenih nasilju, kontaktiranju drugih
sluzbi u zajednici, poslanim izvjeStajima nadleznim tijelima i
financijskim pitanjima u vezi s tretmanom svakog pocinioca.
Za ovo je potrebno organizirati uredsko poslovanje kako bi
evidencija bila azurna i pregledna.

Ovi podaci ujedno sluZe za izradu statistickih pregleda i
izvjeStaja o provedenim tretmanima, angaZzmanu strucnjaka
i postignuc¢ima, a koja se obicno podnose nadleznim tijelima
i mogu se koristiti za podizanje svijesti javnosti 0 samom
tretmanu.

7.8, PRACENJE PONASANJA
POCINILACA TOKOM
TRETMANA

Sve vrijeme dok pocinioci uCestvuju u tretmanu, njihovo
ponasanje voditelji paZljivo prate i procjenjuju. Cinjenica da
voditelji svakog tjedna suocavaju pocinioce sa njihovom
odgovornoscu za ponaSanje prema ¢lanovima porodice
omogucuje da se prepoznaju eventualne promjene u
njihovom ponaSanju i uo€avanju posljedica, uvjerenjimai
stavovima, nacinu razmisljanja, pripisivanju odgovornosti.
0 tome vode svoje hiljeske i medusobno se konzultiraju
nakon svakog grupnog susreta.

Za procjenu promjena tokom tretmana voditelji tretmana
koristite sljedece informacije i opservacije:

« Povezivanje sadrZaja koji se razraduje na tretmans-

kim susretima sa svojim proslim iskustvom i sadasnjim
ponasanjem.

« Iskrenost u iznoSenju rizicnih situacija za pocinjenje
nasilja tokom protekle sedmice (,razotkrivanje").

- Promjene ponasanja na susretima.

» Stepen poricanja i umanjivanja svoje dogovornosti ili
okrivljivanje partnerice.

« Informacije od partnerice (sadadnje i bivse) koje se
moraju tretirati s najvec¢im stepenom povjerljivosti kako se
njena sigurnost ne bi ugrozila.

« Informacije o promijeni rizika za nasilje u porodici tokom
provodenja tretmana od sluzbi u zajednici (policija, socijalna
zastita, organizacije za pomoc Zrtvama).

7.9. EVALUACIJA POSTIGNUCA
TRETMANA

Evaluacija postignuca je sastavni dio tretmanskog rada.
Organizacije koje provode psihosacijalni tretman trebaju
razviti postupke za pracenje efikasnosti tretmana na osnovu
odgovarajucih kriterija.

U praksi se primjenjuju tri vrste kriterija:

1. Procjene voditelja tretmana o cjelokupnom napretku
pocinioca na osnovu kojih donose odluku koliko su ispun-
jeni ciljevi tretmana.

2. Primjena upitnika u kojem pocinilac i Zrtva iskazuju
nasilna ponasanja u partnerskom odnosu tokom prethod-
nih 12 mjeseci. Upitnik se primjenjuje dva puta: u okviru
ulaznog postupka, obi¢no u zadnjem susretu tog postupka,

100 Obrazac Evidencija provodenja psihosocijalnog tretmana je u prilogu
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i prilikom zavrSavanja tretmana. Razlika u rezultatima

prije i poslije tretmana ukazuju na promjene u ponasanju.
Najpoznatiji takav upitnik je Revidirana skala rjeSavanja
sukoba (CTS-2) koji se sastoji od 78 tvrdnji na koje od-
govaraju oba partnera o svojem ponasanju (39 tvrdnji)i o
ponasanju onog drugog'®'. Buduci da su podaci o promjeni
ponasanja dobiveni iz dva izvora (poCinilac i Zrtva), to
povecava njihovu validnost. Problem moZe nastati ako Zrtva
nije spremna sudjelovati i ispuniti upitnik dva puta. lako su
za evaluaciju kljucni podaci koje je o promjeni ponasanja
pocinioca dala Zrtva, veliCina raskoraka u procjeni situacije
Zrtve i pocinioca mozZe biti znaCajna informacija o efikas-
nosti tretmana (Sto se pocinilac i Zrtva viSe slazu u drugoj
primjeni, to govori u prilog efikasnosti). No, treba imati na
umu da su tokom ulazne faze pocinioci nasilja u otporu

i Cesto vrlo nepovjerljivi, pa se u toj fazi ne moZe od njih
ocekivati visoka iskrenost, ve¢ umanjivanje svojeg nasilnog
ponasanja. Stoga se preporucuje primjena ovog i drugih
evaluacijskih instrumenata tek kad se uspostavi bazicno
povjerenje korisnika prema voditelju tretmana.

3. Podaci o0 ponovnom nasilnom ponasanju u poro-

dici'™. Njih mogu predstavljati prijave policiji ili presude

u odredenom periodu (npr 12 do 24 mjeseca) nakon
uspjesnog dovrsenja tretmana i usporedba sa takvim
podacima za komparativnu grupu pocinilaca koji su pocinili
slicna ponasanja, dobili slicnu kaznu, ali koji nisu bili
ukljuceni u tretman. Drugi izvor podataka o ponavljanju
nasilnog ponasanja mogu biti intervjui sa poCiniocem i sa
Zrtvom u odredenom periodu nakon dovrsetka tretmana i
usporedba sa nasilnim ponasanjem prije ukljucivanja u tret-
man. U nedavnom istraZivanju je intervjuiranjem pocinilaca
i Zrtava nasilja utvrdeno da je u periodu od 6-27 mjeseci
nakon tretmana 14% pocinilaca ponovilo nasilje. Podaci iz
policijske evidencije pokazali su da je 17% pocinilaca koji su
zavrsili tretman ponovno prijavljeno zbog nasilja u porodici,
dok je 29% pocinilaca koji nisu bili u tretmanu ponovo
prijavljeno zbog nasilja u porodici. Razlika je bila statisticki
znacajna'”.

7.10. POTREBNE KOMPETEN-
CIJE VODITELJA TRETMANA

Kvalitetno provodenje psihosocijalnog programa kljucan
je faktor njegove uspjesnosti. Voditelji psihosocijalnog
tretmana pocinilaca nasilja u porodici, osim visokostrucnih
kvalifikacija specificnog smjera i dodatne obuke trebaju
pokazati:

« Jasne razloge i motivaciju za rad s pociniocima nasilja

- Spremnost na ucenje, licni i profesionalni razvoj

- Razumijevanje i prihvacanje teorijskih osnova nastanka
rodno zasnovanog nasilja u porodici i kako se oni primjen-
juju u praksi.

Voditelji tretmana trebaju imati propisanu visoku strucnu
spremu usmjerenu na rad sa ljudima (preporuca se da to
budu psiholog, doktor medicine, psihijatar, diplomirani
socijalni radnik, socijalni pedagog, defektolog), dodatnu
obuku za rad sa pociniocima nasilja u porodici i najmanje
tri godine radnog iskustva u struci u neposrednom radu s
ljudima.

Dodatnom obukom treba osigurati najmanje sljedece
kompetencije:

ZNANJE 0 NASILJU U PORODICI

« Razumijevanje ucinaka nasilja u porodici na Zrtve
(preZivjele)

- Razumijevanje definicije nasilja u porodici

« Poznavanje kulturnih, socijalnih i rodnih aspekata nasilja
u porodici

« Poznavanje postupaka koje koriste nasilnici kako bi
odrZali dominaciju i kontrolu u odnosu

- Razumijevanje dinamike nastanka i odrZavanja nasilnog
odnosa

- Razumijevanje kako nasilnici zloupotrebljavaju djecu kao
dio zlostavljanja Zrtve

- Poznavanje indikatora rizika i opasnosti po Zrtve

- Poznavanje postupaka zastite djece i sluzbi koje posebno
Stite i staraju se o djeci

« Poznavanje izrade sigurnosnog plana

« Poznavanje ucinaka rada sa nasiljem na same strucnjake

101 Upitnik Revidirana skala rjesavanja sukoba (CTS-2) je u prilogu u dvije forme — jednu popunjava muskarac (forma M), a drugu Zena (forma 7). Autori su

Straus M. A., Hambey S. L., Warren, W. L (2003).
102 Vidi obrazac Pracenje uspjesnosti tretmana u prilogu

103 Jusupovi¢ D., Ajdukovi¢ D. (2012) Evaluacija psihosacijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji. 20. konferencija hrvatskih psihologa, Dubrovnik, 8. 11.

2012.
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VJESTINE PROCJENE | PROVODENJA TRETMANA

- Vladanje tehnikom motivacijskog intervjuiranja

- Vjestina procjene ispunjava li pocinilac nasilja kriterije
za ukljucivanje u tretman, ukljucujuci prepoznavanje
njegovih ogranicenja (npr. akutna ovisnost, akutni mentalni
poremecaj)

- Vjestina procjene opasnosti za clanove porodice

- Vjestina da se sigurnost Zrtve stavi u srediSte procjene
opasnosti

- Vjestina prepoznavanje rodno neprihvatljivih uvjerenja,
izraza i ponaSanja

- Vjestine upravljanja grupnom dinamikom

» Vjestina pripreme individualnih i grupnih susreta, te
sumiranja nakon njih

- Vjestina odrZavanja cjelovitosti i dosljednosti tretmanskog

programa

- Vjestina da se nosi sa problemom (ne)ukljucivanja
pocinioca u grupne procese tokom tretmanskih susretai
nepridrzavanja pravila i obaveza

» Vjestina razvijanja saradnickih odnosa

- Vjestina primanja povratnih informacija o svojem nacinu
rada

- Vjestina rjeSavanja pitanja nasilnika koji su ujedno i
roditelji.

ORGANIZACIJSKA | ADMINISTRATIVNA ZNANJA |
VJESTINE

- Vjestina upotrebe racunara u vodenju dokumentacije o
tretmanu

- Vodenje evidencije i izvjeStavanje uredno i na vrijeme

» Razumijevanije i pridrZavanje odredbi o ogranicenoj
povjerljivosti podataka prema pravilima struke i tretman-
skog centra

- Sposobnost saradnje sa odgovarajucim organizacijama i
sluzbama radi osiguranja sigurnosti ¢lanova porodice

- Spremnost na nastupe u javnosti i medijima radi Sirenja
znanja o suzbijanju nasilja

- Sposobnost prepoznavanja i zadovoljavanja vlastitih
potreba za profesionalnim usavrSavanjem.

Organizacija u kojoj se provodi psihosocijalni tretman
pocinilaca nasilja u porodici duZna je osigurati superviz-
iju i mogucnost trajnog strucnog usavrsavanja voditelja
tretmana.
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1. METODIKA PROVODENJA OBUKE
VODITELJA PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA
POCINILACA RODNO ZASNOVANQOG

NASILJA U PORODICI

1.1. STRUKTURA PROGRAMA
OBUKE

Nastavni program obuhvaca 160 nastavnih sati, od Cega 96
sati direktne (kontakt) nastave u obliku predavanja, vjezbi

i rasprava i 64 sata u obliku Citanja propisane literature,
izvrSavanja pisanih i prakticnih zadaca, te priprema za
aktivno sudjelovanje u narednim seminarima.

SadrZaj obuke zapoCinje upoznavanjem normativno-
pravnog okvira za provodenje psihosocijalnog tretmana,
podsjecanjem na oblike nasilja u porodici i njegove po-
sljedice na individualnom, porodi¢nom i drustvenom nivou.
Polaznike se upoznaje sa teorijskom osnovom tretmana

i predstavljanjem iskustava predavaca sa provodenjem
tretmana. Nastavlja se predstavljanjem strukture tret-
mana i objasnjenjem razloga za takvu strukture, te prelazi
na uvjezbavanje vodenja tretmanskih susreta. Tema o
specificnostima rada sa nedobrovoljnim korisnicima
provlaci se kroz primjere iz prakse i povezuje sa teorijskom
osnovom postizanja promjene kod odraslih ljudi.

Program obuke se sastoji od kratkih predavanja (30 do 45
minuta) koja polaznicima daje osnovna znanja iz podrucja
rodno zasnovanog nasilja, radionica i razrade svih tema
predvidenima Minimalnim standardima. Jedna trecina di-
rektne nastave odnosi se na prakticno uvjezbavanje vodenja
tretmanskih susreta.

1.2. NACIN RADA

Za provodenje obuke koristi se model iskustvenog ucenja
koji od polaznika zahtijeva aktivno sudjelovanje u svim
aktivnostima, ukljucujuci igranje uloga i odredeni stepen
otkrivanja informacija o sebi. Obuka Sto vjernije prati odvi-
janje grupnog oblika provodenja psihosocijalnog tretmana.
Zato detaljan opis vodenja tretmanskih susreta sluzi kao
program obuke voditelja tretmana.
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Tokom obuke naglasak je na jako dobrom upoznavanju svih
elemenata vodenja tretmanskih susreta, sadrzaja koji se
razraduju i sticanju vjeStina vodenja grupe nedobrovoljnih
korisnika, te saradnje izmedu dvoje voditelja tretmana.

Tokom obuke polaznici se pripremaju za vodenju tretman-
ske grupe koriStenjem tehnike igranja uloga i simulacije.
Uz to dobivaju puno povratnih informacija od nastavnika

i drugih polaznika obuke. Polaznici se stalno izmjenjuju u
ulogama od jednog do drugog simuliranog tretmanskog
susreta. Te uloge svaki puta ukljuuju: dva voditelja (ako

je ikako moguce musko-Zenski par), Sest pocinilaca u
tretmanu i Sest opazaca (opservera) koji daju povratne in-
formacije voditeljima simuliranog susreta o njihovom radu i
intervencijama koje su napravili. Simulacije susreta odvijaju
se gotovo koliko i trajanje pravog tretmanskog susreta
(oko 70 minuta), nakon Cega se u dvadesetak minuta daju
povratne informacije.

Uloge pocinilaca imaju imena i stvarni su primjeri iz prakse,
a ostaju iste tokom citave obuke. U te uloge polaznici obuke
ulaze podjednaki broj puta tako da na taj nacin djelomi¢no
stjeCu uvid u zadatke koje stoje pred pravim pociniocima u
tretmanu.

Obaveze polaznika ukljucuju: Unaprijed procitati zadanu
literaturu kako bi mogli sudjelovati u raspravama, ispunja-
vanje zadaca izmedu dva seminara (npr. ispunjavanje iste
zadaca kakvu dobivaju pocinioci u tretmanu), priprema za
vodenje simuliranog tretmanskog susreta, priprema prikaza
slucaja iz prakse, povezivanje sadrZaja sa svojim iskustvom
i slicno. IzvrSavanje zadaca je obavezno i ulazi u ocjen-
jivanje za zavr3ni ispit.

Obuku trebaju voditi dva nastavnika koji se izmjenjuju u
kratkim predavanjima, a zajedno demonstriraju vodenje
grupe. Veli¢ina grupe polaznika obuke treba biti 14 ili 28 jer
se na taj nacin omogucuje da tokom uvjeZbavanja po dva
polaznika simuliraju vodenje dva tretmanska susreta. Kad
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je 28 polaznika, vjezbe se provode u dvije grupe istovreme-
no pod vodstvom jednog nastavnika. PoZeljno je postici Sto

bolju polnu ravnoteZu polaznika (idealno bi bilo pola muskih
i pola Zenskih) jer se tretmanske grupe pocinilaca nasilja u

porodici vode u musko-Zenskom voditeljstvu, pa je najbolje
da se na taj nacin i uvjezbavaju.

Nije dopusteno izostajanje, osim iz opravdanih razloga do
najviSe dva nastavna dana; propusteni sadrZaj se moraju
nadoknaditi sa nekom drugom grupom polaznika.

Obuka zavrSava ocjenom nastavnika o tome je li po-

laznik zadovoljio ili nije. Ocjena se donosi na osnovu ovih
elemenata: 1) ovladavanja vjestinom vodenja tretmanskog
susreta (40%), konstruktivno sudjelovanje u nastavnim ak-
tivnostima (30%) i izvrSavanje zadaca (30%). Svaki element
se boduje a ukupni zbroj je 100. Za ocjenu ,,zadovoljio/la*
minimalni broj bodova je 70.

1.3. VREMENSKI RASPORED

Program obuke sastoji se od Cetiri seminara koji traju po
tri dana (ukupno 12 dana direktne nastave). Seminari se
odrZavaju jednom mjesecno kako bi izmedu dva semi-
nara polaznici imali dovoljno vremena za individualni rad i
pripreme.

Dnevni raspored ukljucuje 8 nastavnih sati i 90 minuta za
dvije pauze za osvjeZenje i pauze za rucak. Nastava se u
nacelu odvija od 9 do 16,30 sati.

1.4. EVALUACIJA OBUKE

Evaluacija obuke provodi se na kraju odrZavanja svakog
seminara koriS¢enjem standardnog evaluacijskog upit-
nika. Upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na uvjeta rada

i efikasnost obuke (organizacija seminara i radni uvjeti,
efikasnost koristenja raspoloZivog vremena, pridrzavanje
programa i vremena), kvalitetu nastave (predavanja i radi-
onice, kvaliteta radnih materijala, kvaliteta i pripremljenost
nastavnika), te na ocjenu postizanja ciljeva obuke (sticanje
novih znanja i vjestina za vodenje tretmana, zadovoljstvo
sudjelovanjem u seminaru i kvaliteta seminara u cjelini).

Polaznici obuke na pitanja u evaluacijskom upitniku
odgovaraju koristeci skalu od 5 stupnjeva, gdje 1 znaci
uapce ne ili slabo, a ocjena 5 potpuno ili odlicno. Uz to imaju
mogucnost navesti svoje primjedbe za unapredenje obuke,
je li nesto bilo suvisno i Sto im je bilo najkorisnije.

Jednostavnom statistickom analizom moZe se pratiti efi-
kasnost provedbe obuke i ostvarivanje njenih ciljeva.
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2. OPIS RADIONICA ZA OBUKU

2.1. SUSRET: UPOZNAVANJE
SA GRUPOM | TRETMANOM'™

CILJEVI

1. Podsijetiti €lanove grupe na razlog njihovog ucestvovanja
u tretman

2. Predstaviti voditelje i ¢lanove grupe

3. PocCeti stvarati grupnu koheziju i pozitivnu atmosferu u
grupi

4. Predstaviti nacin provodenja tretmana i uspostviti grupna
pravila

5. Potpisati Ugovor o tretmanu

6. Zapoceti proces razotkrivanja svojeg nasilnog ponasanja
7. Uvesti pojam domaceg zadatka

SADRZAJ

1. Uvodne napomene (primjer u materijalu za voditelje —
uvodni dio 1. susreta)

2. Predstavljanje voditelja i lanova grupe

3. Predstavljanje programa: Radni list 1-1

4. Format grupe

5. Ugovor o sudjelovanju

6. PoCetno razotkrivanje: Radni list 2-1

7. Podjela listova za procjenu grupnog susreta

MATERIJAL

1. Radni list 1-1: Svrha tretmana

2. Ugovor o uCestvovanju u tretmanu

3. Radni list 3-1: IznoSenje svog slucaja
4. List za procjenu grupnog susreta

POSTUPAK
1. Pripreme za prvi susret

Prije prvog susreta potrebno je obezbijediti prikladnu
prostoriju u koju se moZe smijestiti 10-tak osoba. Tokom

susreta svi u€esnici sjede za stolom koji treba biti dovoljno
velik. Voditelji sjede na suprotnim krajevima stola okrenuti
licem jedno prema drugome kako bi mogli neverbalno
komunicirati tokom rada. Prije susreta treba prirediti
ceduljice s imenima clanova grupe i voditelja i postaviti ih
po stolu. Ako je viSe Clanova grupe istog imena onda se

uz ime napiSe i pocetno slovo prezimena. Ove ceduljice
olaksavaju upoznavanije i oslovljavanje ¢lanova grupe. U
prostoriji treba biti flipchart stalak sa papirima i debelim
flomasterima u nekoliko boja jer se na susretima Cesto
zapisuje, koristi shematske prikaze itd. Takoder je dobro
na zidu prostorije postaviti zidni sat kako bi voditelji mogli
nenapadno pratiti vrijeme tokom susreta.Vazno je da svi
¢lanovi grupe dobiju fascikle u koje ¢e spremati radne
materijale i zadace te ih nositi sa sobom na svaki susret.
Takoder treba prirediti i dovoljan broj kemijskih olovaka za
¢lanove grupe. Sve radne listove treba unaprijed umnoZiti u
potrebnom broju primjeraka i prirediti za Sto jednostavnije i
brZe dijeljenje na susretima.

uvoD (10 MIN.)

Cilj je podsjetiti ¢lanove grupe zaSto su ovdje i $to mogu
ocekivati od ovog tretmana. Treba nastojati stvoriti
prijateljsku atmosferu i ohrabriti ¢lanove grupe da mogu
promijeniti svoje ponasanje. Kljucne tacke su: moguce
koristi za svakog Clana grupe; hrabrost da se suoci sa
vlastitim nasilnim ponasanjem i posljedicama koje ono
nosi; uloga grupe u tretmanu. (Jedan od mogucih uvoda je
prikazan u priloZenom podsjetniku za voditelje). Vazno je
istaknuti da ¢lanove grupe ne smatramo nasilnicima nego
osobama koje su, zbog razlicitih razloga (o kojima ce biti
rijeci tokom tretmana), reagirali nasilno prema partnerici ili
drugom ¢lanu porodice.

PREDSTAVLJANJE VODITELJA | CLANOVA
GRUPE (10 MIN.)

PREDSTAVLJANJE VODITELJA

Voditelji se kratko predstave, navodeci svoje obrazovanije i

104 Originalno priredio D. Jusupovic za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc (DPP) iz Zagreba
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profesionalno iskustvo relevantno za ovaj tretman.

Korisno je da oboje voditelja istaknu svoje prihvacanje
ravnopravnog radnog odnosa. Mogu spomenuti da to
ponekad nije jednostavno s obzirom na njihovu socijal-
izaciju vlastite rodne uloge. Ova poruka prenosi ocekivanje
da se oba pola ravnopravno tretiraju tokom razgovora u
grupi, a takoder istice da je postizanje polne ravnopravnosti
neprekidni proces.

Voditeljica moze spomenuti da se neki muskarci u pocetku
osjecaju nelagodno zbog prisustva Zene u grupi. Treba ob-
jasniti da je takva reakcija normalna jer voditeljica na neki
nacin podsjeca na prisutnost njihovih partnerica. Naglasava
se vaznost prisustva Zene jer su vecina njih dosli u tretman
upravo zbog nasilnog ponasanja prema Zeni. Voditeljica
mozZe reci da se oni koji su zavrsili tretman slaZu da je
prisustvo Zene u grupi bilo korisno.

Voditelj moZe nesto reci o svojem iskustvu odrastanja

u istoj kulturi koja je zajednicka sa €lanovima grupe, a

koja istiCe ocekivanje muske dominacije i specificnost
muske rodne uloge. MoZe spomenuti koliko je kod njega
bio usadeno uvjerenje o ocekivanom ,,pravom muskom*
ponasanju i spomenuti kako je to uticalo na njegove odnose
sa partnericama. On, takoder, moZe spomenuti koristi koje
je osobno dobio iz promjene takvih uvjerenja.

Premda su u grupi uglavnom pocinioci upuceni zbog nasilja
prema Zeni/partnerici, ima i onih koji su upuceni zbog
nasilja prema roditeljima, djeci ili bratu/sestri pa o tome
treba voditi racuna, ne samo kod predstavljanja, nego to-
kom cijelog tretmana, kako se ti ¢lanovi grupe ne bi osjecali
isklju¢enima i da se tretman ne odnosi na njih. Dakle,
voditelji trebaju biti svjesni da nasilno ponasanje moze biti
usmjereno prema bilo kojem ¢lanu porodice.

PREDSTAVLJANJE CLANOVA GRUPE

Zamoliti ¢lanove grupe da se kratko predstave navodeci
svoje ime i neke opcenite licne informacije o sebi kao Sto je
mjesto stanovanja, zanimanje i s kime Zive.

PREDSTAVLJANJE TRETMANA (15 MIN.)

(Podijeliti Radni list 1-1) Svrha tretmana i zajednicki cilj
¢lanova grupe je prestanak nasilnog ponasanja. Nacin da
se taj cilj postigne je temeljita prorada svake komponente
ovog tretmana. Komponente su navedene na Radnom listu
1-1. u obliku niza pitanja. Voditelji ih mogu procitati i proko-
mentirati i na taj na€in predstaviti program.

Vazno je da voditelji naglase da je fokus tretmana na

zlostavljajuc¢im postupcima, mislima i uvjerenjima prisutnih
¢lanova grupe. Nasilni postupci Zene ili drugog ¢lana
porodice se ne razmatraju tokom tretmana jer te osobe nisu
prisutne u grupi i jer prisutni mogu promijeniti samo svoje
ponasanje, a ne ponasanje druge osobe. Clanovi grupe ¢e
Cesto, posebno tokom prvih nekoliko susreta, ustrajati na
prebacivanju odgovornosti sa sebe na svoje partnerice/
¢lanove porodice.

Pitanja kao Sto je ovo pomodi ¢e u vracanju paznje natrag
na ¢lana grupe:

,Hocete li lakse razumjeti i promijeniti vase stavove i
postupke ako krivicu za svoje postupke pripisujete vasoj
partnerici/drugom clanu porodice ?*

Korisno je pozvati ¢lana grupe koji prebacuje odgovornost
na partnericu/drugog ¢lana porodice da definira Sto je po
njemu prihvatljivo, a Sto neprihvatljivo nasilno ponasanje.
Pozvati i ostale ¢lanove grupe da se ukljuce. Vazno je is-
taknuti da treba posvetiti punu paznju ucinku/posljedicama
nasilja na Zenu/drugog ¢lana porodice. Bez jasne svijesti o
posljedicama nasilja na Zrtvu vrlo je teSko mijenjati svoja
uvjerenja i postupke.

Polaznike se poziva da reagiraju i ukljuce se u diskusiju u
vezi sa nacinom na koji pitanja iz radnog lista doticu njihove
brige i strahove.

PREDSTAVLJANJE PRAVILA RADA U GRUPI (5 MIN.)

Dati osnovne informacije u vezi s oblika susreta kao Sto

je vrijeme zapocinjanja, zavrSavanja i trajanja susreta,
raspored susreta i njihov ukupni broj, nacin koristenja pro-
storije u kojoj se radi, isklju¢ivanje mobitela prije pocetka,
osnovna pravila grupnog rada i ponasanja u grupi i sl.

UGOVOR 0 UCESTVOVANJU U TRETMANU (15 MIN.)

Podijeliti Ugovor o ucestvovanju u tretmanu'® koji se
predstavi kao ugovor izmedu ¢lanova grupe. Podsjetiti da
su ga svi clanovi grupe vec vidjeli i proucili tokom individu-
alnih sureta sa voditeljem. Ugovor izraZava ocekivanja i
odgovornosti ¢lanova grupe u vezi sa naCinom sudjelovanja,
povjerljivos¢u i odgovornim dolaZenjem na susrete. Korisno
je da voditelji proCitaju ugovor i podsjete na glavne tocke,
jer je vjerojatno da ¢e neki polaznici smatrati neke tocke
neugodnima pa je to prilika da to izraze na grupi.

To moZe npr. biti pitanje konzumiranja alkohola izmedu
susreta, premda na susrete dolaze u trijeznom stanju.
Podsjetiti na utjecaj alkohola na ljudsko pona3anje (sman-

105 Primjer ugovora je u prilogu
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jena mogucnost ili cak nemogucnost kontrole ponasanja) i
istaknuti da to onemogucuije postizanje osnovnog cilja ovog
tretmana. Stoga oni koji nastave sa konzumiranjem alko-
hola u koli¢inama koje utjecu na njihovo nasilno ponasanje
kod kuce nece moci postici taj cilj.

Povjerljivost je princip koji ¢e moZda nekima biti nejasan.

U vecini zakonodavstava postoje ogranicenja povjerljivosti
kad je u pitanju sigurnost drugih, a to nadilazi profesionalnu
obavezu Cuvanja tajnosti podataka izmedu clana grupe i
voditelja tretmana. To se mora naglasiti.

Povjerljivost izmedu clanova grupe takoder treba prodis-
kutirati. Npr. neki ¢lanovi grupe mozda ne Zele prepoznati
druge clanove izvan grupe (u gradu, na ulici). Ovo pitanje se
mozZe rijesiti dogovorom izmedu ¢lanova grupe kao jedno
od pravila grupnog rada.

Zatim se traZi od svakog clana grupe da potpiSe ugovor u
dva primjerka i da uz svoj potpis dobije i potpis jednog clana
grupe kao svjedoka. Ovaj postupak ojacava odgovornost
svakog €lana za grupu u cjelini. Voditelji takoder potpisu
ugovore, jedan primjera zadrZi clan grupe, a drugi oni.

Na ovaj ugovor voditelji se trebaju pozivati tokom tretmana
u slucaju da kod nekih ¢lanova primijete nepridrZavanje
pojedinih odredbi.

POCETNO RAZOTKRIVANJE — IZNOSENJE SVOGA
SLUCAJA (50 MIN.)

Podijeliti Radni list 1-2 u kojem su tri pitanja za struk-
turiranje poCetnog razotkrivanja. Ovo mozZe biti prilicno
uznemirujuce iskustvo za neke clanove grupe. Na pitanja
treba odgovoriti Cinjenicama bez velikog objasnjavanja.

Voditelji trebaju istaknuti teZinu ovog zadatka. Ljudi
opcenito nisu spremni razotkriti opseg svoga nasilnog
ponasanja. Opisivanje tog ponaSanja moZze biti osobito
nelagodno jer je to ljudi Zele zaboraviti i prikriti. Zatro
umanjuju svoje nasilno ponasanije, selektivno ga prikazuju
ili optuZuju partnericu/clana porodice da su odgovorni za

to. To je razumljivo jer su prvi puta u grupi. Na narednim
susretima Ce hiti spremniji na vece razotkrivanje, osobito
nakon $to neki clanovi grupe iskreno i otvoreno progovore o
svom nasilnom ponasanju.

Razotkrivanje nasilnog ponasanja, ukljucujuci opseg
ozljeda ili drugih posljedica, moZe se potaknuti i opaskom
da je drZanje toga u tajnosti glavna zapreka u pokusaju
mijenjanja. Ako se problemi ne prodiskutiraju i razmotre,
vjerojatno se nece postici nikakav napredak. Clanove grupe
se uputi da paZljivo i sa poStovanjem slusaju razotkrivanja
ostalih ¢lanova. Dopustena su samo pitanja koja traZe
pojasnjavanje.
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Treba dati uputu da se partnerice oslovljava imenom jer
je to nacin pokazivanja poStovanja. Nepristojno oslovlja-
vanje partnerica (npr. ,,ona kurva“, ,moja baba") zahtijeva
da voditelji istog Casa interveniraju. Pitanja, kao Sto su
sljede¢a, mogu posluZiti kao prikladna reakcija:

»Pokazuje li takvo oslovljavanje (oznacavanje) vase part-
nerice/clana porodice da je postujete (cijenite) kao osobu?*
,Sto mislite, da li takvo oslovijavanje olaksava ili oteZava
da nasilno reagirate prema njoj?“

Odgovore na 3. pitanje iz radnog lista (,Sto biste konkretno
Zeljeli promijeniti..."), uz ime clana grupe, voditelj zapisuje
na flip-chart. Taj se papir sprema i na njega se vraca
ponovo na 4. susretu, kada svaki ¢lan grupe treba
konacno definirati svoje tretmanske ciljeve! Naime,
mnogi ¢lanovi grupe nisu u stanju na prvom susretu
postaviti svoj tretmanski cilj. Razmatranju postizanja ovih
ciljeva vraca se na kraju tretmana u evaluaciji.

Na kraju razotkrivanja svakog ¢lana grupe, oboje voditelja
treba se zahvaliti na tome i tako pokazati poStovanje prema
naporu kojeg su ¢lanovi uloZili. Kad je neko razotkrivanje
bilo osobito teSko za ¢lana grupe, voditelji to trebaju
priznati i istaknuti da je on pokazao veliku hrabrost i svojim
iskrenim razotkrivanjem zapoCeo proces mijenjanja.

PODJELA LISTOVA ZA PROCJENU SUSRETA
| ODJAVLJIVANJE (15 MIN.)

Listovi za procjenu grupnog susreta su obavezna domaca
zadaca za svaki susret. Popunjavaju se kod kuce. 0d
svakog se Clana grupe traZi da se osvrne na ono $to smatra
osobito korisnim sa prethodnog susreta, kako to moZe
primijeniti u svojoj situaciji i Sto je novo naucio/osvijestio

o sebi. Takoder se traZi komentar o tome $to je moglo biti
drugacije — jo$ bolje i korisnije.

Svrha je lista za procjenu prethodnog susreta potaknuti
kod polaznika tretmana procese reflektiranja i integriranja,
a, takoder, i identificiranje nekih podrucja koja moZda
zahtijevaju paznju izmedu susreta ili na narednom susretu.
Ova zadaca trazi da se clanovi grupe podsjete na prethodni
susret i pojmove koji su obradeni Sto pomaze u utvrdivanju
obradenih tema, omogucuije voditeljima provjeru koliko je
materija bila shvacena i usvojena, te olakSava evaluaciju
uspjesnosti tretmana (pracenje individualnog napredo-
vanja, odnosno mijenjanja uvjerenja). List za procjenu
pruza, takoder, informacije koje se mogu iskoristiti za
prilagodavanje sadrZaja ili postupaka u odnosu na potrebe i
mogucnosti clanova grupe.

Osim lista za procjenu prethodnog susreta, ¢lanovi grupe
¢e od drugog susreta nadalje dobivati i druge domace
zadatke. Njihovo izvrSavanije je vazna komponenta tretmana
i voditelji trebaju inzistirati na tome. Moguce je, medutim,
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da neki ¢lanovi grupe nemaju potrebne uvjete za realizaciju
pojedinih domacih zadataka (npr. rastavljeni su, Zive sami

i sl.) pa ce voditelji prilagoditi pojedine za ¢e konkretnim
Zivotnim uslovima tih ¢lanova grupe.

RADNI LIST 1-1
(1. SUSRET): SVRHA TRETMANA

Cilj ovog tretmana je pomoci osobama koji se nasilno
ponasaju u porodici da prestanu s takvim ponasanjem. To
Ce se postici proradom sljedecih tema:

» Po ¢emu neko ponasanje odredujemo kao nasilno? Koje
su vrste nasilnog ponasanja u porodici? Koje su posljedice
nasilnog ponasanja?

» Tko je odgovoran za prestanak nasilnog ponasanja? Kako
se nasilno ponasanje moZe zaustaviti?

- Kako ljutnja utjece na nasilno ponasanje i kako se ona
moZe kontrolirati?

- Sto je stres, kako prepoznati znakove stresa i kako
smanijiti napetost koju stres izaziva?

- Kako odgoj i drustvene norme utjecu na nasilno
ponasanje?

- Koja je vaznost samokontrole i samopoStovanja za nase
ponasanje?

- Kako ostvariti dobru i uspjesnu komunikaciju medu part-
nerima? Kako jasno izraziti svoje potrebe i osjecaje?

- Kako nastaju sukobi u porodici i kako ih rijesiti bez
nasilja?

- Kako uvjerenja i stavovi koje imamo o sebi i partnerici/
¢lanovima porodice utjecu na nasilno ponasanje?

- Koje su pretpostavke dobrog partnerstva i kako se one
mogu ostvariti? Kako izgraditi bolji odnos s partnericom/
¢lanovima porodice?
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RADNI LIST 3-1

(1. SUSRET): IZNOSENJE SVOGA SLUCAJA

1. OPISITE SVOJE NASILNO PONASANJE KOJE JE DOVELO DO TOGA DA STE UPUCENI U OVAJ TRETMAN.

2. KOLIKO DUGO I NA KOJE SVE NACINE STE BILI NASILNI PREMA SV0J0J SADASNJOJ PARTNERICI/DRUGOM
CLANU PORODICE?

3. STO BISTE KONKRETNO ZELJELI PROMIJENITI U SVOM PONASANJU U NAREDNIH 6 MJESECI?
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LIST ZA PROCJENU GRUPNOG SUSRETA

REDNI BROJ SUSRETA

1. ST0 JE NA PROTEKLOM SUSRETU BILO POSEBNO VAZNO ZA VAS/VASU SITUACIJU?

2. ST0 STE NA TOM SUSRETU NAUCILI 0 SEBI?

3. STO BISTE ZELJELI DA JE NA TOM SUSRETU BILO DRUGACIJE?
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PODSJETNIK ZA VODITELJE

Na prvom grupnom susretu (Uvodne napomene) moZe
se u svrhu motiviranja ¢lanova grupe i pojasnjenja svrhe
tretmana reci sljedece:

Svima nama, a muskarcima posebno, tesko je priznati da
neSto u naSem ponasanju nije dobro i da to treba mijen-
jati. Tesko je priznati i preuzeti odgovornost za probleme
koje imamo u porodici. | zato je vasa odluka da pristanete
uci u ovaj tretman hrabra i dobra odluka. Tom odlukom vi
pokazujete spremnost da preuzmete odgovornost za svoje
ponasanje i da neSto u tom ponaSanju promijenite.

Ovaj tretman je poseban jer vam nudi priliku da promijenite
neke svoje postupke. Ova ¢e vam grupa omoguciti da se
medusobno upoznate, da iznosite svoja iskustva i izrazite
svoje misli i osjecaje, da djelujete jedni na druge i tako
olaksate proces ucenja i mijenjanja. Sudjelovanje u ovakvoj
grupi mozZe, osobito u pocetku, dovesti i do osjecaja nela-
gode, stida, zbunjenosti i uznemirenja. Ali, takvi su osjecaji
potpuno normalni, oni su privremeni i pokazuju pocetak
vaSeg mijenjanja.

Iskustva dosadasnjih ucesnika ovog tretmana vrlo su
pozitivna. Vecina njih istaknuli su da im je tretman bio vrlo
koristan, da su naucili vaZne stvari o sebi i da su prestali
ponavljati one oblike ponasanja zbog kojih ih je sud uputio
u tretman. Neki su, takoder, promijenili i odredene stavove
i uvjerenja o svojim partnericama koja su ih navodila na
nasilno ponasanje. Neki su rekli, “E, da smo ovo naucili
puno prije, dok smo bili mladi”, ali nikad nije kasno da
promijenimo ono $to nije dobro u nasem ponasanju i
omogucimo sebi i svojim bliznjima kvalitetniji Zivot.

Ovaj program se bavi vama, a ne vasim partnericama ili
drugim clanovima porodice. Oni nisu prisutni na nasim
susretima i zato se njima ne moZemo baviti. Cilj ovog
tretmana nije spasavanje vaseg braka ili popravljanje
odnosa medu partnerima, osim u onoj mjeri u kojoj ti
odnosi zavise od vas li¢no. Dakle, stalno ¢emo se koncen-
trirati na vas, na vase iskustvo, vase emocije, uvjerenja i
postupke sa ciljem da preuzmete potpunu odgovornost za
svoje ponasanje, bez obzira na ponasanje vase partnerice
ili drugih clanova poradice. Cilj ovog programa je zaustaviti
vasSe nasilno ponasanje i tek nakon toga moZete zajedno sa
vasom partnericom, ako se tako dogovorite, poceti raditi na
popravljanju vaseg odnosa i braka. To se zove partnerska
ili bracna terapija. Ali, prije toga, mora prestati vase nasilno
ponasanije jer je nemoguce popraviti odnos sa partnericom
ili drugim ¢lanom porodice dok se vi nasilno ponasate.

2.2. SUSRET:
RAZUMIJEVANJE NASILJA
U PORODICI '

CILJEVI

1. Upoznati definiciju i vrste nasilja u porodici
2. Prepoznati svoje i ponasanje drugih ¢lanova grupe kao
nasilno ponasanje

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Upoznavanje definicije nasilja u porodici i vrsta nasilja
kroz primjere €lanova grupe

3. Prepoznavanje nasilnog ponasanja kod sebe i kod drugih
¢lanova grupe

4. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-2: Na pocetku susreta

2. Radni list 2-2: Definicija nasilnog ponasanja
3. Radni list 3-2: Vrste nasilnog ponasanja

4. Radni list 4-2: Domaci zadatak

5. Materijal za voditelje: vrste nasilja

6. List za procjenu grupnog susreta

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (60 min.)

Svi ¢lanovi grupe procitaju Sto su odgovorili na svako pitan-
je iz Lista za procjenu proslog susreta. Jedan od voditelja
zapisuje na flip-chart za svakog clana grupe: 1. Sto mu je
bilo novo/vazno na prethodnom susretu, 2. $to je naucio/
osvijestio o sebi, 3. $to je Zelio da bude drugacije. Zbog os-
tvarivanja svrhe ove zadace (koja je objaSnjena u tekstu 1.
susreta), inzistira se na tome da svaki ¢lan grupe ispuni za-
datak. U pocetku ¢e neki polaznici izbjegavati popunjavanje
ovog lista i vrlo opcenito i neodredeno odgovarati na pitanja.
Stoga je vazno da voditelji inzistiraju na ovoj obavezi i da
svaki puta od svih ¢lanova grupe traZe da procitaju Sto su
napisali. Ako nisu nista napisali kod kuce trazi se od njih da
odgovore na susretu. U formuliranju odgovora na pitanja

- Sto im je bilo narocito korisno i $to su novo naucili o sebi -
treba im pomagati potpitanjima, objasnjenjima, primjerima
i podsjecanjem na temu s prethodnog susreta jer je nekim

106 Originalno priredila R. Kraljevi¢ za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc¢ (DPP) iz Zagreba
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korisnicima tesko odgovoriti na ta pitanja. Voditelj rezimira
odgovore, povezujuci ih sa proslom i budu¢im temama na
kojima se radilo i radit ¢e se tokom daljnjih susreta.

Podjeliti ¢lanovima grupe Radni list 1-2 koji sluZi kao prim-
jer kako ce se prijavljivati na svakom susretu. TraZiti da
prema uputama svaki ¢lan isprica jednu situaciju iz prosle
sedmice u kojoj se nasilno pona3ao i jednu situaciju u kojoj
je odabrao izbjeci nasilno ponasanje. Ako nisu imali takve
situacije, trebaju (ponovo) opisati onu koja ih je dovela u
tretman. Situaciju treba opisati detaljno, na sljedeci nacin:
a) da se jasno opiSe Sto je neposredno prethodilo nasilnom
ponasanju, b) vlastiti postupci, misli i osjecaji, c) posljedice
za druge. U svakom iskazanom slucaju, pitati Sto su mogli
drugacije uciniti, jesu li i kako mogli izbjeci nasilni postu-
pak. Podsjetiti clanove koji opisuju situaciju da svoje part-
nerice spominju imenom (umjesto “ona”, “ona moja” i sL.).
Intervenirati u slu€aju nepristojnog oslovljavanja partnerice/
¢lana u porodice. Na kraju voditelj rezimira kako smo iz
opisa Culi primjere nasilnog i nenasilnog ponasanja, te
pohvali €lanove za izbjegavanje nasilja, odnosno konstatira
da joS uvijek imamo na ¢emu raditi. Moguce je da voditelji
nece imati vremena prodi prijavljivanje sa svim ¢lanovima
grupe. Stoga, ovisno od vremena, treba to napraviti sa
dvojicom ili trojicom ¢lanova, a sa drugima nastaviti na
narednim susretima. VaZno je napomenuti ¢lanovima grupe
da ¢e oni koji na ovom susretu nisu dosli na red to pro¢i na
jednom od sljedecih susreta.

2. Upoznavanje definicije i vrsta nasilja kroz primjere
¢lanova grupe (25 min.)

Clanovima grupe podijeliti Radni list 2-2: Definicija nasilnog
ponasanja (pripremiti iz Zakona o zastiti od nasilja u poro-
dici). Voditelj procCita naglas definiciju, te se produ elementi
u definiciji. Clanove grupe pouduti se o vrstama nasilja, te
se poticu na iznoSenje svojih primjera.

3. Prepoznavanije nasilnog ponasanja kod sebe i kod drugih
¢lanova grupe (25 min.)

Li¢no iskustvo sa pojedinim vrstama nasilnog ponasanja
razraduje se uz pomoc¢ Radnog lista 3-2: Vrste nasilnog
ponasanja. Voditelj procita tipicna nasilna ponasanja, a
svaki ¢lan podvuce na popisu one postupke koje je €inio

te dopiSe svoje primjere. Tako se produ sve vrste nasilnog
ponasanja. Zatim clanovi grupe procitaju ponasanja koja su
podvukli. Primjere ¢lanova grupe voditelj piSe na flip-chart.
Na kraju rezimira koje vrste nasilja prevladavaju u grupi.

4. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Osim redovitog Lista za procjenu susreta, clanovi grupe
dobivaju i domaci zadatak koji treba pomoci da utvrde
obradenu temu. Podijeliti Radni list 4-2 i zadati im da se do
narednog susreta odaberu dvije situacije unatrag godinu

dana u kojima su se nasilno ponasali, te da za svaku od njih
navedu koje su sve vrste nasilnog ponasanja koristili.

RADNI LIST 1-2 (2. SUSRET):
NA POCETKU SUSRETA

Opisite jednu situaciju iz prosle sedmioce u kojoj ste se
nasilno ponasali i jednu situaciju u kojoj ste izbjegli nasilno
ponasanje. Ako u prosloj sedmici nije bilo takve sitaucije,
opisite onu koja vas je dovela u ovaj tretman. Situaciju
opisite tako da:

a) detaljno opiSete situaciju, narucito one elemente zbog
kojih ste se uzrujali, naljutili, $t vas je povrijedilo

b) detaljno opisite vlastite postupke, misli i osjecaje

c) opisite posljedice vaseg ponasanja za druge clanove
porodice

VAZNO JE DA ZNATE:

Svrha ovog postupka na pocetku svakog susreta je stalno
ispitivanje i upoznavanije vlastitih postupaka i misli, te
njihovih posljedica

Cilj je otvoreno i poSteno predstavljanje sebe i svojih
iskustava u suocavanju sa nasilnim ponasanjem.

Nacin na koji se o tome govori zahtijeva iskrenost prema
sebi i jasnu i otvorenu komunikaciju prema grupi i voditel;i-
ma. Druge clanove grupe treba paZljivo slusati, ne prekidati
i ne komentirati njihove iskaze. Pitanja moZete postavljati
samo radi razjasnjavanja.
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RADNI LIST 2-2
(2. SUSRET): DEFINICIJA
NASILNOG PONASANJA

(PREMA ZAKONU 0 ZASTITI 0D NASILJA U PORODICI)

« Nasilje u porodici predstavlja svaka radnja nasilja clana
porodice ili porodicne zajednice kojom se ugroZava spoko-
jstvo, psihicki, tjelesni, seksualni ili ekonomski integritet
drugog clana porodice ili porodicne zajednice.
- Osim toga, sljedece radnje takoder predstavljaju nasilje:
- prijetnja nano$enjem tjelesne povrede clanu porodice
ili njemu bliskom licu,
- prijetnja oduzimanjem djece ili izbacivanjem iz stana
¢lana porodice,
- iscrpljivanje radom, izgladnjivanjem, uskracivanjem
sna ili neophodnog odmora ¢lanu porodice,
- vaspitanje djece na nacin poniZavajuceg postupanja,
- uskracivanje sredstava za egzistenciju ¢lanu porodice,
- uskracivanje prava na ekonomsku nezavisnost zabra-
nom rada ili drZanjem clana porodice u odnosu zavis-
nosti ili podredenosti, prijetnjom ili nedavanjem sred-
stava za Zivot ili drugim oblicima ekonomske domi-
nacije,
- verbalni napad, psovanje, nazivanje pogrdnim imenom
ili vrijedanje ¢lana porodice na drugi nacin,
- ogranicavanje slobode komuniciranja ¢lana porodice
sa Clanovima porodice ili drugim licima,
- oStecenje, unistenje ili prometovanje zajednicke
imovine ili imovine u posjedu, kao i oStecenje ili
unistenje imovine u vlasnistvu ili u posjedu drugog ¢lana
porodice, odnosno pokusaj da se to ucini,
- uhodenije c¢lana porodice
- prouzrokovanje straha, poniZenja, osjecaja manje
vrijednosti, kao i druge radnje koje ne sadrZe obiljeZja
krivicnog djela nasilja u porodici ili porodicnoj zajednici.
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RADNI LIST 3-2 (2. SUSRET):
VRSTE NASILNOG PONASANJA

FIZIEKO NASILJE
TIPIENI PRIMJERI:

- guranje

- udaranje, Samaranje

- gusenje, davljenje

« fizicko zadrZavanje

» pritiskanje

- Stipanje

« fizicko sprjecavanje da nekamo ode
» povlacenje za kosu

- grizenje, ujedanje

- grebanje

- protresanje

- paljenje cigaretom

- trganje odjece sa osobe

- gadanje predmetima

= bacanije ili uniStavanje stvari u kuci

VASI PRIMJERI:

SEKSUALNO NASILJE
TIPICNI PRIMJERI:

« prisiljavanje na seks

- neZeljeno dodirivanje

« prisiljavanje na neZeljene seksualne postupke

« silovanje

- prisiljavanje na seks bez zastite

- prisiljavanje na gledanje pornografije

« prisiljavanje na snimanje seksualnog odnosa i radnji

VASI PRIMJERI:

PSIHICKO NASILJE
TIPIENI PRIMJERI:

* poniZavanje

- ismijavanje u javnosti

» nazivanje pogrdnim imenima

« psovanje osobe

- omalovaZavanije prijedloga i postupaka druge osobe
- neprestano ispravljanje i prodike

» nadvikivanje

« izvrtanje svega Sto ona kaze

« okrivljavanje druge osobe za svoje nasilno ponasanje
- zastrasivanje

- prijetnje

- pokazivanje fizicke nadmodi

- zabrane

- uhodenje, pracenje

» Citanje poruka u tudem mobitelu i tude poste,
pretraZivanje osobnih stvari

- uniStavanje predmeta druge osobe

* uznemiravanje sms porukama

- prijetnja svojim samoubojstvom

VASI PRIMJERI:

EKONOMSKO NASILJE
TIPICNI PRIMJERI:

- uskracivanje novca

- zabrana da se zaposli

- upravljanje imovinom osobe bez njenog znanja
- unistavanje njenih stvari

- odlucivanje Sto i kad osoba smije kupiti

- zahtijevanje da opravda svaki, sitni troSak

- samostalno odlucivanje o kucnim financijama
- neplacanje alimentacije

VASI PRIMJERI:
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RADNI LIST 4 (2. SUSRET):
DOMACI ZADATAK

Vrste nasilnog ponasanja koje sam koristio u dvije situacije unatrag godinu dana:

1. SITUACIJA:

2. SITUACIJA:
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
VRSTE NASILJA

PSIHICKO NASILJE

(emocionalno zlostavljanje, dominiranje, zastraSivanje,
izoliranje, nametanje muskih privilegija, umanjivanje,
poricanje i okrivljavanje)

- Razlicite zabrane

- Prijetnje

= Ucjene

- Vrijedanje, poniZavanje

« Ismijavanje u javnosti

- Nazivanje partnerice/clana porodice psihicki bolesnom ili
nestabilnom

- Kontrola kretanja i kontakata, izolacija Zene/clana poro-

dice

- Biti autoritet pod svaku cijenu

- Samostalno odlucivati o svemu

= Postupati s partnericom/¢lanom porodice kao sluskinjom
- Ignoriranje i poricanje zlostavljanja

- Sale na racun nasilja

« Okrivljavanje partnerice za nasilje

« Okrivljavanje drugih za nasilje

FIZICKO NASILJE

» Guranje

- Samaranje

- Cupanje kose

« Udaranje rukama, nogamaili predmetima

- NanoSenje povreda razlicitim vrstama predmeta ili oruzja
- Ubojstvo

SEKSUALNO NASILJE

« Prisiljavanje na seks

- Ponavljanje neZeljenih dodira

- Ponavljanje neZeljenih seksualnih zahtjeva i postupaka
- Silovanje

* Incest

EKONOMSKO NASILJE

« Uskracivanje i oduzimanje financijskih sredstava

- Neplacanje alimentacije

- Sprecavanje Zene da se zaposli

« Svi drugi oblici ostavljanja partnerice/Clana porodice bez
sredstava za Zivot

2.3. SUSRET: POSLJEDICE
NASILJA | NASILNOG
PONASANJA'Y

CILJEVI

1. Osvijestiti posljedice nasilnog ponasanja
2. Suoiti se sa odgovorno$cu za svoje nasilno ponasanje
3. Prepoznavanja svojih ranih znakova upozorenja

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Upoznavanje sa posljedicama nasilja i povezivanje s
svojim primjerima

3. Koncept odgovornosti za vlastito ponasanje

/. Rani znakovi upozorenja za nasilno ponasanje

5. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-3: Posljedice nasilnog ponasanja

2. Radni list 2-3: Tko je odgovoran za nasilje

3. Radni list 3-3: Rani znakovi upozorenja da postajete
nasilni

4. List za procjenu grupnog susreta

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (40 min.)

Svaki ¢lan ukratko kaZe Sto je odgovorio na pitanja iz Lista
za procjenu proslog susreta prema uputama iz 2. susreta.
Voditelj rezimira odgovore, poveZe ih sa proslom temom i
buducim temama na kojima ce se raditi u daljnjim sus-
retima. U nastavku ¢lanovi grupe Citaju svoj domaci zadatak
od proslog susreta (Radni list 4-2), Sto takoder sluzi kao
osnova za ponavljanje teme proslog susreta — vrste nasilja
u porodice.

Dva do tri ¢lana grupe, koji to nisu napravili na prethodnom
susretu, trebaju proci postupak prijavljivanja (opisati situ-
aciju u kojoj se odabrao nasilno ponasati, odnosno situaciju
u kojoj je izbjegao nasilno ponasanje). Voditelj ¢e poticati
ove Clanove grupe da budu Sto detaljniji i povezivati sa
temom od proslog susreta. Pri tome moZe pokusati ukljuciti
i ostale clanove grupe da komentiraju ili povezu sa svojim
primjerima.

107 Prilagodeno prema tekstu kojeg su originalno priredile R. Kraljevic i A. Zizak za priru¢nik Drutva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba

59



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORQDICI

2. Upoznavanje sa posljedicama nasilja i povezivanje sa
li€nim primjerima (35 min)

Pomocu Radnog lista 1-3 izloZiti posljedice nasilnog
ponasanja. Nakon toga svaki €lan grupe treba na rad-

nom listu oznaciti koje posljedice nasilnog ponasanja je
prepoznao u slucaju/slucajevima kad je bio nasilan i kratko
ih opiSe. Voditelj treba voditi razgovor tako da ¢lanovi
grupe razumiju da njihovo nasilno ponasanje izaziva Stetne
posljedice razlicitog oblika. Drug voditelj ¢e posljedice
nasilnog ponasanja zapisati na flip-chart. Komentirati kako
posljedice utjecu na Zivot pocinilaca.

3. Odgovornost za nasilno pona3anje (25 min.)

Podijeliti Radni list 2-3. Voditelj Cita situacije i traZi od
¢lanove grupe da upisu postotke odgovornosti muskarca
odnosno Zene u svakoj od tih pet situacija. Zatim ¢lanovi
grupe procitaju svoje postotke, a voditel] ih ispiSe na flip-
chart. Slijedi diskusija o tome zasto su dali takve procjene
odgovornosti. Tipi¢no je da ljudi ovdje podijele odgovornost
izmedu muskarca i Zene tako da zbroj u svakoj situaciji
bude 100. To, medutim, voditelj nije od njih traZio! Poanta je
u tome da je u svakoj situaciji muskarac 100% odgovoran za
svoj postupak, a Zena 100% odgovorna za svoje postupke.
Clanovi grupe ¢e inzistirati da je njihovo ponasanje uvijek
reakcije na pona$anje druge osobe (partnerice) i da zbog
toga ona nosi barem dio odgovornosti za nasilje. Ne treba
sporiti da se €lanovi porodice mogu pona$ati tako da to pro-
vocira i ljuti €lana grupe, ali treba pojaSnjavati (vjerojatno
viSe puta) da svatko od njih uvijek potpuno snosi odgovor-
nost za svoje ponasanje u medusobnim odnosima.

/. Rani znakovi upozorenja za nasilno ponasanje (15 min.)

Voditelj traZi od ¢lanova grupe da se prisjete kako su se
osjecali prije nego Sto su postali nasilni u slucaju zbog ko-
jeg su upuceni u tretman. Ocekuje se da oni kratko navedu
neke svoje reakcije, ali ¢e to vjerojatno biti pretezno opisi
ponasanja kad su ve¢ postali ljuti i nisu mogli kontrolirati
svoje ponasanje. Objasniti da oni mogu nauciti prepoznati
znakove koji ¢e im reci da se poCinju uzrujavati i ljutiti,
prije nego Sto to prijede granicu kad im je tesko kontrolirati
svoje ponasanje. To im ubuduce moZe pomoci da zaustave
taj proces i da tako ne postanu nasilni. Prvi vazan korak
na tom putu je moci prepoznati rane znakove da bi mogli
postati nasilni.

Podijeliti Radni list 3-3 i objasniti da su tri glavna podrucja
u kojima mogu nauciti prepoznavati svoje rane znakove

da se pocinju uzrujavati i ljutiti (promjene u tijelu, javljanje
neprijateljskih misli i promjene u ponasanju). Clanovi grupe
sa popisa trebaju odabrati po jedan znak da se pocinu ljutiti
i sasvim kratko opisati u ¢emu se on o€ituje u njihovom
slucaju. (To sluZi da bolje razumiju domaci zadatak koji sli-
jedi.) Voditelj vodi razgovor u smjeru kako bi ¢lanovi grupe

60

prihvatili da te znakove mogu prepoznati prije nego bude
prekasno (Sto nije tesko ako ljudi to nauce raditi!).

5. Zadavanje domaceg zadatka (5 min.)

Voditelj rezimira ¢emu je susret bio namijenjen (kroz ciljeve
susreta) te uz List za procjenu grupnog susreta clanovi kao
domaci zadatak trebaju na Radnom listu 3-3 (Rani znakovi
upozorenja da postajete nasilni) podvuci one primjere koji
za njih vrijede, odnosno dopisati Sto viSe svojih primjera
ranih znakova koji za njih vrijede ako nisu navedeni na
radnom listu.
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RADNI LIST 1-3
(3. SUSRET): POSLJEDICE
NASILNOG PONASANJA

TJELESNE POSLJEDICE

- ozljede na licu

- ozljede na prsnom kosu, grudima

- modrice i ogrebotine po tijelu

- iSCaSenja, napukline ili lomovi kostiju
- opekline razliCitog stupnja

- ozljede noZem ili drugim predmetima
- tragovi guSenja na vratu

= izbijeni zubi

- povrede bubnjica

- ozljede u genitalnom podrucju

- zelucane smetnje

= bol u misi¢ima

= slabokrvnost

- glavobolje

- proljevi

- problemi s disanjem

- nemogucnost zadrzavanja mokrace

- prerani porod

= invaliditet

= umor

PSIHICKE POSLJEDICE

- napetosti nemir, osjecaj slabosti

- osjecaj straha (za sebe, svoj Zivot, Zivot dragih osoba)
- osjecaj srama i krivnje

- 0sjecaj ljutnje i ogorcenosti

= nesigurnost

- potiStenost

- rastresenost

- nedostatak strpljenja

= nesanica, nocne more

- naruseni odnosi s partnerom/partnericom
- gubitak seksualne Zelje u duZem razdoblju
- depresivnost

PROMJENE U PONASANJU

- smanjivanje ili prekid komunikacije s drugima

- prestanak brige o nekim kuc¢nim poslovima

- zapusten izgled

- pretjerano uzimanje hrane ili izgladnjivanje

- pretjerano pijenje alkoholnih pica, kave, pretjerano
pusenje

- agresivno ponasanje prema sebi i drugim ¢lanovima
porodice

- poku$aj samoubojstva

EKONOMSKE | SOCIJALNE POSLJEDICE

- porodica ostaje bez sredstava za Zivot

- ogranicena sloboda odlucivanja i kretanja
- osiromasenje porodicnog Zivota

- smanjeni kontakti sa drugima osobama

- povlacenje Zrtve od drugih ljudi

- Cesta i dugotrajna bolovanja

- naruseni odnosi sa djecom i ukucanima
- osramocenost u radnoj sredini
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RADNI LIST 2-3 (3. SUSRET):
TKO JE ODGOVORAN ZA NASILJE?

1. On stiZe kuci. Jako je loSe raspoloZen, jer se posvadao sa Sefom. Ona ga pita Sto nije u redu, je li mu dan bio lo$ i nudi ga
pivom. Nakon Sto je donijela pivo, on kaZe da nije dovoljno hladno i odgurne ¢asu koja se razbije o pod. Ona ga pita zasto je to
ucinio, jer ona to mora pocistiti. On je udari po licu.

Muskarac je odgovoran Zena je odgovorna

2. On stiZe kuci. Jako je loSe raspolozZen. Kuca je u neredu, a dijete place. On trazi pivo. Ona mu odgovara: “Zar ne vidi$ da sam
zauzeta djetetom. Molim te, sam uzmi pivo iz frizidera”. On pocinje psovati i naziva je pogrdnim imenima. Onda joj pride i udari je
po licu.

Muskarac je odgovoran Zena je odgovorna

3. On stiZe kuci. Jako je loSe raspolozZen. Kuca je u neredu, a dijete plaCe. On traZi pivo. Ona se izdere na njega: “Uzmi ga sam!
Nisam ti ja sluskinja!”. On pocne vikati na nju i nazivati je pogrdnim imenima. Ona vice na njega i govori mu da je lo$ muzZ. Pita
ga kako on misli da ona moZe voditi ku¢anstvo sa ono malo novaca koje on zaradi. KaZe: “Ti se nikad ne igra$ s djecom i joS$ nisi
poCistio ono smece iz dvorista”. On joj pride i udari je po licu.

Muskarac je odgovoran Zena je odgovorna

11— 0% (11— 0%

4. On stiZe kuci. Jako je loSe raspoloZen. Kuca je u neredu, a dijete place. On uzima pivo iz frizidera i sjeda. Ona mu prilazi vicuci:
“Ti si los muz! Lijen si! Ne zaradujes dovoljno! Dosta mi je tebe!”. On joj pride i udari je po licu.

Muskarac je odgovoran Zena je odgovorna
100% ----------- 0% 100% ----------- 0%

5. On stiZe kuci. Jako je loSe raspoloZen. Kuca je u neredu, a dijete place. Ona odmah pocinje vikati na njega i vrijedati ga. OCito
je nesto pila. Baca flaSu prema njegovoj glavi. On joj pride i udari je po licu.

Muskarac je odgovoran Zena je odgovorna

Priredila: Anja Meulenbelt
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RADNI LIST 3-3 (3. SUSRET):
RANI ZNAKOVI UPOZORENJA
DA POSTAJETE NASILNI

PROMJENE U TIJELU:

Napetost miSica (npr. napetost u stomaku, ramenima, vratu)
Bolovi (npr. u glavi, grudima, stomaku)

Promijene u disanju (npr. brze, plice disanje)

Osjecaj vrucine ili hladnoce, treskavica

Znojenje

Promijene boje koZe (npr. crvenilo, bljedilo u licu)

Teskoce sa vidom (npr. pjege u vidnom polju, “tunelski” vid)

VASI PRIMJERI:

JAVLJANJE NEPRIJATELJSKIH MISLI:

,»0na to stalno radi* (Ponavljanje proslih prigovora).
»Nisam to zasluZio" (Opravdavanje svog nasilja).

»Ja sam ovdje glavni“ (Potreba da se kontrolira druge).
»0na me izaziva" (Odbijanje odgovornosti za vlastito
ponasanje).

VASI PRIMJERI:

PROMJENE U PONASANJU:

Uznemireno ponasanje (npr. nervozno hodati tamo-amo)
TeSkoce u govoru — na primjer: suha usta, zamuckivanje
Poceti sve glasnije govoriti, vikati

Govoriti brze ili sporije

Iskrivijenost izraza lica

Stiskanje Saka

VASI PRIMJERI:

2.4. SUSRET: UPOZNAVANJE
LJUTNJE'®

CILJEVI

1. (Re)definirati individualne ciljeve tretmana

2. Zapoceti proces razumijevanja uloge ljutnje u razvoju
nasilnog ponasanja

3. Olaksati razumijevanje da u slucaju gubitka kontrole

nad vlastitom ljutnjom negativne posljedice pretezu nad
pozitivnim

4. Prepoznati i u grupi verbalizirati licne znakove ljutnje

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje
2. (Re)definiranje licnih tretmanskih ciljeva
3. Asocijacije na pojam ljutnja

4. Upoznavanije ljutnje kroz icne primjere
5. Prepoznavanije i kontrola ljutnje

6. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni poster: Licni ciljevi clanova grupe

2. Radni poster: Asocijacije na rijec , ljutnja“

3. Radni list 1-4: Prorada licnog iskustva ljutnje
/. Radni poster: Tjelesni znakovi ljutnje

5. Radni list 2-4: Dnevnik ljutnje

6. List za procjenu grupnog susreta

7. Materijal za voditelje

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (30 min.)

Svaki ¢lan ukratko kaZe Sto je odgovorio na pitanja iz Liste
za procjenu proslog susreta prema uputama iz 2. susreta.
Voditelj rezimira odgovore, povezujuci ih sa proslim i
buducim temama.

Na Radnom listu 3-3: Rani znakovi upozorenja, clanovi
grupe su trebali oznaciti one primjere koji za njih vrijede,
odnosno dopisati $to viSe svojih primjera ranih znakova
upozorenja kroz tjelesne reakcije, misli, ponasanja. Voditelj
zamoli dva ili tri ¢lana da kaZu kako su to napravili te se uz
pomoc njihovih znakova cijela grupa jos jednom podsjeti na
rane znakove. Provjeriti jesu li svi napisali zadatak, ponoviti
vaznost i obavezu pisanja zadaca.

Ovisno od vremena s jednim ili dvojicom ¢lanova grupe
proci postupak prijavljivanja.

108 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila A. ZiZak za priru¢nik Drustva za psiholo$ku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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2. (Re)definiranje licnih tretmanskih ciljeva (30 min.)

Clanove grupe pozvati da u svojoj fascikli koji su dobili na
prvom susretu i u kojoj Cuvaju sve materijale sa susreta
pronadu Radni list 2-1 i pogledaju/podsjete se kako

su odgovorili na 3. pitanje (,Sto biste konkretno Zeljeli
promijeniti u svom ponasanju u narednih 6 mjeseci?). Sada
svaki ¢lan grupe treba ponovo razmotriti ovo pitanje i uz
pomoc voditelja svako za sebe formulira cilj(eve) tretmana.
Voditelj vodi rauna da su ciljevi konkretni, realno ostvarivi.
Formulirane ciljeve drugi voditelj piSe na flip-chart “Licni
ciljevi ¢lanova grupe” na sljedeci nacin:

LICNI CILJEVI CLANOVA GRUPE

IME LIENI CILJ

Petar  * Zaustaviti svako fizitko nasilje
* Nauciti kako kontrolirati svoju ljutnju

Mirko  * Prepoznati na vrijeme da mogu postati nasilan
* Nauciti kontrolirati ljutnju
* Komunicirati sa suprugom na nenasilan nacin

Nakon Sto su svi ciljevi formulirani i zapisani voditel;
naglasi kako ce se grupa na licne ciljeve vracati na razlicite
nacine te da oni svaki put kad ispunjavaju List za procjenu
grupnog susreta razmisljaju koliko ih je to Sto su naucili

i Sto je hilo znacajno na prethodnom susretu, pribliZilo
ostvarenju njihovih ciljeva.

3. Asocijacije na pojam ljutnja (10 min.)

Na flip-chartu voditelj napise rije¢ LJUTNJA. Clanove grupe
zamoli da:

- navedu Sto viSe situacija u kojima su ljuti

» navedu Sto viSe i $to konkretnijih misli koje imaju kada
su ljuti

- navedu Sto viSe osjecaja koje povezuju sa ljutnjom.

Drugi voditelj zapiSe sve asocijacije, pa se komentira
slicnosti i razlike medu ¢lanovima grupe. Naglasiti da to Sto
su oni naveli predstavlja vazno znanje o ljutnji koje oni ve¢
posjeduju.

4. Upoznavanije ljutnje kroz licne primjere (30 min.)

Svaki ¢lan ispuni Radni list 1-4: Razrada licnog iskustva
ljutnje (oko 5 minuta), a zatim se u grupi prolazi kroz svako
pitanje. Diskutira se o mogucnosti prepoznavanja rizicnih
okolnosti za nastanak ljutnje koje ¢lanovi grupe mogu

prepoznati i mozda prevenirati.

Kroz licne primjere svaki ¢lan grupe se treba sjetiti Sto
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viSe promjena u svojem tijelu za neku od situacija o kojoj
je govorio u vezi Radnog lista 1-4. Drugi voditelj ih piSe na
flip-chart sa naslovom TJELESNI ZNAKOVI LJUTNJE. Te

se znakove poveZe sa ranije naglasenom Cinjenicom da je
poznavanje ovih znakova koji prethode iskazivanju ljutnje
jedan od najlaksih nacina za podizanje nivoa samokontrole
u situacijama u kojima prijeti opasnost od gubitka kontrole.

5. Prepoznavanije i kontrola ljutnje (10 min.)

Voditelj ¢e predstaviti Dnevnik ljutnje kao vazno sredstvo
koje ¢e pomoci ¢lanovima grupe da prepoznaju rizike

i kontroliraju ljutnju. Podijeliti Radni list 2-4 i objasniti
popunjavanje Dnevnika ljutnje. Clanovi grupe trebaju prvo
prepoznati ,okidace” ljutnje, tj. ona ponasanja partnerice/
¢lana porodice koja ih ljute. Zatim trebaju prepoznati svoje
znakove ljutnje (tjelesne promjene, misli i ponaSanje). U
Cetvrtom stupcu upisuju procjenu jacine ljutnje u svakoj od
dvije konkretne situacije (od 1 do 10, pri ¢emu je 10 maksi-
malna ljutnja). U stupce ,,unutarnji govor” trebaju upisati
Sto su sami sebi govorili (mislili) u konkretnoj situaciji i

to ono $to je povecavalo ljutnju i ono S$to ih je smirivalo ili
smanjivalo ljutnju. Vecini ¢lanova grupe je u pocetku tesko
prepoznati ,unutarnji govor, odnosno misli koje im prolaze
glavom u situacijama ljutnje. Zato je vazno na jednom ili
viSe konkretnih primjera (po mogucnosti njihovih) ilustrirati
tipicne uzbudujuce i smirujuce misli.

PRIMJER ZA VODITELJA:

- ,0kidac" ljutnje: Zena je vikala na mene zasto nisam javio
da ¢u kasno doci kuci. Govori mi da sam neodgovoran i da
uop¢e ne mislim na nju,. neka si sam spremim veceru i da
ona nece vise kuhati za mene.

« Znakovi ljutnje: cijelo tijelo je bilo napeto, imao sam gré u
Zelucu, vrucina mi je udarila u glavu.

« Procjena moje ljutnje: 8

» Unutarnji govor (moje misli):

Uzbudujuci: Opet prigovara, histericna je, kako se usuduje
tako razgovarati sa mnom kao da sam bio na provodu a ne
ostalo na poslu! Dosta mi je njenog prigovaranja i vikanja
na mene kad nema nikakvog razloga!

Smirujuci: Treba mi time-out! Makni se iz kuhinje, makni
se od nje Sto prije! Ne dozvoli da te opet isprovocira na isti
nacin! Smiri se pa onda razgovaraj s njom! Trebao sam joj
javiti da ¢u zakasniti, ali sam zaboravio od puno posla.

6. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Voditelj rezimira ¢emu je susret bio namijenjen (kroz
ciljeve susreta) te uz List za procjenu grupnog susreta
podijeli Radni list 2-4 (Dnevnik ljutnje). Vazno je naglasiti da
svakodnevno na kraju dana razmisle i analiziraju situacije
ljutnje u tom danu. Prije narednog susretu trebaju odabrati
dva primjera kad su tijekom tog tjedna bili jako ljuti i unijeti
te primjere u Dnevnik ljutnje.
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RADNI LIST 1-4 (4. SUSRET):

RAZRADA LICNOG ISKUSTVA LJUTNJE

Na ovom radnom listu nalaze se pitanja i koja ¢e Vam pomoci da bolje upoznate vlastitu ljutnju. U prostor oznacen kao ,,moji

odgovori“ upiSite svoje (konkretne) odgovore na svako od pitanja.

PITANJA ZA UPOZNAVANJE SVOJE LJUTNJE:

MO0JI ODGOVORI:

TKO Na koga se najcesce u Zivotu ljutite?

sT10 Sto Vas u odnosu sa partnericom/€lanom
porodice, najvise ljuti?

GDJE Gdje se najvie ljutite (u kojim prostorima)?

KADA Kada — u koje doba dana, dana u sedmici?

ZASTO  Zasto se Vi ba$ u tim situacijama ljutite?

KAKO Po kojim znakovima Vi prepoznajete da ste ljuti?

Prilagodeno prema Towl i Crighton ( 1996.)
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RADNI LIST 2-4 (4. SUSRET):

DNEVNIK LJUTNJE

Tokom naredne sedmice pratite svoju ljutnju. Na kraju sedmice odaberite dvije situacije koje su vas razljutile i unesite ih u svoj
Dnevnik ljutnje, popunjavajuci sve stupce.

DATUM

STO JEBIO
OKIDAC"
LJUTNJE

PO CEMU SAM
PREPOZNAO DA SE
POCINJEM LJUTITI

PROCJENA JACINE
LJUTNJE (1-10)

STO SAM SEBI GOVORIO (,UNUTARNJI GOVOR®)

Uzbudujuce rijeci i misli - Smirujuce rijeCi i misli
(ljutnja raste) (ljutnja se smanjuje)
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Prilagodeno prema Dutton D.G. (2007)
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
RAZUMIJEVANJE SVOJE
LJUTNJE

Ljutnja (srdZba, gnjev) je emocija snaznog negativnog tona i
neprijateljstva koja nastaje kao posljedica fizicke ili psihicke
boli, doZivljene nepravde i provokacije, onemogucavanja
postizanja vaznog cilja (frustracije) i doZivljaja da je
ugroZeno nesto vazno, uz namjeru da se na to uzvrati
(osveti). Pracena je promjenama u tijelu, neprijateljskim
mislima prema osobi ili grupa koja je nanijela povredu,
uvredu ili nepravdu i ponaSanjima usmjerenim protiv izvora
povrede ili nekog zamjenskog cilja.

Ljutnja moZe prerasti u bijes koji moZe biti takve jacine da
osoba moZe izgubiti kontrolu nad svojim ponaSanjem. Ljut-
nja je jedna od najsnaznijih emocija i njeno javljanje dovodi
do pripreme tijela za napad na percipirani izvor ljutnje.

Ljutnja je Zivotna Cinjenica — dakle, svi juimamo i to je
dio nase ljudske prirode. Ljutnja moZe hiti na$ saveznik
(jer mobilizira energiju i Stiti osobu od emocionalnog
povredivanja, ukljucujuci i napad na poStovanje) ili nepri-
jatelj (jer stvara osjecaj krivnje i srama, moZe pokvariti
komunikaciju i odnose sa drugi ljudima sl.).

Ljutnja je u Zivotu neizbjeZna i zato je vazno prepoznati da
se ljutite. Vazno je da prepoznate na koga se ljutite, zbog
Cega, te da drugima pokaZete da ste ljuti na odgovarajucem
mjestu, vremenu i na prihvatljiv nacin.

Ljutnja ima sljedece funkcije:

- Povecava energiju i tako omogucuje odgovor na situaciju,
izazove, ,provokacije”, frustracije iz okoline

- Omogucava da se okolini pokaZe Sto osobu smeta, zbog
Cega se ljuti

- Obrana jer tako osoba Stiti ono $to joj je vrijedno i vazno.

Znakovi porasta (eskalacije) ljutnje (misli, tjelesne prom-
jene, ponasanje):

» Misli: ,,pokazat Cu ja tebi®, ,platit ¢es ti to meni®, ,uvijek
radi$ isto samo zato da bi bilo po tvojemu” ...

- Tjelesne promjene: lupanje srca, drhtave ruke, crvenilo u
licu, toplina u tijelu ...

- Ponasanja: napad na drugu osobu, vikanje, psovanje ..

ili povlacenije (Sutnja, odlazak iz situacije, konzumiranje
alkohola ...)

Posljedice gubitka kontrole nad svojom ljutnjom:

- Ometa i oteZava svakodnevnu komunikaciju
- Dovodi do distanciranja, udaljavanja bliskih osoba,

prekida odnosa

« Pogoduije razvoju negativnog Zivotnog stila i odnosa sa
drugim ljudima

« Uzrokuje tjelesne simptome kao $to je glavobolja, bol u
ledima, teskoce disanja, lupanje srca

- Dovodi do agresije, nasilja, zlostavljanja;

- Emocionalne posljedice: osjecaj krivnje, srama, kajanja i
nisko samoposStovanje

« Pravne posljedice — krSenje zakona, prijave u policiji,
sudski postupak...

Koristi od ranog prepoznavanja ljutnje i njenog pokazivanja
na odgovarajuce nacine:

- To je signal upozorenja da se “dogada neSto vazno” cemu
treba posvetiti paznju

« Shvacanje da neka osoba ili situacija aktivira neku vasu
snaznu povredu iz proslosti

- Vase Zelje, potrebe, prava i vrijednosti nisu zadovoljene
- Na neki nacin ste pogrijesili pa se ljutite na sebe

- Neka je nepravda ucinjena vama ili osohama o kojima
brinete

- Sredstvo da porucite drugima Sto vam se svida, a Sto ne,
koje su vase Zelje i potrebe

- Povecava motivaciju da rijeSite probleme i postignete ono
Sto Zelite

- Pokazivanje ljutnje (i drugih osjecaja koje ona prikriva)
omogucava vam da budete emocionalno iskreni u odnosu
sa osobama do kojih vam je stalo, Sto moZe povecati
povjerenje i intimnost

« Ako ljutnju ne izrazite direktno, ona Cesto izbije na
povrsinu na nacin koji je destruktivan za vas i one koji su
vam vazni

« Prikrivanje ljutnje traZi golem napor i Cesto to prekriju
drugi osjecaiji

- Pokusaj potpunog negiranja ljutnje samo povecava stres
i napetost.

Ako dopustite vasoj ljutniji da naraste, ona moZe dovesti do
Sirih negativnih posljedica:

CINIZAM/NEPRIJATELJSTVO/OGORCENJE/PREZIR

- To su osjecaji na kojima se temelji nepovjerenje u motive
drugih ljudi i koji vode do stalnog razmisljanja na stvarne ili
prividne nepravde prema vama. Ljudi koji su stalo ljuti vide
svijet nepravedno i nesigurno mjesto, a druge ljude vide kao
da su oni loSi (npr. nekompetentni i neadekvatni, neobazrivi,
nepravedni i nepouzdani, spremni da vas povrijede, spremni
da vas iskoriste)

- Qvi osjecaji mogu ukljuciti pretjerano kriticne, osudujuce

i posramljujuce misli o sebi, o svojim pogreskama i prob-
lemima

- Qvi osjecaji poticu ideju da ste bespomocni i Zrtva, a da je
situacija beznadna

- Stalna ljutnja, cinizam, neprijateljstvo, ogorcenje i prezir
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se najbolje prepoznaju kroz vas negativni razgovor sa

sobom; ako se Cesto prepustate svojim negativnim mislima,

tako stalno hranite svoj stres, produljujete i povecavate
jacinu svoje ljutnje

- Kronicni cinizam, neprijateljstvo, ogorcenje i prezir uvijek
dovode do fizicke Stete i emocionalnih posljedica za vas i
druge

- Ako ti osjecaji postanu vaSe gledanje na svijet, oni mogu
direktno ugroziti druge osobe i vas odnos sa njima.

AGRESIJA/POVLACENJE

» Agresija ukljuCuje ponasanja koji se poduzimaju sa nam-
jerom da se povrijedi, kazni, zastrasi ili kontrolira drugoga
(emocionalno, verbalno, fizicki ili seksualno), kao nacin

da se osvetite zbog stvarnih ili umisljenih “nepravdi” koje
su vam ucinjene i da nametnete svoju volju u odredenoj
situaciji

» Povlacenje ukljuCuje ponaSanja sa namjerom emo-
cionalnog iskljucivanja iz teskih situacija. To mozZe biti
kaZnjavajuce povlacenje koje se koristi da povrijedimo
nekoga ili mu uzvratimo (npr. durite se), i/ili to mozZe biti
zasticujuce povlacenje kada se povlacite ako osjecate
nesigurnost ili neizvjesnost (npr. postanete pasivni i u tiSini
“napuhavate” svoju ljutnju). PovlaCenje mozZe biti kombi-
nacija jednog i drugog.

- Ako ova ponaSanja Cesto koristite, uvijek ce na kraju
rezultirati nepoStovanjem prema vama i emocionalnom
udaljavanjem vas prema drugima i drugih prema vama.

KADA LJUTNJA POSTAJE PROBLEM:

- Jacina ljutnje je izrazito velika, ljutnja se Cesto ponavlja,
dugo traje

» Izaziva strah kod drugih, stvara emocionalnu distancu
izmedu vas i drugih i prekida vase veze s onima koji vas
okruzuju

- Ometa vas u obavljanju posla ili vam stvara probleme na
poslu

- Ogranicava vas da se zabavljate, da budete spontani,
zaigrani i opusteni

» PoCinje uzrokovati fizicke simptome kao $to je glavobolja i
bol u ledima ili stomaku

- Izaziva osjecaj krivnje, kajanja, srama i niskog
samopostovanja

- Dovodi do bacanja, udaranja ili razbijanja stvari.

- Dovodi do emocionalnog, verbalnog, seksualnog ili
fizickog zlostavljanja drugih

- Dovodi do sukoba sa zakonom.

KAKO EFIKASNO | PRISTOJNO IZRAZITI SVOJU LJUTNJU
1. Postati svjestan svojih okidaca ljutnje i nauciti prepoznati
kada dolazi do eskalacije

2. Priznati sebi svoju ljutnju i prihvatiti Cinjenicu da ste ljuti
3. Uzeti pristojan time-out da biste se smirlili
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4. Odvojiti problem koji je direktno povezan sa vaSom
ljutnjom u tom trenutku od drugih mogucih izvore ljutnje,
tako da se pitate:
- Dolazi li ljutnja od povreda i boli koje ste iskusili u
djetinjstvu ili proslim situacijama koje su na neki nacin
povezane sa sada$njom situacijom?
- Jeste li ljuti zbog stresa koji nema puno veze sa
konkretnom situacijom?
- Koje negativne i osvetoljubive misli imate i kako one
pridonose rastu ljutnje?
- Sumnijate li u sebe, osjecate li se nesposobnim,
neadekvatnim, bezvrijednim, nevaznim, bespomocnim
ili nevoljenim? Da li te negativne poruke samome sebi
ukljucuju nerealna oCekivanja od sebe ili drugih?
- Koje su druge emacije bile prikrivene vasom ljutnjom
(npr. povrijedenost, tuga, strah, razocaranje itd.)? Ako
ih kao takve prepoznate i spremni ste ih priznati svojim
bliznjima, to bi moglo uciniti komunikaciju efikasnijom
nego ako odlucite podijeliti svoju ljutnju.
« Je li vam netko ili nesto doista “prijetnja”? Ako je vas
odgovor “da”, kako to znate? Cak i ako imate jasan
dokaz da je vasa ljutnja “opravdana”, to vam ne daje
dopustenje da postanete neuljudni ili nasilni.
5. Smirite sebe koriste¢i postupke smirivanja, kao Sto su
duboko disanje, relaksacija, pozitivne poruke samome sebi,
fizicko vjezbanje ili razgovor sa prijateljem.
6. Odlucite Zelite li podijeliti svoju ljutnu sa osobom koja je
direktno ukljucena u situaciju.
7. Ako odlucite da ne Zelite podijeliti svoju ljutnju, radite na
smirivanju svoje ljutnje.
8. Pazite na sljedece kada izrazavate svoju ljutnju direktno
drugoj osobi ukljucenoj u situaciju:
- Izaberite kako, kada i gdje cete to uciniti
- Odaberite odgovarajuce vrijeme i mjesto
- Podijelite svoju ljutnju i ostale osjecaje otvoreno, jasno
i pristojno
- Koristite “ja" izjave
« Aktivno slusajte glediSta druge osobe i prihvatite da
ono moZda nece biti isto kao vaSe i da druga osoba ima
pravo vidjeti stvari drugacije
- Budite svjesni svojih oCekivanja i namjera kada poka
zujete svoju ljutnju
» Ne pokusavajte uporno pobijediti u diskusiji ili prisiliti
drugu osobu da prihvati vase glediste. To je KONTROLA!
9. Ako je potrebno utvrdite Sto trebate uiniti da budete
uspjesniji u izrazavanju ljutnje u sli¢noj buducoj situaciji. A
onda to stvarno ucinite!
10. Kada se osvrnete na to kako ste izrazili svoju ljutnju,
postavite sebi pitanje: Da li se osjecate bolje zbog onoga Sto
ste uCinili? Ili se osjecate gore?

Prilagodeno prema Decker, D.J. (1999)
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2.5. SUSRET:
SAMOKONTROLA LJUTNJE™

CILJEVI

1. Razumijeti ulogu kontrole ljutnje u sprjecavanju nasilnog
ponasanja

2. Razumijeti vaZnost predvidanja rasta ljutnje u odredenim
situacijama

3. Nauciti prepoznavati signale gubitka kontrole nad vlas-
titom ljutnjom

/. Razumijeti proceduru time-outa iz perspektive rastuce
ljutnje

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Upoznavanje modela samokontrole ljutnje

3. Rad na li¢nim primjerima samokontrole ljutnje
4. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni poster: Model samokontrole ljutnje

2. Radni list 1-5 i poster: Time-out postupak

3. Radni list 2-5: Samokontrola ljutnje

4. List za procjenu grupnog susreta

5. Materijal za voditelje 1 - Koristenje time-outa
6. Materijal za voditelje 2 — Samokontrola ljutnje

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (40 min.)

Svaki ¢lan grupe ukratko kaZe Sto je odgovorio na pitanja

iz Lista za procjenu grupnog susreta. Voditelj rezimira
odgovore, povezujuci ih sa proslom i buduc¢im temama.
Jedan dio ¢lanova grupe (broj ovisi o raspoloZivom
vremenu) procita Sto su zapisali u Radni list 2-4: Dnevnik
ljutnje. Voditelj korigira po potrebi ono Sto nije bilo precizno
napisano. Na ovom i narednom susretu podijeliti prazne
obrasce Dnevnika ljutnje i paziti da svi clanovi grupe dodu
na red proCitati svoj Dnevnik ljutnje kako bi se provjerilo
jesu li razumjeli zadatak i da dalje vode svoj Dnevnik ljutnje.
Sa jednim do dva c¢lana grupe, koji na prethodnim susretima
nisu dosli na red, proci postupak prijavljivanja.

2. Upoznavanje modela samokontrole ljutnje (10 min.)
Voditelj ukratko ponovi definiciju, funkcije ljutnje, vaznost

njenog prepoznavanja i tjelesne znakove. Zatim pred-
stavi model samokontrole ljutnje (opisan u materijalu za

voditelje) preko jednog od licnih primjera kojeg su clanovi
iznijeli, te povezujuci sa metaforom ponasanja kao sante
leda (objasnjeno na trecem susretu).

3. Rad na li¢nim primjerima samokontrole ljutnje (60 min.)

Clanovi grupe ¢e raditi na primjerima koje su naveli na rad-
nom listu 2-4: Dnevnik ljutnje. Svoj primjer analiziraju kroz
elemente (,,okidac” ljutnje, znakovi ljutnje, misli i osjecaji,
svoje ponasanje i posljedice (za sebe i druge).

Svaki ¢lan grupe (uz pomoc voditelja i grupe) treba
prepoznati i reci Sto je radio prije, tokom i nakon situacije
(mogu odabrati jednu od dvije situacije iz Dnevnika ljutnje.
Voditelj piSe na radni poster Model samokontrole ljutnje sve
Sto je kod pojedinog clana grupe bilo korisno za kontrolu
ljutnje.

Nakon Sto se iznesu svi primjeri, diskutira se Sto ¢lanovi
grupe mogu napraviti PRIJE situacija koje ih ljute. Pojedini
clan treba navesti koje postupke ve¢ koristi i $to jo§ moZe
dodati. Zatim Sto mogu napraviti TOKOM situacije, narocito
sa signalima koji kaZu da gubi samokontrolu (Sto vec rade

i Sto bi Zeljeli dodati svojem ponaSanju). Zatim se diskutira
Sto clanovi rade i Sto bi mogli jo$ usvojiti kao ponaSanje
POSLIJE kriti€ne situacije (npr. samokritika i ,nagradivanje”
sebe zbog uspjesne samokontrole ljutnje).

Komentirati kako ¢lanovima grupe ovaj program moze
pomoaci u samokontroli ljutnje i kako je to povezano sa
njihovim liénim ciljevima.

Posebno znacenje daje se time-out postupku. Voditel;
podijeli Radni list 1-5: Time-out postupak i procita sve
korake. To treba povezati sa jednim ili viSe primjera ¢lanova
grupe.

4. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Voditelj rezimira ¢emu je susret bio namijenjen (kroz ciljeve
susreta) te uz List za procjenu grupnog susreta ¢lanovi
dobiju Radni list 2-5 za pracenje samokontrole ljutnje.
Voditelj kratko prode kroz taj radni list i uputi ih kako da

ga u narednoj sedmici popune. Takoder dobiju i prazne
Dnevnike ljutnje (Radni list 2-4) kako bi mogli nastaviti sa
njihovim popunjavanjem.

Oni ¢lanovi grupe koji Zive s partnericom/porodicom, prema
uputama iz radnog lista 1-5 o primjeni time-outa trebaju,
ako jo$ nisu upoznati partnericu sa time-outom, svrhom i
postupkom te posebno dogovoriti na koji ¢e nacin ,objaviti“
time-out ako ga budu koristili.

109 Originalno priredila A. ZiZak za priruénik Drustva za psihologku pomo (DPP) iz Zagreba
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RADNI POSTER: MODEL
SAMOKONTROLE LJUTNJE

NACINI SAMOKONTROLE POSTOJI:

LJUTNJE

TREBA/ZELE DODATI:

PRIJE

TOKOM

POSLIJE

RADNI LIST 1-5 (5. SUSRET):
TIME-OUT POSTUPAK

CILJ: PREKINUTI PROCES KOJI DOVODI DO NASILNOG
PONASANJA.

PREDUVJETI ZA KORISTENJE TIME-OUT POSTUPKA:

« Prodiskutirati sa partnericom u ¢emu se sastoji time-out
postupak i korist od njega.

- Naglasiti da je to postupak koji poduzimate radi
sprecavanja ponavljanja nasilnog ponasanja, a ne radi
izbjegavanja diskusije.

- Dogovoriti sa partnericom nacin, signal ili rijeci kojima
Cete objaviti time-out, npr. “Puknut ¢u ... potreban mi je
time-out” ili “Treba mi predah/pauza”.

« Dogovoriti koliko dugo Cete biti odsutni.

- Preuzeti odgovornost za svoj time-out postupak.

ST0 UCINITI KAD OSJETITE DA CETE POSTATI NASILNI:

= Objaviti time-out i smjesta napustiti situaciju (prostoriju/
stan/kucu).

- Ostati izvan situacije toliko dugo koliko je potrebno i
dogovoreno.

- Ciniti stvari koje vas emocionalno i fizicki smiruju —
duboko disati, brzo proSetati, zamisliti da se nalazite na
nekom ugodnom mijestu i sl.

« Pokusati razmisliti o argumentima vase partnerice i kako
se ona osjeca u toj situaciji. Kako biste se vi osjecali da ste
na njenom mjestu?

STO NE CINITI ZA VRIJEME TIME-OUTA:
= Ne piti alkohol, drogirati se ili voziti automobil/motor.

= Ne nastavljati u mislima diskusiju/svadu sa partnericom.
« Ne razmiSljati o nepravdi koju ste doZivjeli.
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KADA SE VRATITE:

- Recite partnerici da ste se vratili kako je dogovoreno.

= Mirno/smireno dogovorite vrijeme za diskutiranje prob-
lema.

- Ako se ponovo uzrujate i osjetite da cete biti nasilni -
ponovite time-out.

ZAPAMTITE:

Vi niste slabi¢ kad napustate situaciju kao dio time-out
postupka. Potrebna je snaga, samokontrola i hrabrost da
napustimo potencijalno nasilnu situaciju kako bismo drugu
osobu zastitili od sebe.

Prilagodeno prema Decker, D.J. (1999.)
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RADNI LIST 2-5 (5. SUSRET):
SAMOKONTROLA LJUTNJE

U narednoj sedmici pratit Cete stanje svoje ljutnje i razvijati svoju samokontrolu. Na kraju sedmice Cete izdvojiti jednu situaciju u
kojoj ste ranije u pravilu bili jako ljuti, a sad ste uspjeli odrZati samokontrolu. Tu Cete situaciju opisati tako da:

OPISETE SITUACIJU
(ST0 SE TACNO DOGODILO, KADA SE TO DOGODILO, GDJE SE DOGODILO, TKO JE SVE BIO UKLJUCEN):

OPISETE NACINE NA KOJE STE ODRZALI SAMOKONTROLU:

PRIJE SITUACIJE:

TOKOM SITUACIJE:

NAKON SITUACIJE:
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
KORISCENJE TIME-OUTA

U ucenju kako se efikasnije nositi sa eksplozivnom ljutnjom
vazno je upoznati kada i kako uzeti time-out kada osjecate
da ce vasa ljutnja eskalirati. Time-out je vaZan postupak za
parove Ciji odnos dovodi do zlostavljanja, te za pojedince
koji osjecaju stres, tjeskobu ili frustraciju u odredenim
situacijama.

U osnovi, koriscenje time-outa znaci udaljavanije iz situacije
u kojoj postajete sve napetiji, uznemireniji i sve viSe ljuti.

U biti, time-out u meduljudskim odnosima sli¢an je onome
u sportu, gdje se Cesto koristi kada treba promijeniti plan
igre. Time-out vam daje priliku da se povucete iz neugodne
ili teSke situacije da biste stvorili uvjete da se drugacije
ponasate u toj situaciji.

Ciljevi uzimanja time-outa su usporiti vase unutarnje pro-
cese, pomoci smanjiti vasu napetost, jasnije misliti i izbjeci
da emocije izmaknu kontroli $to inace moZe dovesti do toga
da postanete grubi, verbalno ili fizicki nasilni (npr. da uradite
nesto, za Sto iz iskustva znadete da Cete kasnije poZaliti).

KORACI KORISCENJA TIME-OUTA:

Prodiskutirati korist od time-outa. Prije nego pocnete
koristiti time-out sjednite sa svojom partnericom ili drugim
¢lanom porodice kada ste oboje smireni i porazgovarajte o
koriStenju tog postupka na pristojan nacin. Biti pristojan u
ovom je postupku najvaznija stvar. Nemojte koristiti ovaj
postupak kao jos jedno oruzje u vasim svadama. Umjesto
toga, pocnite ga koristiti kao sredstvo koje moZe dovesti do
rjeSavanja sukoba i stvarne bliskosti u vasem odnosu.

Odlucite kako cete pokazati potrebu za time-outom. Do-
govorite se Sto Cete redi ili uciniti da pokaZete partnerici da
trebate time-out. Na primjer, moZete reci ,Treba mi malo
vremena"“ ili ,Trebam pauzu (odmor)* ili moZete koristiti
neverbalni znak kao Sto je ,T* - znak rukom za time-out u
sportu. Zapamtite da je direktna poruka da vam je potre-
ban time-out vaZan nacin da pokaZzete vaSoj partnerici
postovanje.

Utvrdite pravila kojih Cete se pridrzavati kako biste taj
postupak ucinili pristojnim i efikasnim sredstvom u vasem
odnosu. Zapisite elemente time-outa kao Sto su: gdje cete
otici, Sto Cete raditi dok vas nema, kako dugo ce trajati
time-out i kako Cete se vratiti u situaciju.

Pristojno izrazite vasu potrebu za time-outom. Tokom
sukoba ili svade, jasno recite vasoj partnerici da poCinjete
osjecati napetost i da vam treba neko vrijeme da se ohladite
kako biste mogli jasnije misliti. Recite da to nije pokusaj
izbjegavanja problema ili pitanja koje je postavljeno.

72

Izbjegavajte izjave kao Sto su ,Moram otici odavde jer hi se
svasta moglo dogoditi”, jer to druga osoba moZe razumjeti
kao prijetnju. Naucite prepoznati promjene u vasem tijelu
(“okidace”) koje vam mogu pomoci kao znak da vasa ljutnja
raste i da vam je potreban time-out. Takoder je vazno da
budete jasni u pogledu toga koliko cete priblizno vremena
uzeti prije nego se vratite da dovrsite diskusiiju o problemu.

Preuzmite odgovornost za vas time-out. Nitko drugi nije od-
govoran kazati vam da trebate time-out, niti o drugima ovisi
hocete li vi biti nasilni. Zapamtite da se drugoj osobi moZda
nece svidjeti ili se nece sloZiti s vasom odlukom da uzmete
time-out. Ne zaboravite, medutim, da je uzimanje time-
outa, kada osjetite opasnost da eksplodirate i postanete
nasilni, dobar nacin da se pobrinete o samome sebi i da
izrazite postovanje i brigu za druge oko vas (premda drugi
to ne moraju otprve prepoznati).

Udaljite se od osobe i/ili situacije. Najefikasnije je napustiti
prostoriju, kucu ili stan. Minimalno Sto trebate uciniti je otici
na prethodno dogovoreno mjesto u vasem stanu i ostati
razdvojeni. Nemojte inzistirati da vasa rijec bude zadnja u
svadi. Potrudite se da pristojno odgovorite vasoj partnerici
Cak i ako vjerujete da vas u tom trenutku pokusSava izazvati.

Dajte sebi dovoljno vremena. Uzmite od 30 minuta do jed-
nog sata za smirivanje, opustanje i uspostavljanje ponovne
kontrole nad sobom i svojim emocionalnim reakcijama.
Kada ste u stresu i ljuti, otpustanje adrenalina u vasem
tijelu pojacava rad srca i podize krvni tlak. Dajte sebi
vremena da se ove promjene u tijelu vrate u normalu. Kako
budete prakticirali time-out moci cete bolje osjetiti koliko
vam je vremena doista potrebno.

Aktivno radite na smirivanju sebe i fizicki i emocionalno.
Odmah nakon odvajanja zamislite neko “mirno i ugodno
mjesto”. To moZe biti mjesto na kojem ste stvarno bili ili na
kojem sebe moZete zamisliti i gdje biste se mogli osjecati
smireno, opusteno i sigurno. To “mirno mjesto” moZe hiti
morska plaZa ili Setnja kroz prekrasnu Sumu. Otidite tamo
u svojim mislima da biste se smirili. Izbjegavajte stalno
razmisljanje o nepravdi koju vam je ucinila partnerica,

nego pokusajte misliti o njenom glediStu i razmislite Sto je
ona mogla doZivjeti i osjecati u toj situaciji. Usporite vase
disanje tako da dublje diSete. ProSetajte ili vozite bicikl.
Kontaktirajte prijatelja koji ¢e vam dati smirujucu podrsku
(ne nekoga tko Ce vas jos vise raspaliti). Ne preporucuje
se voziti auto za vrijeme time-outa jer moZete u voznji dalje
eskalirati zbog ponasanja drugih vozaca u prometu, pa auto
mozZe postati smrtonosno oruzje (za vas i druge). Takoder
nikako nemojte konzumirati alkohol ili druga sredstava koji
mijenjaju raspoloZenje jer to moZe pojacati problem.

Preuzmite obavezu da se vratite da biste prodiskutirali
problem i drZite se te obaveze. To ¢e vam pomoci da se
prihvatite rjeSavanja problema zbog kojeg je izbio sukob,
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razgovarate sa partnericom kako se osjecate s time u vezi
jer je to put zajednickom rjeSavanju sukoba. Inace, time-out
postupak postaje samo drugi nacin izbjegavanja i bijega od
problema koje vi i vasa partnerica trebate prodiskutirati.
Takoder je vaZno da, kao dio procesa povratka, jasno i iz-
ravno pitate partnericu da li je spremna ponovo razgovarati.
Ako druga strana nije spremna, trebate mirno pricekati dok
vasa partnerica ne izrazi Zelju za nastavkom razgovora.

Ako se vratite u situaciju i ponovo razljutite tako da prijeti
izbijanje nasilja, uzmite novi time-out sve dok niste u stanju
razgovarati o problemu bez rizika da budete nasilni.

Aktivno vjeZbajte koristenje time-outa. To ¢e vam pomoCi
da ukljucite tu vjestinu u svoj Zivot. Medutim, potrebno je
dosta vremena za to. Budite strpljivi sa sobom dok ucite
ovaj novi nacin suoCavanja sa svojom ljutnjom i Zeljom da
kontrolirate druge. Nastavite to vjezbati kad god je nuzZno

i ucinite to dijelom vaSeg Zeljenog ponasanja. To moZe hiti
veliki korak u stvarnom mijenjanju vasih kontrolirajucih i
zlostavljajucih stavova i postupaka i u razvijanju povjerenja
u vasem odnosu sa partnericom i drugim osobama.

Prilagodeno prema Decker, D.J. (1999)

MATERIJAL ZA VODITELJE:
SAMOKONTROLA LJUTNJE

Model samokontrole ljutnje omogucava bolje razumijevanje
i kontrolu vlastite ljutnje na osnovu tri dimenzije: priprema
za potencijalno ugroZavajuce situacije, konkretna ponasanja
tokom situacije, te naknadna analize vlastitog ponaSanja u
toj situaciji.

Prije nego se osoba nade u situaciji u kojoj ljutnja raste,
ono $to moZe poduzeti: predvidanje da bi ju situacija mogla
uzrujati i naljutiti, pripremanije sebe Sto uciniti da ljutnju
odrZi pod kontrolom i da ne bude nasilja.

Tokom situacije vazno je prepoznati znakove rastuce ljutnje
i ne dopustiti da ljutnja prijede prag iznad kojeg se gubi
kontrola i koristiti postupak time-outa.

Sa ljutnjom je kao sa alkoholom — prag gubitka kontrole se
vremenom sniZava. To znaci da Covjek sa vremenom sve
brZe i lakSe reagira agresivno, gubeci kontrolu nad svojom
ljutnjom na sve jednostavnije situacije i sve brZe. Promjene
u tijelu su prvi i najsigurniji znak da ljutnja raste i zato ih je
vazno poznavati i pratiti tokom takvih situacija.

Poslije situacije u kojima je doslo do gubitka kontrole ili
uspjesne kontrole ljutnje, vazno je samokriticno se osvrnuti
na te situacije jer je to prilika za ucenje. Osoba moZe ana-
lizirati sve ono $to nije napravila da zaustavi povecavanje
ljutnje ili sve ono Sto je uspjela napraviti i Sto je doprinijelo
odrZavanju samokontrole. Dobro je da si oda priznanje za
uspjesnu samokontrolu.

Ucenje samokontrole traje tokom vremena jer to nije
jednostavno postici ako je osoba dugo pustala da ljutnja
prijede prag samokontrole i postane nasilna. Potrebno je
vrijeme da se prag samokontrole snizi pa Ce biti potrebno i
da se povisi

Prilagodeno prema Towl i Crighton (1996.)

2.6. SUSRET: B
KONSTRUKTIVNO IZRAZAVANJE
LJUTNJE™®

CILJEVI

1. Nauciti razliku izmedu najcescih nacina izraZavanja ljut-
nje (potiskivanje i iskaljivanje) i konstruktivnog nacina

2. Razumijeti kako potiskivanje i iskaljivanje ljutnje vodi u
nasilno ponasanje

3. Uvjezbati konstruktivno izrazavanje ljutnje

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje
2. Konstruktivno izraZavanje ljutnje
3. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-6: Konstruktivno izrazavanije ljutnje u situaciji
sukoba

2. Radni list 2-6: Domaci zadatak (Konstruktivno izrazavanje
ljutnje)

3. List za procjenu grupnog susreta

POSTUPAK

1. Pregled domaceg zadatka sa prethodnog susreta i
prijavljivanje

Standardni postupak. Kontrolirati kako ¢lanovi grupe prim-
jenjuju time-out postupak i vode Dnevnik ljutnje. Cesto u
primjeni time-out postupka korisnici preskacu neke korake

110 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredio D. Jusupovic za prirucnik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba

73



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

pa na konkretnom primjeru iz grupe treba proci jos jednom
kompletan time-out postupak. (45 min.)

2. Konstruktivno izraZavanje ljutnje

Voditelj ukratko ponovi $to je ljutnja, pozadinu njenog
nastanka i znakove narastajuce ljutnje. Objasni najcesce
nekonstruktivne nacine izrazavanja ljutnje (potiskivanje i
iskaljivanje) i predstavi nacin konstruktivnog izrazavanja
ljutnje. (10 min.)

Podijeliti Radni list 1-6. Voditelj prvo prode kroz primjer iz
radnog lista koji ilustrira 3 nacina izrazavanja ljutnje. Nakon
toga svaki Clan grupe treba navesti svoj tipican (najcesci)
nacin izraZavanja ljutnje. Voditelj koristi te primjere iz grupe
za vjezbanje konstruktivnog izraZavanja ljutnje sa viSe
¢lanova grupe tako da oni formuliraju svoje recenice koje bi
predstavljale konstruktivno iskazivanje ljutnje (50 min.)

3. Zadavanje domaceg zadatka (15 min.)

Podijeliti i objasniti Radni list 2-6 za domaci zadatak. U
narednoj sedmici ¢lanovi grupe trebaju u jednoj situaciji
konstruktivno izraziti svoju ljutnju. Ako se u narednoj
sedmici ne dogodi situacija koja izaziva ljutnju, trebaju se
sjetiti posljednjeg takvog slucaja i formulirati konstruktivno
izraZavanje ljutnje u Radnom listu 2-6. Podijeliti list za
ocjenu danasnjeg susreta.

RADNI LIST 1-6 (6. SUSRET):
KONSTRUKTIVNO IZRAZAVANJE
LJUTNJE U SITUACIJI SUKOBA

Dva najcesca oblika izrazavanja ljutnje (oba su neproduk-
tivnal):

1. “Nikad ne pokazuj ljutnju” — Osoba smatra da ljutnju tre-
ba susprezati (potiskivati), a ne izraZavati jer suzdrzavanjem
pokazujemo poStovanje i odgovornost prema drugoj osobi.
Medutim, to vodi u neraspoloZenje, zlovolju (pa ¢ak i
mrZnju) i ne rjeSava problem koji je doveo do sukoba.

2. “Iskaljivanje” ili “katarza” — Osoba smatra da ljutnju treba
uvijek i potpuno izbaciti iz sebe (izventilirati). To, medutim,
narusava odnose i pojacava sukob, izaziva obrambeno
ponasanje druge strane.

Odgovorno i konstruktivno izraZavanje ljutnje razlikuje se
od ova dva neproduktivna nacina, tako Sto moZete napraviti
sljedece:

1. Verbalno izrazite ljutnju bez da vicete ili vrijedate. Jed-
nostavno, kao Sto kaZete “gladan sam”, recite “ljut sam”.

2. Jasno razlikujte priznavanje ljutnje od svojeg iskaljivanja
ljutnje prema partnerici.
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3. Dogovorite se sa partnericom da nikad necete biti nasilni
jedno prema drugom kad ste ljuti.

L. Potrudite se da pronadete pravi uzrok svoje ljutnje jer ona
nece naprosto nestati time $to ju izraZavate.

PRIMJER:

Situacija: muZ dolazi ku¢j, umoran i gladan, a Zena je kod
susjede na kavi, zapricala se pa nije ni svjesna koliko je
sati.

REAKCIJA 1. - potiskivanije ljutnje: Kad se Zena vrati kudi,
muz ne pokazuje ljutnju, ali je neraspoloZen, zlovoljan i duri
se, uzima novine i ne odgovara na Zenina pitanja ili odgov-

ara samo sa “da” i “ne”. Ceka da ona dovrsi ru¢ak. U njemu

“kuha” ali tu ljutnju potiskuje i ne pokazuje.

REAKCIJA 2. - iskaljivanje ljutnje: Kad se Zena vrati kuci,
muZ odmah pocinje vikati dok ona dovrSava rucak: “Gdje si
ti? Nikad te nema kod kuce kad ja dolazim sa posla! Pa Sta
radi$ po Citav dan? Sjedis i traca$ s onom debelom kravom!
Glupaco lijena! Ja radim ko' konj Citav dan, ali bas tebe
briga! Ista si ko’ ta krava s kojom ispija$ kave! Noge Cu ti
polomit’ da se nece$ moci pomaknuti iz stana, kravo jedna
glupa! ... "

REAKCIJA 3. — konstruktivno izraZavanje ljutnje: Kad se
Zena vrati kuci, muz kaZe: “Kad ja dodem kuci umoran i
gladan, a ti kod susjede pije$ kavu, to me jako razljuti. Volio
bih da na vrijeme dovrsis rucak jer kad dolazim sa posla,
jako sam gladan. Kad to ne napravis izgleda da te bas nije
briga Sto ja puno radim®.

KAKO REAGIRATI NA LJUTNJU UPUCENU NAMA?

Ne pomaze “prepiranje” ili “smirivanje” i “urazumljivanje”
ljutite osobe. Naprotiv, to moZe samo pojacati ljutnju. Jo$
gore je “uzvratiti istom mjerom” jer to samo produbljuje
sukob. Konstruktivan nacin reagiranja na tudu ljutnju:

1. Konstatirajte (potvrdite) osjecaje druge osobe (npr. ,Vidim
da si jako ljuta®).

2. Pojasnite konkretno ponasSanje koje je dovelo do ljutnje
(npr. ,,Da li te je naljutilo to Sto sam rekao / zakasnio /
nisam napravio ....") .

3. Procijenite vaznost problema koji je u osnovi ljutnje
druge osobe.

4. Pozovite drugu osobu da zajedno traZite rjeSenje.

5. Izrecite neku pozitivnu izjavu/komentar u vezi sa vasim
odnosom, a koja stvara nadu da bi moglo biti bolje.

NPR. (KONSTRUKTIVNA REAKCIJA NA GORNJI PRIMJER):
Vidim da te ovo stvarno razljutilo (1.). Je si li ljut zaSto

sam bila kod susjede na kavi ili zato Sto rucak jos nije
gotov? (2.). Mislila sam da tebi ne smeta bas jako Sto se
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volim druZiti sa susjedom i da ti to nije stvar zbog koje ¢e$
se naljutiti. (3.). Hajdemo vidjeti kako to moZemo rijesiti.
Sigurna sam da ¢emo naci neko rjesenje (4.). Vazno mi je da
rijeSimo ovaj problem jer mi je teSko kad se ljutis na mene

(5.).

Prilagodeno prema Hocker, J. L. & Wilmot, W. W. (1995)

RADNI LIST 2-6 (6. SUSRET):
KONSTRUKTIVNO IZRAZAVANJE LJUTNJE

OPISITE UKRATKO SITUACIJU SUKOBA U K0JOJ STE SE NALJUTILI:

MOJA REAKCIJA — KAZAO SAM:

KAKO JE REAGIRALA DRUGA 0SOBA/STO JE KAZALA?

KONSTRUKTIVNO IZRAZAVANJE LJUTNJE BI BILO:
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2.7. SUSRET: STRES |
KOGNITIVNO SUOCAVANJE™"

CILJEVI

1. Upoznati pojam svakodnevnog stresa i kako je interpre-
tacija nekog dogadaja povezana sa jainom stresa

2. Nauciti razlikovanje objektivnih dogadaja od svojih
interpretacija

3. Nauciti preformulirati uznemirujuce misli u pozitivne
misli

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Upoznavanje pojma stresa na primjerima clanova grupe
3. Razlika izmedu dogadaja i njegove interpretacije

4. Vjezbanje zamjenjivanja uznemirujucih interpretacija
pozitivnim interpretacijama

5. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-7: Pojam stresa

2. Radni list 2-7: Misli i interpretacije koje povecavaju stres
3. Radni list 3-7: Zamjenjivanje negativnih u pozitivne misli
4. Radni list 4-7: Sto je stres

5. Radni list 5-7: Zadaca: Zamjenjivanje negativnih misli u
pozitivne

6. List za procjenu grupnog susreta

POSTUPAK

1. Pregled domaceg zadataka i prijavljivanje (45 min.)
Nakon procjene prethodnog susreta pro¢i domaci zadatak
i analizirati jesu li i koliko ¢lanovi grupe ovladali konstruk-
tivnim izraZzavanjem ljutnje.

2. Poducavanje o pojmu svakodnevnog stresa (10 min.)
Voditelj predstavlja pojam stresa koristeci primjere iz sva-
kodnevnog Zivota i iskustva ¢lanova grupe. Podijeliti Radni

list 1-7 i proci kroz tekst. Povezati stres i ljutnju.

3. Poducavanije o razlici izmedu dogadaja i njegove interpre-
tacije (15 min.)

Voditelj objasnjava razliku izmedu dogadaja i interpretacije
tog dogadaja, te kako interpretacija tudeg ponasanja i
okolnosti utjece na vlastito ponaSanje i osjecaje. Koristiti

sljedeci primjer:

- Objektivni dogadaj: Supruga dolazi kuci i kaze ,Bas mi je
tesko na poslu®

« |zazvane misli o vlastitoj neadekvatnosti: ,,Ona mi
porucuje da zapravo ne Zeli raditi i kad bih ja bio bolji muZz,
zaradivao bih dovoljno da ona ne mora raditi*.

- Osjecaji i ponasanja: Ovakva interpretacija vodi do
osjecaja kao Sto su zabrinutost, uvrijedenost, neadekvat-
nost i reCenice: ,Prestani prigovarati, nisi ti jedina kojoj je
tesko".

- Zamjena uznemirujuce interpretacije: Postoji drugaciji
nacin da se razumije $to je supruga rekla — moZda je samo
umorna i treba podrsku, kao i svi ljudi; moZda to uopce nije
bila kriticna poruka upucena partneru. Drugacija izazvana
misao: ,Cini se kao da je imala ba$ teZak dan. Sto mogu
uciniti da joj pomognem*?

- Novi osjecaji i ponasanja: Nakon ovakve interpretacije
moguce je reci: ,Ispricaj mi Sto je bilo* ili uciniti nesto Sto
Ce je raspolozZiti, odvesti djecu na igraliste tako da supruga
ima mira neko vrijeme. Ovakvo ponasanje osniva se na
tome Sto mislite da joj treba, a ne na obrani sebe od onoga
Sto vam se Cini da je napad na vas.

4. Vljezbanje zamjenjivanja negativnih i uznemirujucih inter-
pretacija pozitivnim interpretacijama (40 min.)

Podijeliti Radni list 2-7 sa opisom 7 kategorija tipicnih
nekonstruktivnih misli i interpretacija sa pripremljenim
primjerima. Proci kroz svaku kategoriju i objasniti primjere.

Objasniti vaZnost i naCin zamjenjivanja negativnih i
uznemirujucih misli u pozitivne misli u smanjivanju stresa.
Koristiti dva primjera zamjenjivanja negativnih misli u
pozitivne:

Grozno, evo sada jos i ovo Sto moram uraditi = Ne svida
mi se Sto jos i to moram uraditi, ali naci ¢u nacina da to
sredim.

Nikad necu uspjeti dovrsiti ovaj posao — Siguran sam da
Cu vec to danas nekako dovrsiti.

Podijeliti Radni list 3-7 sa primjerima misli koje radi
uvjezbavanja treba zamijeniti u pozitivne. TraZiti od ¢lanova
da recenice preoblikuju u pozitivne. Svaki ¢lan grupe pise
svoju pozitivnu misao u predvideni prostor. Zatim svaki ¢lan
procita formulaciju svoje pozitivne misli, a voditelj komen-
tira, pohvaljuje i pomaze u formulacijama ako je potrebno.

111 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredio D. Ajdukovi¢ za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc¢ (DPP) iz Zagreba
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5. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Podijeliti Radni list 4-7 sa zadatkom da procitaju do
sljedeceg susreta. Podijeliti Radni list 5-7 i objasniti da je
domaci zadatak opisati 2 stresne situacije tokom naredne
sedmice, zapisati negativne misli koje su se tada javile i za-
mijeniti ih u oblik pozitivne misli. Podijeliti List za procjenu
grupnog susreta.

RADNI LIST 1-7 (7. SUSRET):
POJAM STRESA

Stres nastaje kad ne moZemo udovoljiti zahtjevima koje
nam postavljaju drugi ljudi, pa nas to ugroZava na neki
nacin ili su okolnosti takve da moramo ulagati veliki napor
da bi se prilagodili tim zahtjevima i ocekivanjima.

Stres se javlja najcesce u vezi sa poslom i porodicom.
Stres zbog dogadaja u porodici najcesce proizlazi iz
ocekivanja koje ¢lanovi porodice postavljaju pred nas, a
kojima teSko mozemo udovoljiti.

STRES JE PRACEN TIPICNIM REAKCIJAMA:

= Negativnim emocijama - ljutnja, strah, zabrinutost,
osjecaj nesposobnosti

- Negativne misli o drugim ljudima ili sebi

« Tjelesnim reakcijama

RADNI LIST 2-7 (7. SUSRET):
TIPICNE MISLI | INTERPRETA-
CIJE KOJE POVECAVAJU STRES

1. Crno - bijele misli: Situacija se vidi kao ,,sve ili niSta"“.
Koriste se rijeCi ,nikad", ,uvijek, ,nista“ i ,,svi".

PRIMJERI:

Pravi muskarci su uvijek u pravu.
Zenama se nikada ne moZe vjerovati.

2. Umanijivanje postignuca: Podcjenjivanje vlastitih
postignuca

PRIMJERI:

Premda sam dobio povisicu, to nije nesto posebno cemu se
trebam veseliti

Dobar sam otac, ali to nije niSta posebno jer je vecina oceva

dobra.

3. Pretpostavke o drugim ljudima: Pretpostavljanje Sto
drugi misle, bez da se to provjeri.

PRIMJERI:

Ona me izbjegava — sigurno je ljuta na mene.
To Sto mi ona danas nije telefonirala je sigurno zato Sto joj
nije stalo do mene.

4. Katastroficne misli: Predvidanje da ce situacija biti vrlo
lo3a

PRIMJERI:
Moja djeca postati samostalna u Zivotu i uvijek ¢u morati
brinuti o njima.

Nema Sanse da mi ona oprosti.

5. Neopravdano okrivljavanje: Neopravdano okrivljavanje
sebe ili dugog

PRIMJERI:
Ja sam uvijek za sve kriv jer sam nespretan.
Ja sam kriv Sto je maj sin tako stidljiv i ne moZe se pobrinuti

za sebe.

6. Ponizavanje: Prenaglasavanije vlastitih slabosti ili
pogresaka (suprotno od Umanjivanja)

PRIMJERI:

Slabo zaradujem, to znaci da sam glup i nesposoban.
Ne svidam joj se, sigurno sam ruZan.

7. Zakljucivanje na temelju emocija: To Sto osjecamo o sebi,
pokazuje kakva smo zapravo osoba.

PRIMJERI:
Zato Sto me ona poniZava, sigurno me i svi drugi ne cijene.

Bududi da se ne osjecam krivim, sigurno nisam nista lose
ucinio.

Prema: Wexler, D.B. (2000)
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RADNI LIST 3-7 (7. SUSRET):
ZAMJENJIVANJE NEGATIVNIH U POZITIVNE MISLI

ZAMIJENITE SLJEDECE NEGATIVNE MISLI U POZITIVNE:

1. SEF ME JE POHVALIO DA SAM DOBAR RADNIK, ALI TO ON SVIMA KAZE.

2. MENI NIKADA NISTA NE POLAZI ZA RUKOM.

3. KOJI PUTA MI NESTO NE USPIJE — TO SIGURNO ZNACI DA SAM GLUP ILI LIJEN.

4. 0SJECAM SE OSAMLJENO, TO JE ZATO STO ME NITKO NE VOLI.

5. DJECA NE POSLUSAJU STO IM KAZEM JER IM NIJE VAZNO MOJE MISLJENJE.
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RADNI LIST 4-7 (7. SUSRET):
STO JE STRES?

Stres je sastavni dio Zivota. Njemu smo izloZeni u vecoj
ili manjoj mjeri gotovo svakog dana. Do stresa dolazi zato
S$to ne moZemo uvijek udovoljiti zahtjevima koje nam
postavljaju drugi ljudi ili mi sami. Tako na primjer, ako na
poslu treba pojacano raditi ili Sef od mene traZi da ostajem
dulje na poslu citavu sedmicu, a planirao sam nesto vazno
raditi kod kuce pa to necu stici napraviti, javit e se stres.
Ili ako clanovi porodice ocekuju da svake nedjelje budemo
zajedno, a prijatelji ocekuju da se tada druzimo, lako je
moguce da to kod mene izazove stres.

Stres se najcesce javlja u vezi sa zahtjevima koje ljudi
imaju na poslu, a dolaze od pretpostavljenih. Stres se lako
javlja i zbog dogadaja u porodici, posebno ako osjecam

da su zahtjevi od ¢lanova porodice prema meni takvi da
cu ih tesko zadovoljiti. Na primjer, ako mislim da je mojoj
djeci ili supruzi jako vazno da dobro zaradujem, a ja to ne
uspijevam, onda ce se kod mene razviti stres. |, naravno,
negativne posljedice stresnog stanja.

Nase tijelo ima na raspolaganju razlicite mehanizme za
suocavanje sa stresom. Svatko je tokom Zivota takoder
razvio niz svojih vlastitih nacina suocavanja sa stresom.
Neki su od njih uspjesniji i konstruktivniji, dok drugi donose
kratkorocno rjeSenje, ali su zapravo Stetni i destruktivni.
Zbog vlastitog iskustva sa stresnim situacijama moZemo
prepoznati kad smo “pod stresom” na osnovu znakova
koje moZemo prepoznati ako to Zelimo. Te znakove ljudi
koji puta ne prepoznaju, a koji puta zanemaruju. Ako ne
prepoznaju ili zanemaruju takve znakove, onda se ne mogu
pomoci da smanje svoj stres. Znakovi stresa kod pojedinca
su ohicno tipicni za njega. Ukoliko visoko stresna situacija
traje dulje vrijeme, moZe doci do oboljenja.

NAJCESCI SU ZNAKOVI STRESA:

- 0sjecaj tjelesne i emocionalne iscrpljenosti,

- 0sjecaj opce slabosti,

- ucestalo pobolijevanje od manjih bolesti (prehlada, gripa,
manje upale),

- preosjetljivost na podrazaje (zvukove, mirise, toplinu, itd.),
- gubitak seksualnog interesa i seksualni problemi,

- glavobolje, bolovi u ledima, poteskoce disanja, spavanja i
prehrane, probavne smetnje,

- 0sjecaj bespomocnosti (tipicna recenica: “l tako se niSta
ne moze u€initi"),

- pesimizam,

- gubitak osjecaja licne vrijednosti,

- razdraZljivost i niska tolerancija na neuspjehe, ljutnja

kao glavna emocija, netrpeljivost, sumnjicavost prema
bliznjima,

- povlacenije iz socijalnih odnosa,

- ucestaliji sukobi i agresivni ispadi,

» javljanje neprijateljskih misli prema drugim ljudima, cak i
vrlo bliskima osobama

- povecana upotreba alkohola, duhana, stimulirajucih
sredstava i lijekova,

- izostajanje s posla.

U stanju stresa ljudi imaju slabiji interes sa rad, za

druge osobe, pa Cak i za zabavljanje. Redovito se javljaju
poteskoce u porodicnim i drugim privatnim odnosima.
Takva osoba gubi interes za druZenje sa prijateljimaili za
uobicajene porodicne aktivnosti (npr. rodendanske proslave,
izlete). Ona je razdraZljiva, nestrpljiva i netolerantna. Ako
stres dulje traje a niSta se ne poduzima da ga se umanjj,
problemi rastu. To se posebno odraZava na odnos takve
osobe prema c¢lanovima porodice. Dugotrajni i visoki
stres moZe olaksati nasilno ponasanje prema clanovima
porodice.

Visoki nivo stresa obicno ne nastaje “preko noci”. Prvo

se javljaju maniji znaci upozorenja koji se mogu razviti u
kronicnu iscrpljenost i nezadovoljstvo, te sukobe sa drugim
osobama, Cak i s onima koje volimo. Zato je jako vazno pre-
poznavati znakove vlastitog stresa i zatim poduzeti mjere
da se on smaniji, a da pri tome ne ucinimo sebi ili drugima
nesto loSe.

SMANJIVANJE STRESA

Jedan od glavnih nacina smanjivanja stresa je prepozna-
vanje situacija koje povecavaju stres, te razumijevanje
zhog Cega je takva situacija ugrozavajuca za nas. U ranije
spomenutom primjeru kad ¢lanovi porodice ocekuju da vise
zaradim, mogu si postaviti pitanje zbog Cega je sve meni
vazno da nastojim udovoljiti ovim zahtjevima. Je li to zbog
toga Sto cu samo tako biti dobar otac i suprug? Ili zato Sto
mi je stalo da drugi vide da mogu obezbjediti dobar Zivot
svojoj porodici? Ili stoga Sto mislim da pravi muskarac
treba tako brinuti o svojoj porodici? Iskreni odgovor na ova
pitanja vazan je korak u smanjivanju doZivljaja situacije kao
visoko stresne.

Drugi nacin smanjivanja stresa je zamjenjivanje negativnih
misli u pozitivne. U takvim situacijama javljaju se tipicne
negativne misli, a njih je vazno prepoznati jer one doprinose
povecanju stresa, nezadovoljstva i ljutnje. Kad ih prepoz-
namo, mozemo ih zamijeniti u misli pozitivnog znacenja, a
time smanjujemo svoj stres i negativne emocije.

Treci nacin smanjivanja stresa je pozitivno djelovanje na
nase tijelo. Mnogim ljudima pomaZe fizicka aktivnost da
smanije stres, npr. Setnja, trcanje, voznja bicikla, kopanje
vrta, spremanje kuce. Drugima pomaZe da se koncentriraju
na aktivnost koju vole ili hobi. Naime, fizicka aktivnost
troSi nakupljenu energiju, smanjuje uzbudenije i napetost u
misic¢ima, a to onda povoljno djeluje na smanjivanje stresa.
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RADNI LIST 5-7 (7. SUSRET):

ZAMJENJIVANJE NEGATIVNIH MISLI U POZITIVNE

Tokom naredne sedmice pratite i zabiljeZite dvije stresne situacije koje su vam se dogodile (u porodici ili na poslu). Ukratko
opisite o Cemu se radilo, zapiSite negativne misli koje su vam se tada javile. Zatim ih zamijenite u vaSe pozitivne misli.

OPIS STRESNE SITUACIJE NEGATIVNE MISLI KOJE
SU MI'SE JAVILE

ZAMIJENJENE
U POZITIVNE MISLI
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2.8. SUSRET:
STRES | RELAKSACIJA'"

CILJEVI

1. Razumijeti vezu izmedu stresa i tjelesnih znakova stresa
2. Nauciti prepoznati svoje tjelesne stresne reakcije
3. Nauciti kako smanijiti tjelesnu napetost

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. 0dnos tjelesnih reakcija, misli i osjecaja u stresu

3. Prepoznavanije tjelesne stresne reakcije

4. Uloga miSicne relaksacije u smanjivanju stresa

5. Povezivanje suocavanja opustanjem i izbjegavanja nasilja
6. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-8: Kako prepoznajemo da smo u stanju
stresa

2. List za procjenu grupnog susreta

3. Materijal za voditelje: Smanjivanje napetosti u stanju
stresa

4. Materijal za voditelje: Upute za vodenje progresivnog
misi¢nog opustanja

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (45 min.)

Pregled ocjene proslog susreta na standardni nacin. Zatim
se analizira uspjesnost zamjenjivanja negativnih misli u
pozitivne u dvije situacije tokom protekle sedmice. Ako
netko to nije dobro uradio, voditelj ce pomoci i pozvati druge
¢lanove da pomognu.

2. Poducavanje o odnosu tjelesnih reakcija, misli i osjecaja
u stresu (10 min.)

Voditelj predstavlja cemu sluZe tjelesne reakcije na stres
i koje su najcesce. Objasnjava i vezu izmedu mentalne i
tjelesne aktivnosti i stresa.

3. Prepoznavanie tjelesnih stresnih reakcija (20 min.)

Voditelj pozove clanove da u popisu i 0znace znakove stresa
koje oni imaju i opiSu kako ih osjecaju, gdje ih osjecaju, te

dijele to iskustvo u grupi.

/. Objasniti ulogu disanja i miSicne relaksacije u sman-
jivanju stresa i demonstrirati postupak (20 min.)

Voditelj objasnjava zaSto postupak opustajuceg disanja

i miSicne relaksacije pozitivno djeluje na smanjivanje
akutnog stresa. Zatim vodi grupu kroz progresivnu misicnu
relaksaciju

5. Povezivanje suocavanja opustanjem i izbjegavanja nasilja
(20 min.)

Pozvati clanove grupe da navedu po jedan primjer situacije
koja je hila nasilnaili je prijetila da takva postane, kad su
mogli primijeniti relaksaciju kako bi smanjili stres.

6. Zadavanje domaceg zadatka (5 min.)

Tokom naredne sedmice clanovi grupe kod kuce dva puta
trebaju isprobati miSicnu relaksaciju u savije situacije kad
su osjecali napetost i trebaju zapamtiti ucinke. Prethodno
trebaju clanovima porodice najaviti da ce to Ciniti. Podijeliti
List za procjenu susreta.

NAPOMENA: VJEZBU DISANJA TREBA POVREMENO
KORISTITI U PREOSTALIM SUSRETIMA, BAREM 3-4 PUTA
RADI UVJEZBAVANJA.

112 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredio D. Ajdukovi¢ za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-8 (8. SUSRET):
KAKO PREPOZNAJEMO DA SMO
U STANJU STRESA?

REAKCIJE TIJELA

= Promjene u prehrani (pretjerani apetiti ili gubitak apetita)
- Teskoce spavanja (budenje nocu ili teSko uspavljivanje;
tesko budenje)

= Nocne more (teski snovi; budenje u noci u znoju)

- Znojenje (bez tjelesnog napora)

- Teskoce disanja (gubitak daha; otezano disanje)

- Pojava alergija (i druge promjene na kozi)

- Lupanje srca

- Cesta glavobolja

- TeSkoce govora (zamuckivanje; promjena glasa)

= Nekontrolirano gréenje misica (tikovi)

- Stalna misicna napetost

- Ce3ce bolesti (zbog smanjene otpornosti)

PONASANJE

« Uznemirenost (poigravanje sa predmetima; besciljno
hodanje)

- Razdrazljivost (iritacija)

« Agresivnost (napadi na druge osobe ili predmete)

« Povlacenje od drugih osoba (osamljivanje; izbjegavanje
ljudi)

- Samoozljedivanje

- Povecano uzimanije alkohola, duhana, droge

EMOCIJE

« Ljutnja (brzo i lako se javi ljutnja bez posebnog povoda)
- NeraspolozZenje koje traje dulje vrijeme

- PotiStenost (depresivnost)

- Osjecaj gubitka kontrole

MISLJENJE | PAMCENJE
- Teskoce koncentracije

« Konfuzno misljenje (nemogucnost jasnog misljenja)
« Zaboravljanje
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
SMANJIVANJE NAPETOSTI U
STANJU STRESA

Pasivno opustanje se odnosi na razliite nacine opustanja
kao Sto su npr. Setnje, Citanje, bavljenje nekim hobijem i
slusanje glazbe. Ovdje se ubraja i masaza. Vecina aktivnosti
kojima je smisao postizanje osjecaja zadovoljstva su
istovremeno i opustajuce aktivnosti.

Aktivno opustanje se odnosi na tehnike koje ciljano dovode
cijelo tijelo u stanje smirenja. Usvajanjem tehnike relak-
sacije stiCe se sposobnost opustanja u svakoj situaciji, bez
obzira na teZinu koju ta situacija nosi.

Neke aktivnosti koje troSe nakupljenu energiju i istodobno
donose osjecaj zadovoljstva su vrlo efikasne u smanjivanju
napetosti izazvane stresom. Radi se o oblicima smanjivanja
napetosti kod kojih se energija trosi bez Stete po druge
osobe. Primjeri ukljuuju tr¢anje, igranje koSarke, kopanje
vrta, spremanje stana. Ove aktivnosti istovremeno imaju i
dodatnu vrijednost jer nakon Sto se dovrse, pokazuju osobi
koliko je uradila, uinila, da je bila uspjesna u toj aktivnosti.

Tehnike sistematske relaksacije pomaZu da se stanja
psihofizickog opterecenja bolje podnose. Mogu se koristiti
kao oblik “prve pomodi” u situacijama povecanog stresa ili
napetosti.

Opustajuce disanje je tehnika koja usmjerava na
uskladivanje ritma disanja sa ritmom rada srca, a unosi
veliku koli¢inu kisika u tijelo, Sto je posebno korisno u
stanju stresa.

Aktivna misi¢na relaksacija je tehnika koja djeluje preko
sistematskog opustanja pojedinih misi¢nih skupina i
osvjestavanja dijelova tijela. Ova je tehnika osobito dobra za
ljude koji su vrlo aktivni i izloZeni visokoj razini stresa zato
jer omogucava brzo smirivanje tijela, smanjivanje stresa i
uzbudenja. Postignuto stanje opustenosti povoljno djeluje
na misli jer se Covjek mozZe bolje koncentrirati i upravljati
svojim mislima.

MiSicna napetost je Cesto vanjski znak unutrasnje napeto-
sti. Popustanjem miSica moZe se djelovati na opustanje
“iznutra”. Tehnika napinjanja i opustanja pojedinih grupa
miSica omogucava da uocimo razliku izmedu napetosti i
opustenosti naseg tijela.

NAPOMENA: U OVOM TRETMANU NE PREPORUCA SE
KORISTITI AKTIVNOSTI KOJIMA SE ENERGIJA OTPUSTA
AGRESIVNIM AKTIMA (NPR. UDARANJE U JASTUK ILI
LUTKU).
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
UPUTE ZA VODENJE MISICNE
RELAKSACIJE

Sjednite udobno i zatvorite oCi (ako vam je nelagodno
zatvoriti o€i, gledajte u pod pred sebe). Neka vam obje ruke
leZe jedna pored druge u krilu.

Disite duboko i polagano izdiSite. Promatrajte kako vam
se kod disanja pomice prsni kos i trbuh, kako se uzdizu i
spustaju.

Stisnite desnu Saku do polovice moguceg stiska i obratite
paznju kako osjecate povecanje napetosti u Saci. A onda
pojacajte stisak, jako. ZadrZite stisak, koncentrirajte se na
osjecaj napetosti dok udiSete i izdiSete. Polako opustite
stisak i pustite Saku da se odmori. Promatrajte promjenu
u odnosu na situaciju u kojoj je Saka bila napeta i stisnuta.
Ponovite to lijevom Sakom.

Napnite miSice nadlaktice desne ruke do polovice moguce
napetosti, a onda Sto viSe moZete, kao da nekome pokazu-
jete koliko su vam jaki misici, onda jo$ jednom udahnite i
kod izdisanja polako opustite. Osjetite promjenu u nadlak-
tici koja dolazi sa opustanjem misica. Ponovite to lijevom
rukom.

Zatim predite na misice glave i lica. Pocnite sa Celom.
Sakupite, stisnite obrve, kao da se mrstite; prvo do polovice
moguceg stiska pa jako, najjace Sto moZete. Zatim udahnite
i kod izdisanja opustite miSice Cela, tako da Celo opet
postane glatko i opusteno. Osjetite razliku prema situaciji
kad je bio napeto.

Napnite miSice oCiju i to tako da stisnete oCi, zaZmirite, prvo
do polovice moguce napetosti, a zatim Sto jaCe moZete. Sa
izdahom opustite stisak.

Krenite dalje sa miSicima Celjusti. Napnite ih tako da Cvrsto
stisnete zube, polako pojacavajte pritisak. Ne zaboravite
pritom na disanje. | opustite stisak. Osjecate teZinu u
Celjusti, kako se misici opustaju.

Napnite miSice oko usana i to tako da usta “usiljite” koliko
mozZete, da ih sakupite kao da ih Zelite smjestiti na najmanji
prostor. | opustite stisak. Osjetite promjenu i teZinu.

ProduZite dalje prema miSi¢ima ramena. Podignite ramena
postepeno, Sto viSe, do usiju. Nagnite glavu malo prema
natrag tako da osjetite “jastucic” izmedu potiljka i ramena.
ZadrzZite taj poloZaj, udahnite, i sa izdisajem opustite
ramena i glavu. Pustite osjecaj teZine da se rasiri kroz taj

dio tijela.

Napnite prsne misice: duboko udahnite, kratko zadrZite dah
i izdahnite. S izdisanjem nestaje napetosti u prsnom kosu.

Misice natkoljenice napnite tako da se uzdignete od podloge
i pritom napnete misice na kojima ste dosad sjedili. Poste-
peno povecavajte napetost, i opustite.

Napnite listove tako da drZite nozne prste uz podlogu,

a pete polako uzdiZete od podloge, Sto viSe moZete. |
opustite.

Pustite sad pete na podu i uzdiZite prste. Polako, i opustite.
Usmijerite se na disanje. Duboko udahnite i polako izdahn-
ite. Promatrajte kako vam se kod disanja krecu grudni kos i

trbusni misici. Osjetite opustenost u svim dijelovima tijela.

Ostanite tako neko vrijeme opusteni i uZivajte u opustenosti.
Ne morate viSe nista. Tijelo vam je toplo i tesko.

Kad se Zelite vratiti iz stanja opustenosti, protegnite se,
razgibajte udove, otvorite oCi.
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2.9. SUSRET:
MUSKA SOCIJALIZACIJA™

CILJEVI

1. Razumijeti utjecaj odgoja i kulture na stvaranje i
medugeneracijski prijenos rodnih stereotipa

2. Analizirati utjecaj spolnih i rodnih stereotipa na ponaSanje
3. Razumijeti ulogu muske socijalizacije u razvoju nasilnog
ponasanja

4. ZapoCeti promjene stavova o poloZaju i ulozi muskaraca
u porodici

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Karakteristike i uloge muskaraca u razvoju i odrZavanju
nasilnog ponasanja

3. Promjena drustvenog konteksta i savremeni odnos
prema nasilju u porodici

4. Uloga odgojnih postupaka u stvaranju i odrzavanju rodnih
stereotipa

5. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. PredloZak na flipchartu: Odgojni postupci djecaka i
djevojcica

2. Radni list 1-9: Tipicne karakteristike koje se pripisuju
muskarcima i Zenama

3. List za procjenu grupnog susreta.

4. Materijal za voditelje: Utjecaj drustva i kulture na
odrZavanje rodnih stereotipa

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

Pregled domaceg zadatka i analiza iskustava u
uvjezbavanju misicne relaksacije. Standardni nacin prijav-
ljivanja i osvrt na prethodni susret (35 min.)

2. Karakteristike i uloge muskaraca u razvoju i odrZavanju
nasilnog ponasanja (75 min.)

Metodom oluje ideja (,brainstorming*) clanovi grupe
trebaju Sto brZe navesti tipicne karakteristike tradicio-
nalnog muskarca u naSem drustvu (“pravog” muskarca).
Voditelj to piSe na flip-chart. Zatim podijeliti Radni list 1-9
na kojemu se nalaze karakteristike koje se obicno pripisuju
muskarcima i karakteristike koje se pripisuju Zenama. Ove

karakteristike usporediti sa onima koje su clanovi grupe
naveli i zapisane su na flip-chartu.

Zatim Clanovi grupe na popisu ‘muskih’ karakteristika
podvuku one koje pokazuju danasnje, mlade, moderne
Zene, a da na popisu ‘Zenskih' karakteristika podvuku one
koje pokazuju danasnji, moderni muskarci. Komentirati
pod vidom promjena o ulozi danasnjeg muskarca u odnosu
na tradicionalnog. Rodne stereotipe (posebno muskaraca)
povezati sa opravdavanjem nasilnog i kontrolirajuceg
ponasanja u porodici.

Zatim Clanovi grupe zaokruZe one osobine koje opisuju
savremenog, poZeljnog muskarca koji posjeduije pozi-

tivne osobine sa jedne i druge liste. Time se pokazuje da
muskarac moZe hiti istovremeno snaZan i pouzdan, ali i
brizan, njezan, kooperativan i sl. Vodi ih se prema zakljucku
da na te karakteristike ne treba gledati kao na ,muske"

i ,zenske" nego opce ljudske karakteristike koje nekim
muskarcima i Zenama mogu biti poZeljne ili nepoZzeljne, pri-
hvatljive ili neprihvatljive. Koliko su one prihvatljive ili nisu
posljedica je odgoja i Sire kulture u kojoj svi odrastamo.

Na kraju se pozove clanove grupe da navedu ocekivanja
koja partnerice, porodica i drustvo postavljaju pred
danasnjeg muskarca, koje su najvece poteskoce uloge
savremenog muskarca i kako se one mogu prevladati.

Oslanjajuci se na prethodnu diskusiju o ‘muskim’ i
‘Zenskim’ osobinama pitati ¢lanove grupe kako nastaju te
tipicne karakteristike ‘muskih’ i ‘Zenskih’ ulogama. Kolika
je tu uloga odgoja u porodici? Utjecaj odgoja moZe se
ilustrirati uz pomoc predloska napisanog prije susreta na
flip-chartu: tipicne razlike u odgojnim postupcima roditelja
(i porukama) prema djeCacima i djevojcicama. Koristiti
stalno interakciju sa clanovima grupe — poticati ih da
navedu karakteristicne postupke i ocekivanja kakva su imali
njihovi roditelji prema njima u djetinjstvu. Na taj nacin treba
dopuniti navedene postupke sa iskustvima ¢lanova grupe.

PRIJEDLOG PREDLOSKA:

ODGOJNI POSTUPCI
PREMA DJECACIMA

- Poticu ih na neovisnost i istraZivanje okoline

- Poticu uvjerenje da cilj opravdava sredstvo

- Poticu ih da eksperimentiraju

- Poticu ih na natjecanje

- UCe ih da potiskuju osjecaje ranjivosti i nemoci

- Uspjeh je vazniji od brige za drugoga i od emocija
- Smiju se razljutiti i biti agresivni

113 Prilagodeno prema originalu kojeg su priredili D. Jusupovic i I. Vrban za priru¢nik Drustva za psiholoSku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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ODGOJNI POSTUPCI
PREMA DJEVOJCICAMA

- Bliskiji kontakt s majkom

- Poticu izrazavanje emocija

- Vise ih Stite, pomaZu im bez pitanja je li im pomo¢
potrebna

- Poticu ih da brinu o potrebama drugih

- Vaznija je briga o drugima nego uspjeh u Zivotu

- Smiju pokazati strah, bol, nesigurnost i ovisnost
o0 drugima

Naglasiti da ovakvi odgojni postupci dovode do formiranja
stereotipa o ‘muskim’ i ‘Zenskim’ ulogama, karakteris-
tikama i ponasanjima. Sto jo3 utjece na formiranje tih
stereotipa? Osvijestiti utjecaj medija (filmovi, TV, ¢lanci u
novinama i Casopisima, reklame). Postaviti musko nasilje u
Siri kontekst povijesnih i drustvenih poruka o tome Sto znaci
biti muskarac.

Kakve poruke Salju mediji (npr. kroz filmove, crtice, video
igrice) o nasilju i nasilnom rjeSavanju problema i sukoba?
Koristiti primjere iz materijala za voditelje i medija. Nagla-
siti vezu izmedu odgoja i drustvenih, medijskih utjecaja s
jedne strane i razvoja nasilnog ponasanja s druge strane
(odgojni i medijski utjecaji = uvjerenje o muskoj superi-
ornosti i zasluznosti, te prihvatljivosti nasilnog rjeSavanja
problema - nasilno ponasanje kao nastojanje da se ostvari
i zadrZi moc i kontrola u porodici).

Istaknuti i objasniti vezu izmedu odrastanja u nasilnoj poro-
dici i nasilnog ponasanja u odrasloj dobi (medugeneracijski
prijenos nasilja)

U diskusiji se mogu koristiti sljedeca pitanja:

- Koja osoba iz njihove bliske socijalne mreZe je (bila)
najbliZe opisu “pravog” tradicionalnog muskarca?

« Sto su mislili o tom muskarcu kao osobi? Da li je i kako
uticao na njih?

- Koja od tih karakteristika oni imaju?

- Koje su dobre strane tradicionalne muske uloge? Koje su
loSe strane?

- Kakve odnose sa Zenama poticu patrijarhalne muske
karakteristike? Povecavaju li one danas vjerojatnost nasilja
u porodici?

« Po ¢emu se savremeni muskarci najvise razlikuju od
tradicionalnih?

3. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Za domaci zadatak clanovi grupe trebaju oznaciti na Rad-
nom listi 1-9, koje karakteristike sa jednog i drugog popisa
prepoznaju kod sebe i koje ih od odabranih karakteristika
najbolje opisuju. Podijeliti List za procjenu grupnog susreta.

RADNI LIST 1-9

(9. SUSRET): KARAKTERISTIKE
KOJE SE NAJCESCE PRIPISUJU
MUSKARCIMA | ZENAMA

KARAKTERISTIKE KOJE SE NAJCESCE PRIPISUJU
MUSKARCIMA:

Jak “Ne place” Maco
Snazan Pouzdan Agresivan
Curst Dominantan Bogat
UspjeSan Neosijetljiv Samostalan
Sportski tip Odlucan Pobjednik
Avanturist Ambiciozan Zastitnik
Osvajat NeustraSiv Sef/gazda
Odgovoran Heroj Poduzetan

“Ne traZi pomo¢”  Razuman Logican

KARAKTERISTIKE KOJE SE NAJCESCE PRIPISUJU
ZENAMA:

Topla Puna ljubavi Njegujuca
Brizna Emotivna Pasivna
Sentimentalna Podlozna Usluzna
Njezna Puna podrske Kooperativna
Slatka Seksi Ljubazna
Romanticna PaZljiva Strastvena

Prilagodeno prema Decker, D.J. (1999.)
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
UTJECAJ DRUSTVA | KULTURE
NA STVARANJE | ODRZAVANJE
RODNIH STEREOTIPA | NASILJA

Rodno zasnovano nasilje treba promatrati u Sirem kon-
tekstu poruka koje su sastavni dio kulture, historijskih i
drustvenih uvjerenja o tome $to znaCi biti pravi muskarac.

Tokom historije muskarci su dobivali snazne i dosljedne
poruke koje su se odnosile na njihovo pravo i obvezu da
kontroliraju partnerice, druge Zene i djecu. Bracni zakon u
starom Rimu je “obavezivao udane Zene da se u potpunosti
pokore temperamentu svojih muZeva i tome da oni vladaju
svojim Zenama kao obaveznim i neodvojivim vlasnistvom™’.
Mnogi zlostavljaci selektivno biraju citate iz Biblije da bi
potvrdili svoja supruznicka prava.

Muskarci jo$ uvijek dobivaju snazne poruke o prihvatljivosti
nasilja kao o nacinu rjeSavanja problema i sukoba. Crtici

za djecu prikazuju brojna nasilna djela, popularne su video
igre koje sadrZe izrazito nasilje, vecina profesionalnih
sportova sadrZi primjere nasilja ne samo tokom igre nego i
u tucnjavama nakon sportskih susreta. Mnoge TV reklame
Salju poruku koja Zene predstavlja kao seksualni objekt a
slave musku dominaciju i potrebu da se bude uspjesan. To
je kontekst u kome se javlja nasilje.

Ova vjezha bi trebala proSiriti razumijevanje muskaraca o
djelovanju kulture u kojoj se zlostavljanje pojavljuje i senzi-
bilizirati ih za podredeni poloZaj mnogih Zena. Muskarcima
u grupi se moZe postaviti pitanje da li bi Zeljeli biti Zena u
nasoj zemlji. Usprkos uvjerenjima mnogih pocinilaca da

su muskarci danas diskriminirani (i da to isto Cini Zakon

o zastiti od nasilja u porodici), nije vjerojatno da ce neki
muskarac u grupi ozbiljno izjaviti da bi rado bio Zena kad bi
postojala takva mogucnost. Ovo pitanje je snazna ilustracija
poloZaja muskaraca i Zena u drustvu.

10. SUSRET: SRAM |
SAMOPOSTOVANJE®®

CILJEVI

1. Razumijeti utjecaj srama i samopoStovanja na ponasanje
2. Povezati posramljivanje sa niskim samopostovanjem i
kontroliraju¢im ponasSanjima

3. Razumijeti vaZnost samopostovanja i prepoznati karakter-
istike osobe sa visokim samopoStovanjem

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Sram, izvori srama, posramljivanje i karakteristike osobe
odgajane pomocu posramljivanja

3. Izvori samopostovanja i karakteristike osoba sa visokim
samopostovanjem

4. Vljezba podizanja samoposStovanja: Moje dobre osobine
5. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Poster: Izvori srama i samoposStovanja

2. Radni list 1-10: Karakteristike osobe sa dobrim
samopostovanjem

3. Radni list 2-10: Moje dobre osobine

4. List za procjenu grupnog susreta

5. Materijal za voditelje: Sram

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (40 min.)

Osim ocjene prethodnog susreta analizirati kako su clanovi
grupe uradili domaci zadatak i koje karakteristike su
prepoznali kod sebe. Prodiskutirati u kakvom su odnosu te
osobine sa njihovim nasilnim ponaSanjem. Prijavljivanje na
uobicajeni nacin.

2. Sram, posramljivanje i karakteristike osobe odgajane
pomocu posramljivanja (20 min.)

Objasniti kako nastaje osjecaj srama i cemu sluzi. Objas-
niti pojam posramljivanja i kako odgajanje djece pomocu
posramljivanja rezultira karakteristikama odrasle osobe.
Narocito istaknuti odnos izmedu posramljivanja i nasilnog
ponasanja. Na primjeru jednog clana grupe produbiti i
ilustrirati iskustvo posramljivanja pitanjima kao Sto su:

87 Dobash R.E, Dobash R. (1979) Violence against wives: A case against the patriarchy. New York: Free Press, str. 35.
88 Prilagodeno prema originalu kojeg su priredili D. Jusupovi¢ i |. Vrban za prirucnik Drustva za psiholoSku pomoc (DPP) iz Zagreba
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Kada ste se zadnji puta osjecali posramljeno? Tko vas je
posramio? Sto vas najvise posramljuje? Vidite li neku vezu
sa svojim iskustvima iz djetinjstva? Kako se vi ponaSate
kao roditelj i partner? Posramljujete li partnericu ili djecu i
kako to Cinite?

3. Izvori samopostovanja i karakteristike osoba sa dobrim
samopostovanjem (20 min.)

Definirati i opisati samopoStovanje. Imati dobro
samopostovanje znaCi poznavati i prihvacati sebe, osjecati
se sposobnom i vrijednom osobom, imati jasne Zivotne
ciljeve i biti aktivan u njihovom ostvarenju; graditi i odrZavati
dobre (tople, iskrene) odnose sa drugim ljudima, posebno
¢lanovima porodice.

Unaprijed prirediti sljedeci poster:

IZVORI SAMOPOSTOVANJA | SRAMA

ZNANJA 0 SEBI

(ono Sto cujemo o sebi od drugih ljudi: roditelja,
nastavnika i prijatelja; iskustva iz raznih aktivnosti
i situacija u kojima smo hili)

OCEKIVANJA 0D SEBE

(poznavanie sebe, ali i ono Sto drugi ocekuju od nas,
prvenstveno roditelji i osobe koje su nam vazne)

VREDNOVANJE SEBE

NEREALISTICNA SLIKA SEBE

PRETJERANO PRETJERANO
NEGATIVNA POZITIVNA
Osjecaj neadekvatnosti, Narcizam
bezvrijednosti (umiSljenost)
SRAM

Prepoznaje se po negativnim
mislima (,ruzan sam*
,debeo sam*; ,smijat ¢e mi
se”; ,osramotit ¢u se”; ,mene
nitko ne voli“i sl.).

REALISTICNA SLIKA SEBE

POZITIVNE | NEGATIVNE 0SOBINE
(vrline i mane; prednosti i nedostaci)

Svijest o svojim dobrim osobinama

SAMOPOSTOVANJE
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Ukazati na Cinjenicu da osoba sa dobrim samopoStovanjem
nema potrebu za nasilnim ponasanjem i uspostavljanjem

kontrole nad drugima. Uz pomo¢ Radnog lista 1-10 prodis-
kutirati karakteristike osobe sa visokim samoposStovanjem.

4. Vjezba podizanja samoposStovanja (35 min.)

Pomocu Radnog lista 2-10 traZiti od ¢lanova grupe da
navedu barem 3 svoje pozitivne osobine, zatim redom Citaju
Sto su napisali. Mnogima je to teZak zadatak jer imaju
nisko samoposStovanije, pa ih treba potaknuti pitanjima da
se prisjete neke situacije kad su nesto dobro napravili,
pomogli nekome (u porodici, na poslu, prijateljima, bili
dobri u nekom svom hobiju itd.). Takoder im treba pomoci
razlikovati ponasanja (postupke) i osobine. Naime, ljudi
Cesto kao pozitivnu osobinu navode pozitivan postupak koji
su ucinili, pa im treba pomoci da prepoznaju osohinu koja
je u osnovi takvog postupka. Vazno je da svaki ¢lan grupe
otkrije kod sebe pozitivne karakteristike na kojima moZe
graditi samopoStovanje i popraviti negativnu sliku o sebi.

5. Zadavanje domaceg zadatka (5 min.)
Domaci zadatak je kod kuce na Radni list 2-10 dopisati jo$

(barem) dvije svoje pozitivne karakteristike. Podijeliti List za
procjenu grupnog susreta.
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RADNI LIST 1-10 (10. SUSRET):
KARAKTERISTIKE 0SOBA SA
DOBRIM SAMOPOSTOVANJEM

« Znaju svoje dobre i slabe strane, nastoje kod sebe promi-
jeniti ono $to smatraju slabim

- Odgovorni su za svoje postupke, prihvacaju posljedice
svog ponasanja, priznaju si pocinjene pogreske

- Samostalni su i nezavisni, ali znaju zatraZiti pomo¢
 Sami sebi odaju priznanje za ono $to su postigli

« Znaju $to je za njih dobro, a da to ne bude na Stetu drugih
- Spremni su vidjeti dobre osobine kod drugih ljudi i poh-
valiti ih

« Razumiju da u Zivotu stvari mogu krenuti loSe i nemaju
potrebu da za to okrivljuju sebe ili druge ljude

- Kad pogrijese prema drugima, spremni su zatraZiti
oprostenje

- Dobro se nose sa neizvjesnoScu i nesigurnoscu

- Ponasaju se u skladu sa vrijednostima koje su im vazne
- Nastoje druge ljude vidjeti pozitivno

« Prihvacaju i cijene razlike medu ljudima, grupama.

- Nastoje razumijeti tudi pogled na stvar, suosjecajni su

« Mogu ostvariti duboke i bliske odnose (sa partnericom,
prijateljima)

- Prema drugima se ponasaju briZno, sa poStovanjem,
uljudno (izbjegavaju omalovaZavanje, ponizavanje i kon-
trolu)

= Spremni su pomoci i dati podrsku drugima

Prilagodeno prema: Decker, D.J. (1999.)
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RADNI LIST 2-10 (10. SUSRET)

MOJE DOBRE OSOBINE

Razmislite o sehi kao osobi. Sjetite se situacija (bez obzira kada je to bilo) u kojima ste bili uspjesni, kada ste ucinili nesto dobro,
pomogli nekome, kad su vas drugi ljudi pohvalili.

Navedite barem tri svoje pozitivne osobine.
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
SRAM

SRAM NIJE UZROK NASILNOG PONASANJA.
NAPROTIV, VLASTITO NASILNO PONASANJE CESTO JE
UZROK SRAMA.

Sram je snaZan osjecaj neadekvatnosti, ponizenosti i
bezvrijednosti. Ali sram ima i zdravu funkciju. On nas

Stiti od vlastite umisljenosti (narcizma), pomaZe da svoje
mogucnosti i granice procijenimo realno, a posebno da
zadrZimo mjeru skromnosti i ljudskosti. Realisticna
procjena sebe nuzno ukljucuje i neke negativne, nepoZeljne
osobine, koje prihvacamo kao sastavni dio sebe i zato ih
toleriramo. Bez poznavanja tog dijela sebe u opasnosti smo
razviti nerealna osjecaj svemoci i bezosjecajnost. Sram se
razvija u djetinjstvu putem poruka okoline o tome Sto je
dobro i Sto loSe ponaSanje. Buduci da djeca nastoje postici
odobravanje za svoje ponasanje, sram sluZi kao unutarnji
korektiv buducih ponasanja.

Sram je emocija zbog nezadovoljstvom sa sobom zbog
procjene da nismo bili dovoljno dobri u nekoj situaciji, da
nismo iskoristili svoje mogucnosti i pokazali se onakvima
kakvi mislimo da jesmo. Kao sloZena i snazna emacija,
sram moze biti u osnovi nekonstruktivnih ponasanja, a
narocito Cesto je u podlozi nasilnickih i kontrolirajucih
ponasanja.

Posramljenost je takoder emacija ali se ona osniva na
negativnim porukama koje osoba dobiva vec u djetin-

jstvu o tome kako je losa, nevaljala, nesposobna, glupa,
ruzna. Ako te poruke dijete dobiva od njemu vaznih osoba
(npr. roditelja, brace i sestara), ono se osjeca ugroZeno,
povrijedeno i poniZeno. Zato se kaZe da tamo gdje ima
posramljivanja postoji i posramilac, a ne samo posramljeni.
Dakle radi se o porukama koje nisu korektivne (kao one
koje izazivaju sram) nego povredujuce i poniZavajuce. One
izazivaju osjecaj krivnje, odbacenosti i Cesto rezultiraju

negativizmom prema sebi, drugim ljudima i Citavom svijetu.

Posramljivanje nastaje kao posljedica ucestalih poruka
koje dijete dobiva od svojih bliznjih a koje ga povreduju i
ponizavaju jer one utjeCu na stvaranje loSe slike o sebi.
Zbog takvih poruka dijete misli da nesto nije s njim u redu,
sumnja u sebe, svoj izgled, sposobnosti, budu¢nost. Na
kraju, dijete bude uvjereno kako, mjereno po standardima
vaznih osoba, pa zatim i svojima, nije dovoljno dobro i
nikad to nece ni biti. Uz to se postepeno formira i opce
uvjerenje kako je okolni svijet nelagodno i ugroZavajuce
mjesto pa zbog toga stalno treba biti na oprezu i braniti
se. Kao odrasloj osobi Cini joj se kao da su drugi ljudi oko
nje skloni i dalje ju povredivati i poniZavati, ak i kada to
nema veze sa realitetom. To je nauceni nacin interpre-
tacije tudeg ponasanja koje uopce ne mora (objektivno)
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biti povredujuce i ponizavajuce. Na taj nacin rana iskustva
zbog posramljivanja i poniZavanja u djetinjstvu Cine odraslu
osobu vrlo osjetljivijom na situacije koje ona moZe doZivjeti
kao (ponovo) poniZavanje. Buduci da je kao odrasla osoba
vrlo osjetljiva na osjecaja posramljenosti koji dobro poznaje
iz djetinjstva i mladosti, u susretu sa drugim odraslim
osobama je spremna agresivno reagirati kad se osjeti
ugrozeno, kako bi se zastitila od tog vrlo nelagodnog
osjecaja.

Na taj naCin stvara se jedan, na posramljenosti 0s-

novani Zivotni stil. Kad se pocne na sebe gledati kao na
neuspjesnu, nesposobnu i bespomocnu osobu, taj se
osjecaj i misli poCinju ponavljati u svim vaznim Zivotnim
situacijama, a narocito onima u kojima se osoba ne osjeca
doraslom situaciji. To povecava stres. Stoga osoba bira

ona ponasanja koja su joj od ranije poznata (povlacenje ili
nasilje/osveta) jer je za nova konstruktivna ponasanja u tim
trenucima nesposobna. Uhvacena je u krug posramljenosti
i negativnih misli. Za promjenu takvog nacina ponasanja
potrebno je upoznavanije sebe i svjesna odluka da se nesto
promjeni, i naravno, uporno i dugotrajno vjezbanje u sig-
urnom okruzZenju. Bez toga, moguce posljedice su:

» Preuzimanje tog stila Zivota kao nasljeda iz svojeg djetin-
jstva i proslijedivanje u svoju vlastitu porodicu i na djecu;

» Misli i narocito osjecaji zbog kojih je osoba bila posram-
ljivana u porodici (na primjer ljutnja) postaju okidac za
pojavu srama u odrasloj dobi;

- Emocionalni razvoj se na neki nacin zaustavlja — osoba
nikad ne osjeti da je odrasla, emacionalno sazrela;

- Osoba , dopusta“ svojoj negativnoj strani da kontrolira
,dobru“ stranu;

- Osoba je nesigurna u druge clanove porodice, pa ih nastoji
kontrolirati kako bi se osjecala bolje i boji se odustati od
kontroliranja drugih;

- Osoba je usamljena i boji se odbacivanja (,ako shvate tko
sam u stvari — kako sam lo$ — ostavit ¢e me");

- Sram ju je vlastite posramljenosti pa se ljuti na sebe;

» Odbija razviti i preuzeti odgovornost za svoje ponasanje
(,kako ¢u kad nesto nije u redu sa mnom®);

» U odnosima sa bliskim osobama osjecaju samosazaljenje,
bespomocnost, doZivljavaju se Zrtvom u raznim situacija;

- Tesko prihvaca komplimente i pozitivno misljenje o sebi
od drugih;

- Ne dopusta da se osjeca zadovoljno sobom i/ili drugima
(,to se ne broji jer oni zapravo ne znaju tko sam ja“);

» Ne vjeruje u mogucnost promjene i ustrajavaju u nega-
tivnom nacinu misljenja o sebi (,to je nemoguce, nece
trajati“i sl.)

Posramljenost kao Zivotni stil i rodno zasnovano nasilje.
Muskarci koji se nasilno ponasaju prema svojim partnerica-
ma Cesto imaju nejasan osjecaj da nikad nisu bili ,dovoljno
dobri“, da nikad nisu ,,zadovoljili o¢ekivanja“, da nikad nisu
bili ,,na visini zadatka“. Pri tome im nije jasno od kuda taj
osjecaj dolazi, gdje su mu korijeni. Stoga je jako vazno da
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upoznaju odakle taj osjecaj dolazi i kako se manifestira.

Na posramljnosti osnovani Zivotni stil odvija se po pravilima
koja se nauce u ranom djetinjstvu u porodici i prenose se na
vlastitu porodicu u odrasloj dobi. Ta su pravila prepoznatlji-
va na razini ponasanja i komunikacije. Evo tih pravila:

PRAVILA/PORUKE:

KAKO SE OCITUJU | PREPOZNAJU:

KONTROLIRAJ:

BUDI SAVRSEN:

OKRIVI:

USPOREDI:

ZANIJEC!:

BUDI NEPREDVIDLJIV:

NE RJESAVAJ SUKOBE:

NE GOVORI:

PREOKRENI:

Kontroliraj svoje misli, ponasanja i osjecaje. Druge ljude i situacije. Ovo pravilo dolazi iz potrebe
da se ostvari bezbjednost i predvidljivost u svijetu kojeg osoba doZivljava ugrozavajucim.
Primjer: izravna kontrola kroz nasilje, ili prikrivena — kroz sarkazam, manipulaciju i sl.

Ne grijesi jer tvoja savrSenost predstavlja tebe i tvoju porodicu u vanjskom svijetu. OdrZavanje
slike savrSenog sebe ima visoku cijenu — strah od upustanja u rjeSavanje problema.
Primjer: ne riskiraj uciniti nesto novo, nesto promijeniti, jer neces uspjeti.

Usmjerenost na pronalaZenje onoga tko je nacinio pogresku, umjesto na rjesenje. To vodi
odbacivanju sebe i/ili drugih i zbog malih problema Sto rezultira negativnom procjenom sebe
(drugih).

Primjer: kad dijete prolije mlijeko na njega se vice umjesto da mu se pokaZe kako da to ocisti.

Stalno usporedivanje sebe sa drugima. Razlike su slabosti. Rezultira ili osje¢ajem neadekvatnosti
(najcesce) ili osjecajem superiornosti.

Primjer: usporediti svoju placu s nekim bolje placenim, a zatim se ,gristi“ zbog toga Sto radis u
poduzecu koje je upalo u probleme.

Nijekanje svojih emocija, pogotovo negativnih. Sa vremenom to dovodi do gubitka spontaniteta i
humanosti.
Primjer: nijekanje da me je prijatelj povrijedio svojim ponasanjem, jer bi to moglo znaciti da sam
»mekusac”.

Uvjerenje da se na nikoga ne moZe osloniti i da su odnosi nekonzistentni. Interakcije sa dru-
gima su intenzivne, pune straha od odbacivanja i stalnog nastojanja da se postigne osjecaj
prihvacenosti.

Primjer: kad partnerica ucini nesto Sto on ne odobrava dolazi do potpunog emacionalnog
povlacenja na nekoliko dana.

Izbjegavanje smislenog rjeSavanja sukoba u odnosima. Nasuprot tome se izbjegavaju sukobi ili se
upusta u beskonacne diskusije.

Primjer: nakon Sto je bio verbalno nasilan prema partnerici, muskarac smatra da je sukob rijesen
jer se on osje¢a manje napeto i vise nije ljut.

0 nasilnim, posramljujuc¢im, neodgovornim i sli¢nim ponasanjima nikad ne razgovara otvoreno.
Ne govori se 0 mislima, osjecajima, Zeljama zbog uvjerenja da nije bezbjedno otvoreno govoriti,
odnosno da to ne mozZe pomoci.

Primjer: svi u porodici znaju da je otac alkoholicar, ali se o tome ne govori.

Nasilna ili slicna ponasanja predstavljaju se kao prihvatljiva. Tako su razlozi za osjecaj srama
smanjeni, a osoba koju bi trebalo biti sram zbog ponasanja tako nastoji izbjeci odgovornost za

svoje ponasanje.
Primjer: djetetu kojeg je tata izudarao majka kaZe ,tata te udario zato Sto te voli,

Prilagodeno prema Decker, D.J.( 1999)
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11. SUSRET: UVJERENJA O
MUSKO-ZENSKIM ODNOSIMA |
NASILJE U PORODICI'*

CILJEVI

1. Razumijeti dinamiku promjene u partnerskim odnosima
2. ldentificirati svoje slabe i jake strane kao partnera
3. Prepoznati svoja uvjerenja u partnerskom odnosu

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Dinamika partnerskih odnosa

3. Analiza dobrih i loSih strana sebe kao partnera.

4. Prepoznavanje svojih uvjerenja o musko-zenskim
odnosima

5. Zadavanje domacega zadatka

MATERIJAL

. Poster: Razvoj nasilja u partnerskim odnosima

. Radni list 1-11: Razvoj nasilja u partnerskom odnosu

. Radni list 2-11: Moje dobre i loSe strane kao partnera

. Radni list 3-11: Uvjerenja u nasilnom odnosu

. Radni list 4-11: Uvjerenja u partnerskom odnosu

. Poster: Odnos uvjerenja, misli, osjecaja i ponasanja

. Radni list 5-11: Sto moZete promijeniti u svojem odnosu?
. List za procjenu grupnog susreta

. Materijal za voditelje: Dinamika promjena u partnerskom
odnosu i nasilje

10. Materijal za voditelje: Uvjerenja i primjer o odnosu
uvjerenja, misli, osjecaja i ponasanja

NO 00O N O~ 01 NN —

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (20 min.)

Osim procjene prethodnog susreta, traZiti da svaki clan
grupe procita Sto je napisao, a od onih koji nisu napisali
nista da navedu barem jednu svoju dobru osobinu. Pomoci
im potpitanjima ako je potrebno.

2. Dinamika promjena u partnerskom odnosu i nasilje (20
min.)

Voditelj prezentira temu dinamike promjene u partnerskom
odnosu. Podijeliti Radni list 1-11 uz ¢iju pomoc¢ jedan ili dva
¢lana grupe analizira svoj primjer. Treba istaknuti elemente
koji su rizicni za nasilje. Npr. kako su se osjecali kad su

se pojavile prve razlike u izmedu njih i partnerice, kako
se osjecaju u situacijama kad partnerica ima interese i
aktivnosti u koje oni nisu ukljuceni, npr. odlazi sa pri-
jateljicama na izlet. Primjeri koje navode povezuju se sa
vec obradenim temama (npr. samopostovanjem, kontro-
lom). NaglaSava se vazZnost prava na jednakost i prava na
razlicitost, te vaznost uzajamnog postovanja.

3. Analiza dobrih i loSih strana sebe kao partnera (20 min.)

Podijeliti Radni list 2-11 i traZiti od ¢lanova grupe da

upisu ¢ime su zadovoljni, a cime nezadovoljni sobom kao
partnerom. Nakon $to to ucine, clanovi iznesu svoj primjer.
Primjeri se mogu ispisati na flip-chart i komentirati. Nakon
Sto se identificira ono sa Cime nisu zadovoljni, voditelj trazi
da pokusaju definirati Sto mogu uciniti u pobolj$anju part-
nerstva (npr. raditi na usvajanju uvjerenja o poStovanju u
partnerstvu, preuzeti odgovornost za nasilno ponasanje itd.)

4. Prepoznavanje uvjerenja u partnerskom odnosu (40
min.)

Podijeliti i popuniti Radni list 3-11 i zatim analizirati i
komentirati pojedine primjere. Nakon toga se prode Radni
list 4-11 (Uvjerenja u partnerskom odnosu), te komen-
tiraju primjeri ¢lanova grupe. Primjeri se povezuju sa
licnim uvjerenjima clanova grupe kao preprekama dobrom
partnerstvu. Nakon toga se prezentira definicija uvjerenja
iz materijala za voditelje i objasni odnos izmedu uvjerenja,
naSe misli, osjecaja i ponasanja (uz poster o odnosu
uvjerenja, misli, osjecaja i ponasanja).

5. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

Podijeliti Radni list 5-11 u kojem ¢lanovi grupe trebaju
navesti sve Sto bi oni mogu uciniti i mijenjati kod sebe
kako bi popravili svoje ponasanje kao partnera. Trazi se
da navedu konkretne ideje ili ponasanja koje ce pokusati
primijeniti u svom partnerskom odnosu. Podijeliti List za
procjenu grupnog susreta.

114 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila R. Kraljevi¢ za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc¢ (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-11 (11.SUSRET):
RAZV0J NASILJA U PARTNERSKOM ODNOSU

PARTNERSKI ODNOS ZAPOCINJE VELIKIM OCEKIVANJIMA.
POKAZUJU SE PRVE RAZLIKE, JAVLJAJU SE PRVA RAZOCARENJA.

ONA POCINJE GOVORITI 0 SVOJIM ZELJAMA | O TOME 5TO MISLI DA NIJE DOBRO U ODNOSU.
0SJECA SE ODGOVORNOM ZA ODRZAVANJE SKLADA U ODNOSU, TE POKUSAVA
SPASITI SITUACIJU PREUZIMAJUCI KRIVNJU.

ON JE ZADOVOLJAN STO NE MORA NISTA CINITI ZA ODNOS.
ONA POSTAJE RAZOCARANA, NEZADOVOLJNA | NASTOJI POTISNUTI SVOJU LJUTNJU.

ON 0SJECA NJEZINO UDALJAVANJE | SKRIVENU LJUTNU, POSTAJE ZABRINUT
| NASTOJI USPOSTAVITI KONTROLU (PA | SILOM).

ONA SE POVLACI U SEBE, 0SJECA SE IZDANOM | TUGUJE ZBOG
NARUSENOG ODNOSA. KONTAKT SLABI.

ON SE BOJI GUBITKA KONTAKTA | POKUSAVA GA OBNOVITI SA VISE KONTROLE
PA I NASILJA. | ON SE OSJECA IZDANIM | RAZOCARANIM.

ONA SE EMOCIONALNO UDALJAVA.
ON JE SVE UPLASENIJI | SVE NASILNLJI.
RASPAD ODNOSA

Prilagodeno prema: Justine van Lawick, prema A. Meulenbelt i J. Andreae, 1999.
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RADNI LIST 2-11 (11.SUSRET):
MOJE DOBRE | LOSE STRANE KAO PARTNERA

1. UpiSite u predvideni prostor sa ¢ime ste zadovoljni odnosno nezadovoljni sa sobom kao partnerom:

MOJE DOBRE STRANE

MOJE SLABE STRANE

2. Navedite sa Cime je vaSa partnerica zadovoljna, odnosno nezadovoljna vama kao partnerom:

ZADOVOLJNA

NEZADOVOLJNA
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RADNI LIST 3-11 (11. SUSRET):
UVJERENJA U NASILNOM ODNOSU

Uvjerenja koja poticu nasilno ponasanje:

ZENE TREBAJU BITI POSLUSNE
Tipicni primjeri:

- Ona treba raditi ono Sto ja kaZzem

«» Ona se u svemu treba sloZiti sa mnom

« Moje Zelje su vaznije
- Samo jedan moZe biti glavni, a to je muskarac

Moji primjeri:

ZENE SU MANJE VRIJEDNE
Tipicni primjeri:

- Ja sam pametniji

« Ja sam razumniji

- Ona je preosjetljiva

» Ona nikad nije u pravu

- Ja zaradujem viSe pa imam i viSe prava

Moji primjeri:

ZENE STVARAJU NEVOLJE
Tipicni primjeri:

- Ona reagira pretjerano

= Ona prva pocinje

- Ona se ne moZe zaustaviti

= Ona uvijek stvara probleme

= Njoj ne mogu vjerovati kad su u pitanju drugi muskarci

Moji primjeri:

GLAVNI POSAO ZENE JE DA BRINE 0 MUZU | PORODICI
Tipicni primjeri:

» Ona mi treba ugadati

+ Ne smije me uzrujavati

- Ona uvijek treba zadovoljiti moje seksualne potrebe
= Njen je posao da u kudi i a djecom sve bude u redu

Moji primjeri:

Prilagodeno prema. Russell, M. N (1995)
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RADNI LIST 4-11 (11. SUSRET):

UVJERENJA U PARTNERSKOM ODNOSU

Uvjerenja koja poticu poStovanije i partnerstvo:

ZENE | MUSKARCI SU RAZLICITI
Tipicni primjeri:
= U redu je da se razlikujemo

= Ona ima pravo na svoje misljenje
- Razlike ne znace nepoStovanje

Moji primjeri:

ZAJEDNISTVO JE TEMELJ PARTNERSTVA

Tipicni primjeri:

- Bolje je zajedno donositi odluke

- Ja sam jednako odgovoran za ovu vezu kao i moja part-
nerica

- Nema zajednistva ako se ja ne trudim

Moji primjeri:

SVATKO ODGOVARA ZA SVOJE POSTUPKE
Tipicni primjeri:

- Ja sam odgovoran za moje postupke

= Moji postupci imaju posljedice na druge

- Ja sam odgovoran za Stetu koju sam izazvao

Moji primjeri:

ZENE | MUSKARCI POSTUJU JEDNO DRUGO
Tipicni primjeri:

= Oboje trebamo brinuti jedno za drugo

= Ponekad su njene potrebe ispred mojih

= Mi postujemo Zelje jedno drugoga

Moji primjeri:
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ZENE | MUSKARCI SU JEDNAKO VRIJEDNI
Tipicni primjeri:

= Ja sam bolji u nekim podrucjima, a ona u drugim

- Bolje je podijeliti opterecenje nego sam nositi cijeli teret
= Ona i ja smo jednako vrijedni kao ljudi

= Imamo jednako pravo odlucivati o svim vaznim stvarima
za naSu porodicu

= Njeno pravo odlucivanja ne ovisi o zaradi

Moji primjeri:

Prilagodeno prema Russell, M. N. (1995)
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RADNI LIST 5-11 (11. SUSRET):
$TO MOZETE PROMIJENITI U SVOJEM ODNOSU?

ZapiSite Sto vi moZete uciniti, mijenjati, kako bi vi i partnerica bili zadovoljniji vaSim odnosom, tako da navedete konkretne ideje
ili ponasanja koja cete pokusati primjeniti.
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MATERIJAL ZA VODITELJA:
DINAMIKA PROMJENA U
PARTNERSKOM ODNOSU |
NASILJE

Svaki partnerski odnos ima svoju razvojnu dinamiku jer taj
odnos nije statican, on se vremenom mijenja.

Odnos obicno zapocinje fazom zaljubljenosti u kojoj su
uobicajena velika ocekivanja i romanticni ideali. U toj fazi
ne dolaze do veceg izraZaja medusobne razlike (u tem-
peramentu, karakternim crtama, stavovima, interesima,
ukusimaii sl.) jer partneri nastoje udovoljiti jedno drugome.
Spremni su popustiti i prihvatiti inicijativu i misljenje part-
nera/partnerice.

Sa vremenom se, medutim, sve viSe uocavaju razlike medu
partnerima (Sto je neizbjezno jer se radi o dvije razlicite
osobe). Sa razlikama se javljaju i prva razocarenja. Neke
karakteristike i navike partnera/partnerice koje prije nismo
ni primjecivali sada nas pocinju smetati. Jedan od partnera
(najcesce partnerica) poCinje govoriti 0 svojim Zeljamai o
onome $to misli da nije dobro u njihovom odnosu (npr. da
su premalo ili previSe zajedno, da im nedostaje bliskosti,
da partner previSe dominira i namece svoje stavove, da sve
mora biti kako on ili ona Zeli i sL.).

Drugi partner se pocCinje osjecati odgovornim za obnavljanje
sklada u odnosu, ali istovremeno ga plase razlike i to da bi
stari kontakt mogao oslabiti. Ovu fazu osvjescivanja razlika
karakterizira potreba jednog od partnera da ima vise ,slo-
bode* i ravnopravnosti. Partner kojega plase ovakve prom-
jene moze to doZivjeti kao izdaju zajednickih ideala koji su
ih povezali, poniZenje, gubitak ljubavi, svoju neadekvatnost,
neopravdanu kritiku i trudi se zadrZati odnos kakav je bio.
Partnerove/ partnericine Zelje za drugacijim definiranjem
odnosa (Cesto i vece ravnopravnosti) doZivljava kao prijetnju
i zato pojacava kontrolu nad ponasanjem partnerice/part-
nera (pa i prijetnjama ili nasiljem). Ovakvo kontrolirajuce i
nasilno ponasanje vodi do sve veceg emocionalnog udalja-
vanja i povlaCenja drugog partnera, sve veceg emocional-
nog i psihickog razdvajanja izmedu partnera.

Prepoznavanje i razumijevanje vlastitih misli i osjecaja,
koji proizlaze iz slike o sebi i o partnerstvu, te kvalitetna
komunikacija sa partnerom/partnericom, prva je stepenica
u prihvacanju prava na razlicitost i ravnopravnost.

Rad na prepoznavanju svojih osjecaja, misli i uvjerenja,
kvalitetno komuniciranje o tome sa partnerom/partnericom
i druge teme koje obradujemo u ovom tretmanu, osnova su
za uspostavu kvalitetnog partnerstva.
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
UVJERENJA

Uvjerenja su misljenja o dogadajima, o samom Zivotu, o
uzrocima dogadaja i ponasanja: o tome kako bi nesto (npr.
odnos muZa i Zene, ponasanje ¢lanova porodice) trebalo
biti, kako jeste ili kako se stvari dogadaju.

Uvjerenja smatramo istinitima ili prihvacamo kao samo po
sebi jasne i razumljive, bez kritickog razmatranja njihove
opravdanosti i ispitivanja dokaza za njihovo postojanje.
Uzimaju se zdravo za gotovo, kao nesto Sto je zadano. Zato
ljudi Cesto postupaju na osnovu svog uvjerenja, a ne na
osnovu Cinjenica ili kritickog razmatranja okolnosti svojih
postupaka ili postupaka drugih osoba.

Uvjerenja se oCituju u mislima, osjecajima i postupcima.
Zato kakva netko ima uvjerenja moZemo prepoznati iz
onoga kako se ta osoba ponasa i Sto govori.

Uvjerenja Covjek ne mora biti svjestan. Zbog toga je razma-
tranje svojih uvjerenja prvi korak u njihovom osvjescivanju
i procjenjivanju jesu li za samu osobu i njene odnose sa
drugim ljudima dobra i korisna.
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PRIMJER ODNOSA UVJERENJA, MISLI, 0SJECAJE | POSTUPAKA

UVJERENJA

0SJECAJI

UVJERENJE

GAZDA PORODICE JE MUSKARAC!

MISLI:

Ima Bogal
S boZjom pomoci
uspjet ¢u to napraviti.
Bog ¢e mi pomoci

kao i uvijek kad mi je tesko.

RELIGIOZNI 0SJECAJI:

Volim i slavim Boga.
Strah od boZje kazne.

UVJERENJE

BOG POSTOJI!

POSTUPCI:

Molitva.
Odlazak na misu.
Broslava blagdana.

MISLI:

Ja sam glava porodice.
Bit ¢e po mom ili nikako.
Zna se tko ovdje odlucuje.
Neka se samo netko usudi
napraviti drugacije!
Muskarci su najpametniji”
Zena treba slusati!

RELIGIOZNI 0SJECAJI:

Ljubav
Osjecaj nemoci
Ljutnja
Strah
Osjecaj odbacenosti
Ponos

POSTUPCI:

Zapovijedanje
Kontrola partnerice / ¢lanova
porodice
Nasilnicko ponaSanje

99



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

12. SUSRET:
MOC, KONTROLA
| SAMOKONTROLA'>

CILJEVI

1. Razumijeti ulogu samokontrole i samopostovanja

2. Povezati kontrolirajuca ponasanja sa posramljivanjem i
niskim samoposStovanjem

3. Razumijeti ulogu kontrole drugih i samokontrole u razvoju
vlastitog nasilnog ponasanja

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Mo¢ i kontrola u nasilnom odnosu

3. Prepoznavanje svojeg kontrolirajuceg ponasanja

4. Odnos kontrole i niskog samopostovanja

5. Prepoznavanije situacije primjerenog samokontroliranja i
samopostovanja

6. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-12: Kontrolirajuca ponaSanja i pokazivanje
nadmoci

2. Radni list 2-12: Karakteristike osobe sa razvijenom
samokontrolom

3. Radni list 3-12: OdrZavanje dobre samokontrole

4. List za procjenu grupnog susreta

5. Materijal za voditelje: Kontrola i samokontrola

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (30 min.)

Nakon procjene prethodnog susreta, analiziraju se postupci
i ideje koje ¢e Clanovi grupe primijeniti radi unapredivanja
partnerskog odnosa.

2. Moc¢ i kontrola u nasilnom odnosu (15 min.)

Voditelj predstavlja pojam kontrole u svakodnevnom Zivotu
i kontrolirajuca ponasanja usmjerena na druge ljude radi
postizanja moci nad njima. Objasniti da ljudi prirodno teze
kontrolirati zbivanja oko sebe jer im to daje (lazni) osjecaj
bezbjednosti i nadmoci. No, u stvari, nemoguce je kon-
trolirati druge jer se oni tome odupiru na razlicite nacine,
pa se narusava odnos sa tom osobom. Jedan od razloga
jest da se kontrolirana osoba osjeca ponizenom, a to u
partnerstvu i medu ¢lanovima porodice razara odnose. Kad

osoba sklona kontroli drugih vidi da se oni opiru kontroli,
ona, obicno, nastoji povecati stupanj kontrole i sve vise
zloupotrebljava mo¢ koju ima u tom odnosu. Takva uzlazna
spirala kontrole vodi izravno nasilnom incidentu u odnosu.

Upozoriti na zdrave nacine utjecaja na tude ponaSanje
kao Sto su informiranje, nagradivanje, davanje socijalne
podrske, pokazivanje primjerom. To nisu kontrolirajuca
ponasanje.

Voditelj prelazi na temu samokontrole i naglasava da u
stvari svaka osoba moZe kontrolirati samo samu sebe.
Ilustrira primjerima i isti¢e njihovu socijalnu prednost.
Primjerena samokontrola pomaZze razvoju dobre slike o
sebi (visokog samopostovanja) i obrnuto.

3. Prepoznavanije svojeg kontrolirajuceg ponasanja (30
min.)

Podijeliti Radni list 1-12 u kojem ¢lanovi grupe oznace one
oblike kontrole koje primjenjuju ili su primjenjivali u odno-
sima s ¢lanovima porodice, zatim to komentirati.

Podijeliti Radni list 2-12 i zatraZiti od ¢lanova grupe da
svatko ilustrira primjerom kad se u porodici ponasao na
neki od samokontrolirajucih nacina.

4. Odnos kontrole i niskog samopoStovanja (5 min.)

Objasniti vezu kontroliraju¢eg ponasanja, posramljivanja

i niskog samoposStovanja, jer osobe koje imaju veliku
potrebu kontrolirati druge imaju nisko samopoStovanje i
loSu sliku o sebi. Kako u stvari ne uspijevaju kontrolirati
druge osobe, npr. partnericu, to samo ucvrscuje njihovu
loSu sliku o sebi jer je to unaprijed osudeno na neuspjeh.
Kad pocine nasilje kao krajnje sredstvo kontrole, imaju jo$
slabije samopostovanje jer u biti znaju da ¢ine nesto Sto nije
u redu. Stoga nuZno okrivljuju drugu osobu za svoje nasilno
ponasanje, ¢ime u stvari priznaju da ne upravljaju svojim
postupcima i da zapravo nemaju mo¢ koju Zele pokazati.

5. Prepoznavanie situacije primjerenog samokontroliranja i
samopostovanja (30 min.)

Svaki €lan grupe se sjeti situacije u kojoj je dobro primi-
jenio time-out postupak. Uz pomoc voditelja i Radnog lista
2-12 analizira svoju samokontrolu u toj situaciji i svoje
samopoStovanje u istoj situaciji. Radi svako za sebe — 5
min. Zatim se o tome razgovara tako da svaki clan predstavi
situaciju, kako je proveo time-out postupak i kaze Sto misli
0 svojoj samokontroli i samoposStovanju u odnosu na to. To
je prilika da voditelj pohvali kad god moZe svakog clana —

115 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredio D. Ajdukovi¢ za prirucnik Drustva za psiholosku pomoc¢ (DPP) iz Zagreba
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za time-out, za samokontrolu, za pozitivno misljenje o sebi.
6. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)

U narednoj sedmici svaki clan grupe treba prepoznati i
zabiljeZiti tri situacije u kojima je njegova samokontrola bila
dobra i procijeniti kako je to utjecalo na samopostovanje
(Radni list 3-12). Podijeliti List za procjene grupnog susreta.

RADNI LIST 1-12 (12. SUSRET):
KONTROLIRAJUCA PONASANJA
| POKAZIVANJE NADMOCI

« OCekuje od drugih da budu onakvi kako to on Zeli

« Zahtijeva od drugih da se ponasaju kako on to Zeli

« Prijeti

= Ucjenjuje

- Agresivan je

- Namece svoje savjete osobama koje ih nisu trazile

- Nije spreman stvari sagledati iz tude perspektive

- Prekida druge dok govore, govori umjesto njih

« Nastoji biti iznad drugih, dominirati situacijom

 Ne mari za to kako utjece na druge

« Izigrava Zrtvu i pravi se bespomocan kako bi dobio ono Sto Zeli
= Okrivljuje druge kako bi dobio Sto Zeli

« Posramljuje i omalovaZava druge

- Kontrolira materijalno podrucje (novac, financijske odluke)
= Nastoji izolirati partnericu / ¢lanove porodice od drugih ljudi
« Pravi se da Cini ustupke kako bi pokazao nadmo¢

« Koristi muske privilegije i prava kao glavni argument

« Fizicki zlostavlja

« Odreduje Cestinu i nacin seksualnog kontakta
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RADNI LIST 2 (12. SUSRET):
KARAKTERISTIKE 0SOBE SA
RAZVIJENOM SAMOKONTROLOM

= Ima licne ciljeve koje nastoji ostvariti bez Stete po druge osobe

- Samodiscipliniran je

= Na prikladan nacin i odgovorno iskazuje svoje emocije

- Prepoznaje i uvaZzava tude misljenje

= Suzdrzano reagira na tude provokacije

= Svjestan je kada se nalazi u stanju stresa i tada povecava oprez kako ne bi reagirao neprimjereno ili nasilno
= Ne Cini stvari drugim osobama zbog kojih bi mogao kasnije poZaliti
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RADNI LIST 3-12 (12. SUSRET):
BILJEZENJE ODRZAVANJA DOBRE SAMOKONTROLE

U narednoj sedmici prepoznajte i zapiSite tri situacije u kojima ste dobro odrZali svoju samokontrolu i procijenite kako ste se
nakon toga osjecali (kako je to utjecalo na vase samopoStovanje).

OPIS PRVE SITUACIJE ODRZANE SAMOKONTROLE:

Kako ste se nakon toga osjecali:

OPIS DRUGE SITUACIJE ODRZANE SAMOKONTROLE:

Kako ste se nakon toga osjecali:

OPIS TRECE SITUACIJE ODRZANE SAMOKONTROLE:

Kako ste se nakon toga osjecali:
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
KONTROLA | SAMOKONTROLA

Zelja da kontroliramo svijet oko sebe je prirodna. Kontrola je nacin na koji zadovoljavamo svoje potrebe, posebno za
bezbjednoscu. Razliciti ljudi na razlicite nacine kontroliraju prostor oko sebe, druge ljude i same sebe.

Kad se kaZe da netko koristi kontrolirajuca ponasanja misli se da nastoji pod svaku cijenu kontrolirati (odnosno utjecati) na to
Sto Ce druga osoba raditi, misliti, osjecati, kakav stil Zivota Zivjeti.

Medutim, kontrolirati druge nemoguce je. Jedino je moguce kontrolirati sebe. Oni koji vjeruju da je druge moguce kontrolirati
- ili da je njihov zadatak da druge kontroliraju (uloga tradicionalnog muskarca ukljucivala je kontrolu Zene i djece) — nadu se
u velikom problemu — pred nemogucim zadatkom. Zato i poseZu za sve ,jaCim i jaCim“ ponaSanjima, odnosno za sve vecom
prisilom, jer ljudi (pa cak niti Zivotinje) ne pristaju dobrovoljno da ih se kontrolira.

Sto se tice kontrole drugih — to nam je puno privlagnije od samokontrole. Na prvi pogled se Cini lak3e nastojati kontrolirati dru-
ge nego sebe i daje puno veci osjecaj moci. Medutim, Sto viSe nastojimo kontrolirati druge tim se oni viSe odupiru. Vrlo je malo
zdravih nacina kontrole drugih koji ne predstavljaju zloupotrebu moci koju imamo u nekom odnosu (roditeljskom, partnerskom i
sl.), a to su informiranje, nagradivanje, pruzanje socijalne podrske i pokazivanje brige za vaZne osobe, pokazivanje svojim prim-
jerom i slicno. Puno je CeSca pretjerana kontrola drugih u kojoj se zloupotrebljava moc¢ koju osoba ima u konkretnom odnosu.

Sa druge strane, bez kontrole nad vlastitim Zivotom i svime onime $to on uklju€uje nemoguce je preZivjeti. Cesto zaboravljamo
da je najcesci i najvazniji oblik kontrole — samokontrola.

Zato je izuzetno vazno razvijati svoje mehanizme samokontrole. Konkretni postupci samokontrole ovise i o situaciji, ali se ljudi
razlikuju po tome koliki stupanj samokontrole ostvaruju. Oni koji se samokontroliraju na primjeren nacin su dobro prihvaceni u
drustvu, mogu vise uZivati u bliskim odnosima.

Prilagodeno prema Decker, D.J.(1999)
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13. SUSRET: KOMUNIKACIJA -
AKTIVNO SLUSANJE'

CILJEVI

1. Upoznati pravila i pretpostavke dobre komunikacije
2. Nauciti Sto je dobro sluSanje i koje su mu prednosti

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Pravila komunikacije

3. Dobro i loSe sluSanje

4. Komunikacijski lanac i pretpostavke dobre komunikacije
5. Uvjezbavanje dobrog slusanja kroz igranje uloga

6. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-13: Osnovni zakoni komunikacije

2. Radni list 2-13: Dobro i loSe sluSanje

3. Radni list 3-13: Komunikacijski lanac

4. Radni list 4-13: Iskustvo dobrog slusanja

5. List za procjenu grupnog susreta

6. Materijal za voditelje: Komunikacija i aktivno sluSanje

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (45 min.)

Svaki ¢lan ukratko kaZe Sto je odgovorio na pitanja s Lista

za procjenu grupnog susreta, a voditelj povezuje odgovore

sa temom proslog susreta i ranijim temama. Najmanje dva
¢lana grupe predstavljaju situacije u kojima su imali dobru
samokontrolu.

2. Pravila komunikacije i dobro slusanje (15 min.)

Podijeliti Radni list 1-13 i na osnovu materijala za voditelje
predstaviti tri (od pet) zakona komunikacije i pozvati
clanove grupe da navedu svoje primjere. Voditelj ¢e pred-
staviti pravila dobrog slusanja uz Radni list 2-13 i materijala
za voditelje.

3. Komunikacijski lanac i pretpostavke dobre komunikacije
(10 min.)

Uz pomo¢ komunikacijskog lanca objasniti Sto se dogada
tokom jedne komunikacijske sekvence i gdje su zamke

da dode do loSe komunikacije. Tako ¢e voditelj uvesti
temu pretpostavki za dobru komunikaciju. Na kraju se kao

tehniku dobre komunikacije najaviti uvjezbavanje dobrog
slusanja.

4. Uvjezbavanje dobrog slusanja kroz igranje uloga (45
min.)

Voditelji podijele grupu na pola. Pola grupe ostaje u
prostoriji sa jednim voditeljem, a pola izlazi van sa drugim
voditeljim. Clanovi grupe koji su ostali u prostoriji dobiju
uputu da se prisjete nekog svog problema koji ih muci. Taj
Ce problem tokom 5 minuta ispricati jednom od ¢lanova kad
se vrate u prostoriju.

Clanovi grupe koji su izasli iz prostorije dobiju uputu, da dok
budu slusali ¢lana koji ¢e im ispricati neki svoj problem,
nastoje koristiti tehniku dobrog slusanja (imaju kontakt
ocima, ne prekidaju sagovornika, postavljaju samo kratka
pitanja radi razjaSnjavanja, pokazivanja interesa, prepozna-
vanja sagovornikovih emacija). (10 min.)

Po povratku u prostoriju ¢lanovi grupe sjednu u parove.
Clan koji je dobio uputu da ispri¢a svoj problem prica 5
minuta, a drugi ¢lan u paru ga slusa u skladu s uputom koju
je dobio. Slijedi kratka analiza u kojoj voditelj pita osobe
koje su pricale kako su se osjecale? Jesu li imali utisak
daih je druga osoba slusala sa interesom i po cemu su to
prepoznali? (15 min.)

U nastavku pola grupe koja je govorila izlazi van sa jednim
voditeljem i dobiva uputu kako da dobro slusa. Zatim se
vraca u prostoriju i u drugim parovima su uloge zamijen-
jene. Ponovo slijedi analiza iskustva s naglaskom na osjecaj
kako je kad nas netko pazljivo slusa o temi koja nam je
vazna. (15 min.)

U nastavku se diskutira o tome Sto ¢lanovi grupe misle da
mogli dobiti kad bi mogli dobro slusati partnericu ili clanove
porodice? Pitanja koja se mogu koristiti u diskusiji: Je li

se kada partnerica/clan porodice naljutio jer niste dobro
slusali i Sto se tada dogodilo? Kako se vi osjecate kad
partnerica ne slusa dok vi govorite?

5. Zadavanje domaceg zadatka (5 min.)

Voditelj rezimira ¢emu je danasnji susret bio namijenjen
(kroz ciljeve susreta). Clanovi grupe dobivaju zadatak da u
narednoj sedmici u jednoj situaciji sukoba u porodici dobro
slusaju clana porodice. Uz pomoc Radnog lista 4-13 trebaju
opisati to svoje iskustvo. Podijeliti List za procjenu grupnog
susreta.

116 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila A. ZiZak za priru¢nik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-13 (13. SUSRET):
OSNOVNI ZAKONI KOMUNI-
KACIJE

1. NEMOGUCE JE NE KOMUNICIRATI (NE PONASATI SE) U
SITUACIJI KADA SE DVOJE LJUDI VIDE

Sve Sto oni Cine ili ne Cine u toj situaciji je neka poruka. Npr.
ako Sute, spuste pogled, okrenu se jedno od drugoga Salju
poruku: “ne Zelim nastaviti razgovor”.

2. SVAKA KOMUNIKACIJA IMA SADRZAJNI |
ODNOSNI DIO

SadrZajni dio komunikacije ukljucuje ideje, informacije i
poruke koje razmjenjujemo sa sagovornikom. To je svjesni,
racionalni, kontrolirani i uglavnom verbalni oblik komuni-
kacije.

Odnosni dio komunikacije pokazuje nas odnos prema
sadrzaju poruke i prema sagovorniku (npr. svida nam

se ili nam se ne svida; poStujemo sagovornika ili ga ne
postujemo). Nacin na koji govorimo i kako se drZimo, kako
gledamo sagovornika, ukazuje na na$ odnos prema njemu,
a kojega ne moramo biti svijesni. No sagovornici su toga
vrlo svijesni. To je slabo osvjesten, nedovoljno kontroliran i
pretezno neverbalni oblik komunikacije.

Vazno je zapamtiti da e odnos koji imamo prema sagovo-
rniku utjecati na to kako cemo prihvatiti sadrZaj poruke koju
nam ta osoba $alje (npr. hocemo li vjerovati informaciji koju
nam daje).

3. KOMUNIKACIJA MOZE BITI VERBALNA
ILI NEVERBALNA

U verbalnoj komunikacija koriste se rijeci dok se u
neverbalnoj komunikaciji koriste razliciti znakove kao Sto
su izraz lica, uzdah, poloZaj tijela ili ruke, pokreti, dodir,
prostorna blizina medu sagovornicima i sl.

Verbalna komunikacija je razumljivija od neverbalne, ali
se oba oblika komunikacije najcesce odvijaju istovremeno
i nadopunjuju se. Verbalnom komunikacijom prenosimo
sadrzaj poruke, dok neverbalnom uglavnom pokazujemo
odnos prema sagovorniku. Ali za sagovornika je i sadrZaj
poruke i odnos prema njemu cjelina komunikacijske infor-
macije koju zaprima.

Vazno je upamtiti da se kroz ova dva oblika komunikacije
mogu sagovorniku slati suprotne poruke: poruka pozitivnog
sadrZaja izreCenog rijecima i negativan odnos pokazan to-
nom glasa ili ponasanjem. Npr. kaZzemo sagovorniku “Samo
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ti nastavi, slusam te”, a istovremeno gledamo televiziju.

RADNI LIST 2-13 (13. SUSRET):
DOBRO I LOSE SLUSANJE

DOBRO SLUSANJE

1. Ima za cilj shvatiti sagovornika

2. Dobronamijerno je

3. Nastoji primiti verbalni i neverbalni dio poruke

4. Pokazuje da se paZljivo slusa sagovornika (npr. usmjeren
je na sagovornika, ima direktan kontakt oc¢ima, ne gleda
okolo ili na sat, potvrdno klima glavom kad razumije, ne
prekida sagovornika, ne daje savjete nego strpljivo daje
priliku sagovorniku da kaZe sve Sto Zeli itd.)

Slusac sebi, ali i sagovorniku pomaze u dobrom razumi-
jevanju poruka:

- Postavljanjem pitanja koja pomazu u razjasnjavanju
poruke (npr. “Sto zapravo misli§ kad kaZes ...?"; “Kad se to
dogodilo?”; “MoZes li mi to objasniti?” i sl.

« Provjeravanjem da li je dobro razumio poruku (npr. “Dru-
gim rijecima, ti misli$ ...“ “Ako sam te dobro razumio, ti to
doZivljavas tako Sto ...")

« Prepoznavanjem emocija sagovornika (npr. “Cini mi se da
si ljuta dok to pricas.” ili “Imam utisak da ti je teSko o tome
govoriti”.)

« Provjeravanjem namjere posiljaoca poruke (npr. “Ako
dobro razumijem, ti zapravo Zeli$ da o tome prvo razgo-
varamo, a ne da ja odmah pokuSam rijesiti problem?*)

LOSE SLUSANJE

LosSe slusanje pokazuje sagovorniku da nije bitan, da ga
cijenimo njegovo misljenje ili iskustvo, da ne saosjecamo i
da nas zapravo ne zanima on nego samo mi (tj. da sagovo-
rniku kaZemo Sto mi mislimo, kako se treba ponasati, Sto je
pogrijesio itd.).

- Slusalac se pravi da je usredotocen na razgovor, no ne
slusa.

« Slusalac prima samo jedan dio poruke (na pr. Sto se
govori) dok se drugi dio poruke zanemaruje (npr. ton glasa,
izgled lica).

« Slusanje samo onog $to osobu zanima.

- Otimanije rijeci jer slusalac nastoji ugrabiti priliku za
vlastiti “nastup”.

- Obrambeno slusanje kad se najneduznije izjave
doZivljavaju kao napad na koji se reagira obranom.

« Slusanje u zasjedi — slusanje samo radi napada na
sagovornika.
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RADNI LIST 3-13 (13. SUSRET):
KOMUNIKACIJSKI LANAC

POSILJALAC

0SJECAJI
NAMJERE

KODIRANJE

(TI - PORUKE / JA - PORUKE)

PONASANJE

PRIMALAC

DEKODIRANJE

(LOSE SLUSANJE / DOBRO SLUSANJE)

0SJECAJI
PRIMAOCA

TUMACENJE NAMJERA
| PONASANJA
POSILJAOCA

" VREDNOVANJE

REAKCIJA

(PONASANJE)
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RADNI LIST 4-13 (13. SUSRET):
ISKUSTVO DOBROG SLUSANJA

Tokom naredne sedmice u jednoj situaciji sukoba u porodici primijenite dobro slusanje. Budite strpljivi i koristite upute koje ste
dobila za aktivno (dobro) slusanje.

Zatim opiSite kako vam je bilo dobro slusati i kako je ta osobe reagirala.

1. Kako ste sve pokazivali da dobro sluSate?

2. Kako je osoba koju ste dobro slu3ali reagirala tokom tog razgovora? Je li nesto bilo drugacije nego inace u slicnim situaci-
jama?

3. Kako ste se vi osjecali za vrijeme dok ste dobro slusali?

4. Sto ste mislili o sebi, a $to o toj osobi nakon zavr3etka tog razgovora?
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
DOBRO SLUSANJE | KOMUNI-
KACIJA

Komunikacija je proces u kojem ljudi utjecu jedni na druge
koristeci se pri tom simbolima — rijeCima (verbalni simboli)
i ponasanjem (neverbalni simboli).

DOBRO SLUSANJE

Da bismo izbjegli nesporazum ili nerazumijevanje u komu-
nikaciji vazno je davati povratne informacije o tome kako
doZivljavamo sagovornikovu poruku. Drugim rijecima, treba
razvijati vjestine slusanja, opazanja, verbalnog i neverbal-
nog izraZavanja. Vjestine komuniciranja se vjezbaju i uce
Citav Zivot.

Dobro slusanje je ono koje nastoji obuhvatiti Citavu poruku,
usmjereno na verbalni i neverbalni dio komunikacije, do-
bronamjerno je i ima za cilj shvatiti sagovornika.

Takvo slusanje zove se aktivno slusanje. Osnovna zadaca
aktivnog slusanja je nastojanje sluSaoca da sebi (ali i
sagovorniku) razjasni primljene poruke. Govornik Cesto nije
svjestan da su njegove poruke neprecizne i nejasne. Sustina
aktivnog slusanja je u postavljanju pitanja kao $to su:

“Sto zapravo misli3 kad kazes ...?"; “Kad se to dogodilo?”;
“Mozes li mi to objasniti?” i sl.

Drugo $to pomaze u dobrom slusanju je preoblikovanje
sagovornikove poruke onako kako smo ju mi razumieli,

npr. “Drugim rijecima, ti misli$ da ..."; “Ako sam te dobro
razumio, ti zapravo Zelis ... “.

Osim Cinjenica koje poruka sadrZi vazno je prepoznati emo-
cije sagovornika i pokazati da ih prepoznajemo. To moZemo
provjeriti pitanjima kao Sto su: “Cini mi se da si ljuta dok to

vy von

pricas.” ili “Imam utisak da ti je teSko o tome govoriti".

Svade i sukobi se produbljuju i pojacavaju zbog loSe komu-
nikacije. Zato je u takvim situacijama narocito vazno aktivno
slusanje da bismo jasno utvrdili Sto sagovornik misli i kako
se osjeca. Ponekad je to dovoljno za rjesavanje sukoba, a
ako ne, onda pomaze u jasnijem odredivanju problema.

Naravno da aktivno slusanje necemo koristiti u svim
situacijama. Ova je vjestina korisna kada postoji sukob ili
prijeti eskalacija sukoba, a Zelimo upotrijebiti komunikaciju
kao nacin za konstruktivno rjeSavanje sukoba.

KOMUNIKACIJSKI LANAC

Svi imamo potrebu da komunikacija bude uspjesna. A ona
je takva samo onda kada svi sagovornici jednako razumiju
poruke koje razmjenjuju. To, medutim nije jednostavno
postici. Cesti su nesporazumi i nerazumijevanje medu
sagovornicima. Kako i zasto dolazi do nesporazuma u ko-
munikaciji moZemo objasniti preko komunikacijskog lanca.
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KOMUNIKACIJSKI LANAC

POSILJALAC - OBJASNJENJE LANCA

Prva osoba poSiljalac poruke)Zeli prenijeti neki sadrzaj,
a pri tome ima i odredene osjecaje prema sagovorniku
(primaocu poruke).

Osjecaji dovode do namjere da ih izrazi jer je i to dio Citave
(cjelovite) poruke koju Zeli prenijeti.

Posiljalac poruke se u komunikaciji ponaSa na odredeni
nacin, tj. koristi verbalne i neverbalne simbole (rijeci, geste,
drZanje) pomocu kojih “kodira” (Sifrira) Citavu poruku koju
Zeli prenijeti primaocu.

PRIMALAC - 0BJASNJENJE LANCA

Druga osoba (primalac) prima ¢itavu poruku tako $to ¢uje
njen sadrZaj ali i vidi ponaSanje poSiljaoca. On “dekodira”
(desifrira) verbalni i neverbalni dio poruke koju je primio.

Dekodiranje ovisi o Zeljama, potrebama, iskustvu i stavu
koji primalac ima o poSiljaocu poruke. Zato ponaSanje
posiljaoca poruka izaziva kod primaoca odredene osjecaje.
Oni dalje utje€u na tumacenje namjera poSiljaoca poruke

i vrednovanje njegovih namjera (ne samo sadrZaja), a to
onda dovodi do reakcije (ponaSanja) primaoca poruke
prema posiljaocu.

Tako zapo€inje novi ciklus komunikacijskog lanca, jer sada
ova druga osoba 3alje poruku onoj prvoj — uloge posiljaoca
i primaoca su zamijenjene.

POSILJALAC - PRIMJER

Suprug gleda na televiziji prijenos vazne nogometne utak-
mice i nezadovoljan je zbog loSeg rezultata i zbog toga Sto
djeca i supruga stalno prolaze ispred ekrana i $to je u sobi
buka (osjecaji). Zeli ih umiriti (namjera) i posti¢i stanje koje
njemu odgovara kako bi se potpuno posvetio gledanju utak-
mice (koiranje). Zato pocinje vikati na djecu i suprugu, te na
kraju udari starijeg sina i istjera ga iz sobe (ponasanje).

PRIMALAC - PRIMJER

Supruga osjeca njegovo ponasanje kao ljutnju i agresiju.
Misli da se ne treba zbog tako glupe stvari kao $to je
utakmica ljutiti na svoju djecu (dekodiranje) i zbog toga se
ljuti na supruga (osjecaji primaoca). Njegovo ponasanje u
toj situaciji tumaci kao sebi¢no, netolerantno i neodgovo-
rno, te ga doZivljava loSim ocem koji nikad nema vremena,
strpljenja i lijepu rije¢ za svoju djecu i za nju (vrednovanje).
To mu i kaZe poviSenim tonom (ponasanje). Njega to Sto
supruga kaZe jo$ viSe naljuti i lanac krece ispoCetka....

Nesporazum mozZe nastati u bilo kojem dijelu komuni-
kacijskog lanca, ali prvenstveno u kodiranju i dekodiranju
poruke. Posiljalac poruke ponekad nije uspjesan u to¢nom
iskazivanju svojih osjecaja i namjera, a primalac tumaci
poruku i ponasanje posiljaoca ne samo na osnovu verbal-
nih i neverbalnih znakova, nego i na temelju prethodnog
iskustva i stava koji ima o posiljaocu. Stoga je vazno da
onaj koji kodira poruku koristi Sto viSe Ja-poruke (a ne Ti-
poruke), a onaj koji dekodira poruku treba koristiti principe
dobrog (aktivnog) slusanja).
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14. SUSRET:
KOMUNIKACIJA - JA-
PORUKE'"

CILJEVI

1. Upoznati nove nacine jasnog izrazavanja svojih potreba,
misli i osjecaja

2. Razumijeti razliku izmedu Ti i Ja poruka

3. Nauciti koristiti Ja poruke

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Vaznost jasne i primjerene verbalne komunikacije
3. Uvjezbavanije koriStenja Ja poruka

4. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-14: LoSa i dobra komunikacija

2. Radni list 2-14: Vjezbanje Ja-poruka

3. Radni poster: Ti i Ja poruke

4. List za procjenu grupnog susreta

5. Materijal za voditelje: Komunikacija i Ja-poruke
POSTUPAK

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (50 min.)

Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje na standardni
nacin.

2. Znacenje jasne verbalne komunikacije izjava (15 min.)

Ukratko ponoviti pravila komunikacije, komunikacijski lanac

i karakteristike dobrog i loSeg slusanja, uz ukljucivanje

¢lanova grupe. Uz pomo¢ Radnog lista 1-14 i materijala za
voditelje objasniti karakteristike dobre i loSe komunikacije,

te efikasnih recenica, odnosno Ja-poruka.
3. Uvjezbavanije koriStenja Ja-poruka (45 min.)

Redom svaki ¢lan grupe opiSe jednu situaciju u kojoj kod
kuce zapovijeda partnerici i drugim ¢lanovima porodice.

Zatim formulira konkretnu recenicu kako to Cini. Na radni
poster “Tii Ja-poruke” voditelj zapiSe te poruke u stupac

macija iz Radnog lista 1-14 voditelj pomoci ¢lanovima grupe
da formuliraju svoje Ja-poruke za tu situaciju. Voditelj ¢e
zapisati te poruke u stupac koji ima nasloc , Ja-poruke”.
Slijedi razgovor o razlikama izmedu Ti-poruka i Ja-poruka.
Povezati sa aktivnim slusanjem i kako zajednicki to dvoje
dovodi do bolje komunikacije. Razgovarati o tome kakva

im podrska treba kako bi zapoceli mijenjati nacin komuni-
kacije.

4. Zadavanje domaceg zadatka (10 min.)
Voditelj sazme ¢emu je susret bio namijenjen kroz ciljeve

susreta. Clanovi grupe dobiju zadatak da uz pomo¢ Radnog
lista 2-14 vjezbaju Ja-poruke tokom naredne sedmice.

koji ima naslov ,Ti poruke”. Nakon toga ¢e uz pomoc infor-

117 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila A. ZiZak za priru¢nik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-14 (14. SUSRET):

LOSA | DOBRA KOMUNIKACIJA

LOSA KOMUNIKACIJA

GOVORENJE
U TI-PORUKAMA

- zapovijedanje
- omalovaZavanje
« okrivljavanje
« izrugivanje
- prebacivanje odgovornosti
na druge

LOSE SLUSANJE

- jednoslojno slusanje
« sluSanje u zasjedi
« pseudosluSanje
- selektivno slusanje
- otimanje rijeci

DOBRA KOMUNIKACIJA

GOVORENJE
U JA-PORUKAMA

= kako se osjecam zbog
ponasanja druge osobe
- posljedice njenog
ponaSanja za mene
- Sto ocekujem / predlazem
da se promijeni u
ponasanju druge osobe

TI | JA PORUKE

LoSa komunikacija je koriStenje Ti-poruka. Iz Ti-poruka

ne moZemo nista zakljuciti o potrebama, namjerama i
osjecajima govornika. MoZemo prepoznati samo govornik-
ovu ljutnju i Cujemo da nam prigovara, zapovijeda, da nas
omalovaZava ili okrivljuje za neSto. Takve poruke izazivaju
otpor i obrambeno ponasanje kod sagovornika. One nuzno
narusavaju odnos jer porucuju sagovorniku da ga se ne
razumije, da nije vazan, da nije prihvacen.

Nasuprot tome, dobra komunikacija je koriStenje Ja-poru-
ka. Te poruke pokazuju koje situacije ili ponaSanje druge
osobe govornika smetaju, kako se govornik osjeca, Sto mu
je potrebno i Sto Zeli da druga osoba promijeni u svojem
ponasanju.

Upravo je to smisao dobre komunikacije — izraziti sebe, a

ne optuZivati, prigovarati, okrivljavati i omalovaZavati druge.

112

DOBRO SLUSANJE

« pazljivo slusam (kontakt
ocima, kimanje glavom i sl.)
- pazim na neverbalnu
komunikaciju sagovornika
(izraz lica, ton glasa, drZanje)
- provjeravam jesam li
razumio
- pitam kako se osjecas, Sto
mislis

Nije nuzno da Ja-poruke pocinju zamjenicom ,ja“, bitno
je reci sagovorniku da kada se ponasa na odredeni nacin,
kako se tada mi osjecamo u vezi s time i Sto bismo Zeljeli
da bude drugacije u njegovom ponaSanju prema nama.

Ja-poruke mogu biti snazno sredstvo za poruku kakvu
promjenu u ponasanju druge osobe Zelimo bez da tu
osobu kontroliramo ili prisiljavamo. KoriStenje Ja-poruka
povecava Sansu da druga osoba uvazi ono do ¢ega nam je
stalo jer ju ovako formuliranim zahtjevom ne ugroZavamo,
vec ostavljamo slobodu i odgovornost da nesto promijeni
u svojem ponasanju. Ali treba imati na umu da toj drugoj
osobi treba biti stalo do naseg misljenja odnosno do nas.
Ako ne postoji ama bas nikakav odnos izmedu dvije osobe,
onda komunikacija ima malu mogucnost da se stvari
promijene.
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RADNI LIST 2-14 (14. SUSRET):
VJEZBANJE JA-PORUKA

Za vjezbu odaberite dvije situacije u kojima je ponasanje nekog clana porodice za vas hilo na neki nacin ugrozavajuce ili vas je
smetalo. Tu situaciju ukratko (2 recenice) opiSite i onda formulirajte Ja-poruku kojom moZete toj osobi na jasan nacin poruciti
kako njeno ponasanje utjece na vas.

Vodite racuna da bi bila efikasna Ja-poruka mora sadrZavati sljedece elemente:
- Opis konkretnog tudeg ponasanja i posljedica tog ponasSanja za vas
- Opis osjecaja koje to ponasanje izaziva kod vas.

« Prijedlog drugoj osobi Sto histe voljeli da promjeni u svom ponasanju kako vas ono ne bi ugrozavalo

PRIMJER JA-PORUKE:

Kad dodem kuci umoran i gladan i nadem stan u neredu, umjesto da sjednem za stol i jedem, ja prvo moram raskrciti taj nered.
To me ljuti i osje¢am se loSe zbog toga. Volio bih da spremas stvari za sobom i da u stanu bude red.

OPIS SITUACIJE JA-PORUKA
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
KOMUNIKACIJA - JA PORUKE

Komunikacija je spontan, subjektivan i sloZzen fenomen i
stoga su problemi i poteskoce u komunikaciji vrlo Cesti.
Uzroci tih poteSkoc¢a mogu biti u nacinu na koji se poruke
kodiraju i dekodiraju. Kad nacin kodiranja poruke uzrokuje
nerazumijevanje ili narusava odnos, govorimo o lo$oj ko-
munikaciji. U fazi kodiranja loSa komunikacija najcesce ide
preko Ti-poruka: zapovjedi, omalovaZavanja i izrugivanja,
Sto su sve neefikasni oblici poruka.

PRIMJER: (PODSJETITI NA PRVI DIO KOMUNIKACIJSKOG
LANCA):

MuZ dolazi kuci umoran s posla i ima iskustvo da ce ga
zateci nered (situacija i osjecaj). Iskustvo mu se potvrdi i
ovaj put. Namjera mu je da situaciju promijeni te odmah
pocne komunicirati. KaZe supruzi: ,Smjesta spremi ove
cipele ili ¢u ih baciti u smece” (ili baci cipele van na dvoriste
i sL.). ili “Opet te nema kod kuce, opet nisi nista toplo skuha-
la. Ti nikad ne kuhas ono $to ja volim® (ili baci kruh u smece
jer je to jedino nasao na stolu i sl.)

Iz ovakvog nacina komunikacije ne mozemo nista zakljuciti
0 potrebama, namjerama i primarnim osjecajima tog
Covjeka. Vidimo samo sekundarni osjecaj — ljutnju. Takva
komunikacija dodatno kvari odnose jer ne pokazuje drugim
osobama vlastite potrebe, namjere i osjecaje. Umjesto toga
takva komunikacija drugima porucuije da ih ne razumijemo,
da nam nisu vazni, da ih ne prihvacamo i ne cijenimo. Ti-
porukom prebacujemo odgovornost za probleme u odnosu
na drugu osobu. Takva poruka nista ne govori o tome kako
se osoba stvarno osjeca i Sto se u njoj dogada — i zato je
loSa - jer svrha komunikacije je da nas unutarnji svijet
poveZe ne samo sa vanjskim svijetom, nego i sa unutarnjim
svijetom druge osobe na jasan nacin.

Nasuprot tome dobra komunikacija omogucava da se
poruka kodira u skladu sa osjecajem i namjerom i zato
prenosi jasnu poruku o tome kako se osoba koja poruku
Salje osjeca, koje su joj potrebe i time, govoreci o sebi,
preuzima odgovornost za komunikaciju, svoje ponasanje i
odnos. Takva se komunikacija zove dobra komunikacija, a
omogucena je Ja-porukama i aktivnim slusanjem. Takve
Ja-poruke imaju tri dijela:

1. Opis ponasanja druge osobe i posljedica za osobu koja
Salje poruku

2. Opis osjecaja koje to ponasanje pobuduje kod osobe koja
Salje poruku.

3. Ocekivanja i prijedlog za promjenu ponasanja druge
osobe.
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PRIMJER (ISTI KOJI SU KORISTENI RANIJE ZA TI-
PORUKE):

MuZ dolazi kuc¢i umoran nakon posla i ocekuje da e naici
na nered. Namjera mu je da odmah s vrata pokaze kako se
osjeca i Sto oCekuje da se promijeniti u ponaSanju supruge.
Vidi razbacane cipele, ali njegov se razgovor sa supru-
gom i kad govori o cipelama se odnosi na njega samoga.
Obracajuci se supruzi kaZe:

»Molim te da spremis cipele na njihovo mjesto. Kad su
cipele razbacane pred vratima ja se na njih spotaknem,
narocito ovako umoran, i to me razljuti.”

MuZ dolazi kuc¢i umoran nakon posla i ima iskustvo da je
njegova supruga u to vrijeme kod susjede na kavi te da
(Cesto puta) rucak nije gotov. Namjera mu je da odmah s
vrata pokaZze kako se osjeca i Sto ocekuje da ce se promi-
jeni u njenom ponasanju. Vidi da supruga nije kod kuce i da
rucak nije gotov, pa kad se vrati on joj kaZe kako se osjeca
u vezi sa njenim ponasanjem:

,Volio bih da si kod kuce u vrijeme kad dolazim s posla
umoran i gladan, a da u posjete susjedi ides dok sam na
poslu. Kad dodem kuci, a ti si kod susjede na kavi, odmah
pomislim da rucak nije gotov i to me oneraspoloZi pa se
osje¢am jos umornije.”
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15. SUSRET: )
RAZUMIJEVANJE | RJESAVANJE
SUKOBA'™®

CILJEVI

1. Razumijeti Sto znaci sukob

2. Upoznati nacine rjeSavanja sukoba

3. Povezati sadrZaje koji se odnose na komunikaciju, ljutnju
i samopostovanije sa rjeSavanjem sukoba

L. ZapoCeti proces koriStenja komunikacijskih vjestina pri
rjeSavanju sukoba

SADRZAJ SUSRETA

1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje

2. Objasniti pojmove u vezi sukoba i njihovog konstruk-
tivnog rjeSavanja i povezati sa licnim iskustvima rjeSavanja
sukoba

3. Zadavanje domaceg zadatka

MATERIJAL

1. Radni list 1-15: Razumijevanje sukoba

2. Radni list 2-15: PonaSanja koja oteZavaju i
onemogucavaju rjeSavanje sukoba

3. Radni list 3-15: Dobro i konstruktivno rjeSavanje sukoba
/. Radni list 4-15: Primjena dobrog rjeSavanja sukoba u
svojem Zivotu

5. List za procjenu grupnog susreta

6. Radni poster: Model dvostrukog interesa u situacijama
sukoba nacrtan na velikom papiru

7. Materijal za voditelje (1 i 2): Razumijevanje sukoba i
Udarci ispod pojasa

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka i prijavljivanje (30 min.)

Nakon Sto se produ procjene prethodnog susreta, svaki
¢lan grupe ukratko kaZe o iskustvima vjezbanja Ja-poruka.
Voditelj rezimira iskustva povezujuci ih sa temom su-

koba naglasavajuci da ¢e tokom ovog susreta jos bolje
modi vidjeti zbog Cega je jasno izraZavanje svojih misli i
potreba vazna vjestina koja ima veliko znacenje i u dobrom
rjeSavanju sukoba.

2. Objasniti pojmove u vezi sukoba i njihovo povezivanje sa
licnim iskustvima (60 min.)

Podijeliti Radni list 1-15 uz kojeg ce voditelj upoznati
clanove grupe sa osnovnim pojmovima vaznim za razumi-
jevanje sukoba. ZavrSava sa modelom dvostrukog interesa
kojeg voditelji trebaju ranije nacrtati na velikom papiru. (15
min.)

Kako bi ¢lanovi grupe bolje razumijeli ponasanja vezana uz
situaciju ,,pobjednik — gubitnik“ ili ,gubitnik — gubitnik®,
podijeliti Radni list 2-15 kojeg oni ispune. (10 min.)

Zatim se razgovor vodi u dva smjera (1) prepoznavanje zbog
Cega svako od navedenih ponasanja nije konstruktivno, te
za koju je od strategija karakteristicno to ponasanje i (2)
razotkrivanje svojeg ponasanja u situacijama sukoba. (30
min.)

3. Zadavanje domaceg zadatka (30 min.)

Buduci da se radi o predzadnjem susretu i da su clanovi
grupe vec radili sa razlicitim radnim listovima, podijeliti
Radni list 3-15 i Radni list 4-15, a zadatak je ¢lanova grupe
daih sami prouce i rijeSe kao domaci zadatak. Radi se o
sadrzajima koji ponavljaju aktivno sluSanje, Ja-poruke,
razlikovanje misli-osjecaji-ponasanje, a sve u funkciji
rjeSavanja sukoba. Na taj nacin treba predstaviti Radni list
3-15 i samo kratko proci kroz njegov sadrZaj, a naglasak
staviti na objasnjenje Radnog lista 4-15 i domaci zadatak.
Naglasiti da je ovaj zadatak pretpostavlja njihovu samostal-
nost upravo zbog toga Sto su pri kraju tretmana. Podijeliti
List za procjenu susreta.

118 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila M. Ajdukovic za priru¢nik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-15 (15. SUSRET):
RAZUMIJEVANJE SUKOBA U PORODICI

STO JE SUKOB?
Sukob se zhiva kad pojedinci doZivljavaju razlike medu sobom kao prijetnju svojim potrebama, vrijednostima il ciljevima. To je
situacija u kojoj dolaze do izraZaja suprotni interesi.

JE LI SUKOB MEDU LJUDIMA NUZAN?

Sukob je dio ljudskog Zivota i kontakti medu ljudima jednako vjerojatno vode do suradnje i do sukoba. Umjerena koli€ina sukoba
daje mogucnost za pozitivne promjene. Svaki napredak posljedica je nekog sukoba. No, velik broj sukoba i gubitak kontrole nad
njima dovode do loSeg funkcioniranja pojedinaca ili porodice i imaju za njih loSe posljedice.

TKO SVE MOZE BITI UKLJUCEN U SUKOBE?
Sukob se moZe pojaviti u odnosu muz — Zena, dijete — roditel;, prijatelj — prijatelj, dijete — dijete, susjed — susjed, Sef — radnik i
mnogim drugim odnosima medu pojedincima.

STO POKRECE SUKOBE?
Razlozi za sukob su vrlo razli€iti. To moZe biti imovina, moralna pitanja, vrijednosti, promjene u socijalnim ulogama u porodici,
gledanje na rodne uloge, pravo na odlu€ivanje.

STO OLAKSAVA, A STO OTEZAVA RAZV0J SUKOBA?

Na svaki sukob utjecu raniji odnosi medu ucesnicima sukoba, njihovo pona$anje za vrijeme rjeSavanja sukoba, promatraci su-
koba, okolina u kojoj se sukob dogada, posljedice koje rjeSenje sukoba moZe izazvati, nacin rjeSavanja sukoba. Konkretni sukob
moZe biti potpuno nerazumljiv ako se ne razumiju raniji odnosi izmedu uesnika sukoba i bez povezivanja sa onim Sto se moze
dogadati nakon rjeSenja sukoba. Sto je bilo prije i $to ¢e biti poslije, dva su vazna aspekta u svakom postupanju sa sukobom.

SUKOB CE SE POVECAVATI AKO:

- raste ljutnja i frustracija

« raste prijetnja izmedu strana u sukobu

« se ukljuci viSe osoba koje se zauzimaju za neku od suprotstavljenih strana

= ucesnici nisu bili u dobrim odnosima ni prije tog sukoba

« ucesnici imaju slabe komunikacijske vjestine vaZne za rjeSavanja sukoba.

SUKOB CE SE SMANJIVATI AKO:

« ucesnici usmjere paznju na problem, a ne na medusobne odnose i postupke

» dode do smirivanja emaocija i prijetnje

= su ucesnici bili u dobrim odnosima prije tog sukoba i stalo im je jedno do drugoga
= ucesnici imaju dobre komunikacijske vjestine i znaju kako treba rjeSavati sukobe ili imaju nekoga tko im u tome moZe pomoci.

KAD JE SUKOB NESTO POZITIVNO | DOBRO?

SUKOB MOZE DOVESTI DO POZITIVNIH POSLJEDICA KAD:

- pomaZze da se problem sagleda na drukdiji nacin

- pomaZe u brZem pronalaZenju rjeSenja problema

+ omogucava bolje upoznavanje samoga sebe i svojih potreba
- potiCe promjene u odnosima.

KO0JI 0SJECAJI OBICNO PRATE SUKOB?

Sukob izaziva u pojedincima neugodne osjecaje, pa se u tim situacijama ljudi ¢esto povlace ili reagiraju agresijom iako to ne
doprinosi rjeSenju sukoba. Najces¢i osjecaji su osjecaj gubitka, strah, sram, krivnja, bezvrijednost, ljutnja, neprijateljstvo, tuga,
apatija, ogorcenje, osjecaj izdanosti.

PRISTUPI RJESAVANJU SUKOBA:

- pobjeda - poraz: Ja ¢u dobiti sto trebam, a ti Ces izgubiti.
- poraz — pobjeda: Ti ¢es dobiti Sto trebas, a ja necu.
- poraz — poraz: Ni ti ni ja ne¢emo dobiti Sto nam treba.

- rjeSavanje problema (pobjeda — pobjeda): I'ti i ja éemo dobiti Sto nam treba.
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RADNI LIST 2-15 (15. SUSRET)
PONASANJA KOJA OTEZAVAJU RJESAVANJE SUKOBA

RjeSavanje sukoba je vaZna vjestina u meduljudskim odnosima jer ne moZemo uvijek izbjeci neslaganja kada smo bliski sa
drugim ljudima. NaZalost, svi ponekad koristimo loSe pristupe rjeSavanju sukoba u porodici. Takvih loSih nacina u situacijama

svade ili sukoba vige.

Pogledajte koja ponasanja u sukobu sa vaSom partnericom su tipicna za vas.

LOS NACIN RJESAVANJA SUKOBA

PRIMJER

0ZNACITE ZA VAS
TIPIENO PONASANJE SA X

Okrivljavanje partnerice za svoje ponaSanje

Ignoriranje partnerice

“Vratiti milo za drago”

Nastojati dominirati u sukobu

Predvidanje loSe buducnosti

Krivo odabiranje vremena za razgovor

Prividno popustanje

Prijetnje i zastraSivanje

Izbjegavanje suradnje

Izbjegavanje problema

“Nikad te ne bi udario da mi nisi prigovarala” ili
“Ti si prva pocela vikati pa si dobila Sto si trebala”

.....

TV dok ona govori

“Ako si tako uvrijedena zbog ovog Sto sam sad
rekao, Sto bih ja trebao reci za ono $to si ti meni
rekla sino¢”

“Znam ja dobro da se ti nikad neces promijeniti”
ili “Nista u ovom prokletom braku nikada nece
biti dobro”

Zapoceti razgovor kad nema vremena da se prob-
lem proradi, npr. kad se ona sprema i¢i na posao,
ili kad vam dolaze gosti

Reci “naravno draga da ¢u to uciniti ovog tijekom
vikenda” iako zapravo planiras ici s prijateljima
na utakmicu

“Ako odmah ne prestanes, ja odlazim” ili “Ako
ovako nastavi$ stvarno Ce se desiti svasta”

“Nema $anse da uradim ono $to Zeli§”

s

“Nemam pojma o ¢emu govoris” ili “Pa to je iza
nas, najbolje je o tome ne misliti".

VAS PRIMJER
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RADNI LIST 3-15 (15. SUSRET)
DOBRO RJESAVANJE SUKOBA
U PARTNERSKOM ODNOSU

STO JE CILJ RJESAVANJA SUKOBA?

Cilj dobrog rjesavanja sukoba nije slaganje sukobljenih
osoba vec razumijevanje onoga Sto se dogada. Zato je
najvaznije u rjeSavanju sukoba imati mogucnost da izrazite
svoje osjecaje i miSljenja i da Cujete Sto misli i osjeca druga
strane. Aktivno slusanje i Ja-poruke su tu kljucne.

OSNOVNE PRETPOSTAVKE

Da bi u tome bili uspjesni, vazno je biti svjestan svojih tjele-
snih reakcija u vezi sa konkretnim sukobom. Ako osjecate
napetost, uzmite malo vremena da opustite svoje miSice

i diSete duboko i ravnomjerno. Ako osjetite mogucnost

da gubite kontrolu i postanete nasilni, uzmite time-out i
vratite se diskusiji kasnije nakon $to ste se smirili. Nasilno
i bezobrazno ponasanje samo prikriva i zamagljuje prave
probleme vaseg odnosa koje treba rijesiti.

Kako biste provjerili svoju spremnost na rjeSavanje sukoba
odgovorite sebi jeste li spremni:

« slusati?

« traziti rjeSenje koje je zadovoljavajuce za vas i vasu
partnericu?

» Cuti stvari koje vam se ne svidaju i koje vas mogu povri-
jediti bez da budete nasilni?

« prihvatiti da ce se neSto promijeniti?

PRIPREMA

Ako je odgovor na sva prethodna pitanja DA, onda razmis-
lite o sljedecim pitanjima:

- Sto je problem? 0 emu Ce se razgovarati? (odaberite
samo jedan problem)?

- Ciiji je to problem? Je li to moj problem ili problem naseg
odnosa? Zapamtite da ako vas neSto smeta to onda nije
samo njezin problem.

« Kako ja, a kako partnerica vidi taj problem?

» Tko je ukljucen u ovaj problem? Ima li i drugih koji su dio
ovog sukoba?

- Gdje ¢emo razgovarati? Kada ¢emo razgovarati? Koliko
dugo ce diskusija trajati?

- Kako ¢emo se dogovoriti da zaustavimo diskusiju (ako ne
postizemo Zeljeni napredak ili ako je jedno od nas iscrpilo
energiju)?

Zapamtite da je osnovna stvar u uspjeSnom rjesavanju
sukoba odluciti Sto ste spremni uciniti ili dati da bi situacija
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postala boljom, a ne na Sto moZete prisiliti drugu osobu.
PRONALAZENJE RJESENJA
Koraci koje treba slijediti u rjeSavanju sukoba:

1. Provjerite sa partnericom Zeli li razgovarati o problemu
koji vas muci. Izrecite to kao molbu, a ne kao nalog ili
zapovijed. (npr. “Ima nesto Sto me muci i volio bih o tome
porazgovarati. Jesi li spremna sjesti i prodiskutirati sa
mnom taj problem?”).

2. OpiSite konkretno ponaSanje, situaciju koja vam se ne
svida ili brigu koja vas muci. Nemojte okrivljavati part-
nericu. Radije koristeci Ja-poruke preuzmite odgovornost
za svoje misli i osjecaje (“Meni stvarno smeta ...", “LoSe se

osjecam kad ...")

3. Provjerite je li partnerica razumjela vasu brigu, zamolite
da ponovi ono Sto ste rekli. Ako je krivo razumijela ono

Sto ste rekli, ponovno opiSite svoje misli i osjecaje. Kad

je druga osoba jasno razumijela Sto ste rekli i to iskazala,
nastavite sa razgovorom.

/. Omogucite partnerici potrebno vrijeme da izrazi svoje
misli, osjecaje i gledanje na situaciju koju ste otvorili (npr.
“Sto ti mislis/osjecas u vezi s tom situacijom? “).

5. Da biste bili sigurni da ste razumjeli poruke koje vam je
uputila partnerica ponovite svojim rijecima ono Sto ste od
nje upravo culi. Dajte joj vremena da vam potvrdi jeste li
tocno razumijeli njene poruke (npr. ,,Ja sam ovako razumio
ono sto si rekla ... Je li to ono $to si Zeljela reci?”, “Ima li
jos nesto? Jesam li neSto propustio Sto si mi Zeljela reci?”).

6. Zajednicki navedite razlicite ideje o tome kako biste mogli
rijesiti situaciju. PokuSajte izbjeci nadmetanje u tome Cije

je riesenje bolje. Nemojte npr. re¢i “Moj plan je puno bolji
od tvoga”, “To ti je glupa ideja”, ili “Kako moZzes predlagati
nesto takvo”. Postavite sljedeca pitanja:

a. “Sto bismo mogli uginiti da to rijesimo sada, ali i
ubuduce? *

b. “Sto bismo mogli uciniti da to popravimo? “

c. “Daj da razmislimo o svim naSim mogucnostima u ovoj
situaciji”.

7. Nakon Sto ste razmotrili sve mogucnosti, uzmite
potrebno vrijeme da raspravite Sto ste spremni uciniti i dati
u toj situaciji. Takoder, kaZite Sto biste voljeli da partnerica
ucini u vezi sa problemom o kojem diskutirate. Stalno
provjeravajte jeste li se dobro razumijeli (npr. “Znaci li to da
si ti spremnada ... “, “Razumio sam da si rekla da bi Zeljela
... Kako si ti razumjela ono $to sam ja rekao da sam spre-

man uciniti?*).

8. Ovakvo ponasanje moZda dovede do rjeSenja u kojem
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Ce svatko od vas uciniti neSto da se situacija popravi. No,
to moZe dovesti i do toga da uvidite da se ne slaZete u vezi
sa problemom i da ¢ete moZzda trebati ponovno razgovarati
o tom problemu kasnije (npr. “U redu, ja ¢u pokusati ono
$to sam rekao, a ti pokusaj 5to si ti rekla”, “Cini se da se
sada ne moZemo sloZiti oko toga. Volio bih ponovo o tome

razgovarati nakon par tjedana. Da i pristaje$ na to?").

9. Ako ne moZete prihvatiti ili se osjecate loSe u vezi sa
onim $to ste diskutirali, dajte do znanja partnerici Sto plani-
rate uCiniti kada se ponovo otvori to pitanje. Potrudite se da
to ne bude kao da Zelite kazniti partnericu jer nije prihvatila
stvari na vas$ nacin (npr., “Ja se naprosto ne osjecam dobro
u vezi s ovim Sto smo odlucili. Ako se ova situacija ponovi,
ja namjeravam ... “).

10. Ako ste zadovoljni sa onim Sto ste zakljucili, pokuSajte
to provesti. Medutim, imajte na umu da nakon nekog vre-
mena ponovo moZete procijeniti kako se osjecate sa time
Sto ste vas dvoje odlucili. Tada ponovno razmotrite problem
ako bude potrebno. Ako ste oboje zadovoljni time kako se
situacija promijenila, nadite vremena da proslavite vase
uspjesno rjieSavanje problema. Zadovoljstvo zbog uspjesnog
rjeSenja sukoba se Cesto zaboravi zbog uZurbanosti sva-
kodnevnog Zivota.

Prilagodeno prema Decker, D.J. (1999)
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RADNI LIST 4-15 (15. SUSRET)
VJEZBA DOBROG RJESAVANJA SUKOBA U PARTNERSKOM ODNOSU

Izaberite jedan problem odnosno nesto Sto vas muci u vasem partnerskom odnosu. Neka to bude problem koji vas osrednje
jako uznemirava - da nije previSe uzbudujudi. Kao dio pripreme za razgovor o tom problemu odgovorite na sljedeca pitanja:

- Sto je problem? (odaberite samo jedan problem)

- Kako ja, a kako partnerica vidi taj problem?

- Gdje ¢emo razgovarati? Kada ¢emo razgovarati? Koliko dugo ¢e diskusija trajati?

- Sto éu uciniti ako razgovor o problemu ne krene dobro?

NAKON STO NAPRAVITE OVAKVU PRIPREMU, PORAZGOVARAJTE SA PARTNERICOM 0 TOM PROBLEMU KORISTECI UPUTE
KOJE SU NAVEDENE U RADNOM LISTU 3-15.
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RADNI POSTER:
MODEL DVOSTRUKOG INTERESA U SITUACIJAMA SUKOBA

VELIKA

(BRIGA 0 SEBI)

VAZNOST POSTIZANJA CILJA

MALA

BORBA / NADMETANJE

Metafora: morski pas
Pristup: pobjednik - gubitnik
Poruka: Ili Ce biti kako ja hocu ili nikako!
PonaSanje: naredivanje, prijetnje, prisiljavanje,
nadmudrivanje, suprotstavljanje, kontrola...

RJESAVANJE PROBLEMA

Metafora: mudra sova
Pristup: pobjednik - pobjednik
Poruka: Moj izbor je... bio bi ti Zelio?
Ponasanje: prikupljanje informacija, traZenje
alternativa, otvoreni dijalog, prihvacanje
razli¢itosti, ukljucenost...

KOMPROMIS

Metafora: lukava lisica
Pristup: djelomicni pobjednik i djelomicni gubitnik
Poruka: Ja ¢u se malo povuci ako se ti

malo povuces.

Ponasanije: cjenjkanje, naglasavanje razlika,
preispitivanje, slusanje, popustanje...

IZBJEGAVANJE

Metafora: kornjaca
Pristup: gubitnik - gubitnik
Poruka: Sukob? Ma nema nikakvog problema.
PonaSanje: povlacenja, poricanja, odgadanje
razgovora, ignoriranje...

ODUSTAJANJE / PRILAGODAVANJE

Metafora: dobro¢udni medvjedi¢
Pristup: gubitnik - pobjednik
Poruka: Kako god ti kaZes...
Ponasanje: prihvacanje kritike, slaganje,
umanjivanje svojih ciljeva, laskanje, smirivanje
druge strane i naglasavanje njene pravednosti...

MALA

VAZNOST CUVANJA ODNOSA (BRIGA ZA DRUGE)

VELIKA
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MATERIJAL ZA VODITELJE:
RAZUMIJEVANJE SUKOBA

MODEL DVOSTRUKOG INTERESA
U SITUACIJAMA SUKOBA

BORBA/NAMETANJE

Odnosi se na hilo koji pokusaj rjeSavanja sukoba u korist
jedne strane, bez obzira na posljedice za drugu stranu.
Ocituje se u postupcima kojima se druga strana nastoji
prisiliti na popustanje, npr. vikanjem, prijetnjama, silom ili
postupanjem prema svom nahodenju. Ovaj pristup koriste
osobe koje doZivljavaju sukobe kao priliku za pobjedu

i kojima je vazno da uvijek pobijede. Cesto je rezultat
nesvjesne Zelje da osoba sebe zastiti od povrede ili od toga
da je u krivu, jer “biti u krivu” za nju doprinosi smanjenju
samopostovanja. Ponekad je nuZzno biti borben, ali Cesto
takav pristup izaziva nove sukobe jer se bol u onoga koji je
izgubio kasnije pretvara u agresiju.

KOMPROMIS

Svatko nesto dobiva i gubi. Kompromis se odnosi na
smanjenje vlastitih aspiracija i odlucivanje da se prihvati
mnogo manji dio od onoga Sto bi osoba zapravo Zeljela
imati. To je najuobicajeniji nacin rjesavanja sukoba i zapravo
vodi kratkotrajnim rjeSenjima jer dio potreba i dalje ostaje
nezadovoljen. Ponekad se obje strane nakon kompromis-
nog rjesenja osjecaju da su izgubile nesto vazno Cime je
zatvorena mogucnost da se sukob rijesi na obostrano
potpuno zadovoljavajuci nacin. No kompromis moZe biti
dobar nacin zaustavljanja eskalacije sukoba, uspostavl-
janja povjerenja i tako moZe pripremiti teren za zajednicko
rjeSavanje problema.

ZAJEDNICKO RJESAVANJE PROBLEMA

RjeSavanje problema ukljucuje trud da se utvrde sporna
pitanja i potrebe ucesnika sukoba te da se pronade
zajednicko rjesenje koje ce najbolje zadovoljiti potrebe obje
strane. Svaka strana doZivljava problem koji zajednickim
snagama mogu najbolje rijesiti. Suradnja je pristup u
kojemu su obje strane pobjednici. Zajednicko rjeSavanje
problema je najefikasniji nacin da se pronade pravedno i
dugotrajno rjeSenje u mnogim situacijama, no najteZi od
svih.

ODUSTAJANJE/PRILAGODAVANJE

Mir po svaku cijenu je osnova ovog pristupa. Podrazumi-
jeva naglasavanje podrucja slaganja u sukobu i, nakon
blago izrecenih nesuglasica, odustajanje od svojih interesa
u korist druge strane. Prilagodavanije je najcesce samo
privremeno rjesenje i Cesto se koristi kao dokaz dobre volje
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i sredstvo manipulacije u kasnijim sukobima. Ovo rjesenje
je korisno kada sukob previSe ugrozava odnos do kojeg je
osobi stalo, no, ukoliko se ucestalo koristi, negativno utjece
na odnos medu stranama.

|ZBJEGAVANJE

Izbjegavanje se odnosi na fizicko ili psihicko napustanje
situacije sukoba, odnosno ignoriranje postojanja prob-
lema. Nesuocavanje sa sukobom zapravo vodi u njegovo
povecavanije i potice nastanak drugih problema jer se zbog
prekinute komunikacije povecava prostor nesuglasica
izmedu ucesnika. Izbjegavanje se obicno koristi zbog straha
od posljedica otvorenog sukoba, pogresnog uvjerenja da je
sukob znak loSih odnosa

Prema Ajdukovic, M. i Sladovic Franz, B. (2003.) i Ajdukovic,
M.(2003.)
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16. ZAVRSNI SUSRET _
— EVALUACIJA USPJESNOSTI
PROGRAMA'"”

CILJEVI

1. Evaluacija vlastitog napretka i napretka ostalih ¢lanova
grupe

2. Evaluacija tretmana u cjelini

3. Rastanak sa ¢lanovima grupe i voditeljima tretmana

SADRZAJ

1. Pregled domaceg zadatka

2. Evaluacija uspjesnosti tretmana
3. Zakljucne napomene voditelja
4. Rastanak sa grupom

MATERIJAL:

1. Radni list 1-16: Evaluacija tretmana
2. Radni list 2-16: Ocjena clanova grupe

POSTUPAK
1. Pregled domaceg zadatka na uobicajeni nacin (30 min.)
2. Evaluacija uspjesnosti tretmana (70 min.)

Podijeliti Radni list 1-16. Najaviti da ce ovaj susret
omoguciti ¢lanovima grupe da daju povratnu informaciju o
ucincima tretmana ostalim ¢lanovima grupe i voditeljima.
Zamoliti svakog clana grupe da opiSe promjene koje je
primijetio kod sebe (u svojim uvjerenjima, stavovima i
ponasanju), a koje su rezultat ovog tretmana. Takoder se
traZi da navedu one svoje stavove i postupke na kojima bi
jos trebalo raditi.

Zatim se clanove grupe zamoli da daju povratnu informaciju
voditeljima grupe navodeci ono Sto im je bilo posebno
korisno, te ono Sto im je eventualno nedostajalo u radu
voditelja i Sto bi voljeli da je bilo drugacije.

Slijedi procjena ostvarenosti ciljeva koje su sebi postavili
¢lanovi grupe na pocetku programa. Voditelji postave na
flip-chart listove na kojima su zapisani ciljevi clanova grupe
(definirani na 4. susretu) i redom za svakog ¢lana zajednicki
procijene jesu li ciljevi ostvareni ili ne.

Podijeliti Radni list 2-16 u koji svaki lan grupe treba napi-
sati za sve ostale Clanove grupe koje je pozitivne promjene
zapazio kod njih, a, takoder, i na cemu bi oni jos trebali
raditi. Nakon Sto popune radni list u krug procitaju $to su
napisali. Clanove grupe koji primaju povratnu informaciju
se zamoli da sasluSaju sa poStovanjem bez odgovaranja i
osporavanja onoga Sto su culi.

Na kraju voditelji grupe na sli¢an nacin daju povratne in-
formacije o uspjesnosti trretmana svakom clanu grupe. Pri
tome mogu objasniti bilo koju negativnu izjavu ili kvalifi-
kaciju koju su moZda uputili pojedincima tokom realizacije
tretmana. Ovo je prilika da se pojedinim ¢lanovima grupe
uputi savjet/preporuka o tome gdje joS mogu dobiti pomo¢

i raditi na onome Sto im jo$ nedostaje (npr. partnerska ili
porodicna terapija, rad na komunikacijskim vjestinama i sl.).

Podijeliti letak sa popisom ustanova/organizacija kojima se
¢lanovi grupe mogu obratiti.To, takoder, pomaze da clanovi
grupe odu sa pozitivnim osjecajem.

3. Zakljucne napomene voditelja (10 min.)

Voditelji u zakljunom obracanju grupi mogu dati opca
zapaZanja o pozitivnim promjenama koje su uoCili. Takoder
je dobro dati i opce pohvale ¢lanovima grupe za njihov do-
prinos grupnom procesu. Vazno je obavijestiti clanove grupe
o daljnjoj proceduri — da ¢e obavijest o zavrSenom tretmanu
biti poslana u instituciju koja ih je uputila u tretman sa
procjenom je li tretman bio uspjesan ili ne, te da ce voditelji
kontaktirati njihove partnerice/clanove porodice u vezi sa
zavrSetkom tretmana, kao i da ¢e nakon nekog vremena biti
telefonski kontaktirani (Clanovi grupe i njihove partnerice/
¢lanovi porodice) radi pracenja uspjesnosti tretmana.

/. Rastanak sa ¢lanovima grupe (10 min.)
Vazno je na kraju dati mogucnost svim clanovima grupe

koji to Zele da kaZu svoju zavr$nu rijec i da se rastanu sa
grupom i voditeljima.

119 Prilagodeno prema originalu kojeg je priredila M. Ajdukovic za prirucnik Drustva za psiholosku pomo¢ (DPP) iz Zagreba
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RADNI LIST 1-16 (16. SUSRET):
EVALUACIJA TRETMANA

IME | PREZIME

Razmislite o VaSim starim stavovima, uvjerenjima i postupcima (prije nego Sto ste se ukljuili u ovaj tretman), te Vasim
sadasnjim stavovima, uvjerenjima i postupcima. Primjecujete li neke promjene?

MOLIMO VAS, ODGOVORITE NA SLJEDECA PITANJA:

1. Koja je najznacajnija promjena koju sam postigao tokom ovog tretmana?

2. Sto jo3 kod sebe trebam i Zelim promijeniti?

3. Sto mi je bilo posebno korisno od onoga $to su voditelji uginili?

4. Sto bih jo3 volio da su voditelji uginili?

124



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

RADNI LIST 2-16 (16. SUSRET):

POVRATNA INFORMACIJA CLANOVIMA GRUPE

IME CLANA GRUPE

KOJA JE NAJZNACAJNIJA PROMJENA
KOJU JE POSTIGAO?

NA CEMU JOS TREBA RADITI?
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3. POPIS PRILOGA

1. ULAZNI UPITNIK

2. UPITNIK 0 KONZUMIRANJU ALKOHOLA (AUDIT — SKRACENI)

3. CEK-LISTA ZA VODITELJA TRETMANA

4. TRETMANSKI UGOVOR

5. EVIDENCIJA PROVODENJA PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

6. PRACENJE USPJESNOSTI TRETMANA

7. REVIDIRANA SKALA RJESAVANJA SUKOBA (CST-2) — MUSKA | ZENSKA FORMA
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ULAZNI UPITNIK - MUSKARCI

DATUM POPUNJAVANJA

1. OPCI PODACI
Ime i prezime
Dob Spol (zaokrufiti): Muski Zenski

Adresa stanovanja

Telefon kod kuce posao mob.

Zanimanje Obrazovanje NK SSS VSS VSS

Zaposlen/a DA NE  Poduzece zaposlenja
Radno vrijemo:  a)samoujutro  b) ujutroi popodne  c)u 3 smjene d) promjenjivo

Bracni status (moguce viSe odgovora):
a) zivim sam

b) u bracnoj zajednici; koliko dugo

u izvanbracnoj zajednici; koliko dugo

razveden

udovac

f) nesto drugo: Sto

—_——= — =

c
d
e

Imate li djecu? DA NE Ako da, koliko djece
UpiSite sve clanova vaSeg kucanstva osim sebe (osobe koje stalno Zive sa vama u kuci)

Ime i prezime Dob Srodstvo Obrazovanje Zanimanje

Ime i prezime Zrtve nasilja

Adresa (ako je druga nego korisnikova)

Telefon kod kuce posao mob.

I1. PSIHICKI STATUS

Jeste li bili ve¢ kod psihologa ili psihijatra DA NE

Ako da, kada i zbog Cega

Jeste li bolovali od kakve duSevne (mentalne) bolesti DA NE
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Ako da, od koje

Uzimate li lijekove za smirenje, spavanje DA NE
Ako da, koje
Je li netko od clanova vase porodice bolovao od dusevne (mentalne) bolesti DA NE

Ako da, od koje

Imate li psihickih smetnji (nesanica, razdrazljivost, napadi ljutnje ili tuge) DA NE

Ako da, kakve

Jeste li lijeceni od ovisnosti o: alkoholu DA NE
drogama DA NE
kocki/kladenju DA NE

Jeste li imali do sada pokusSaj samoubojstva? DA NE

IIl. PRETHODNI KONTAKTI SA NADLEZNIM SLUZBAMA

Jeste li vec ranije imali kontakte sa policijom zbog nasilnog ponasanja
prema clanovima porodice ili drugim osobama?

DA NE
Ako da, prema kome ste sve hili nasilni?
Jeste li vec ranije kaZnjavani zbog nasilnog ponasanja prema clanovima
porodice ili drugim osobama?

DA NE
Ako da, koliko puta; prema kome ste sve bili nasilni?
Jeste li vec ranije imali kontakte sa centrom za socijalni rad? DA NE

Ako da, kada i zbog Cega?

IV. PODACI 0 PRETHODNOM NASILJU U PORODICI

(PODATKE UPISUJE VODITELJ TRETMANA NA OSNOVU INTERVJUA)

Sada cu vas moliti da pisite svoje nasilno ponaSanje u proteklih 12 mjeseci. Pitat ¢u vas na koje ste sve nacine bili nasilni prema
¢lanovima porodice, a posebno u odnosu na osobu prema kojoj ste bili nasilni u slu€aju zbog kojeg vas je sud uputio k

nama (partnerica, Zrtva nasilja)?

Koliko puta ste u posljednjih 12 mjeseci bili fizicku nasilni prema partnerici/Clanu porodice (gurali, udarali, Samarali, gusili,
Stipali, Cupali za kosu, trgali odjecu sa osobe, gadali ju predmetimai slicno)?

Kad ste posljednji put bili fizicki nasilni prema partnerici/Clanu porodice Zrtvi nasilja? OpiSite Sto ste tacno ucinili:
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Koliko puta ste u posljednjih 12 mjeseci bili verbalno nasilni prema partnerici/Clanu porodice Zrtvi nasilja (vrijedali ju, nazivali
pogrdnim imenima, psovali ju, optuZivali, niste joj dopustali da govori, i sli¢no)?

Kad se dogodilo vase posljednje verbalno nasilje prema partnerici/¢lanu porodice Zrtvi nasilja? OpiSite Sto ste tacno ucinili:

Koliko puta ste u posljednjih 12 mjeseci bili psihicki nasilni prema partnerici/clanu porodice Zrtvi nasilja (prijetili, ucjenjivali,
ogranicavali joj kretanje, prijetili samoubojstvom, ignorirali ju, ismijavali u javnosti, kontrolirali njen telefon ili postu, pokazivali
fizicku nadmoc, uhodili i sli¢no)?

Kad se dogodilo vase posljednje psihicko nasilje prema partnerici/Clanu porodice Zrtvi nasilja? OpiSite Sto ste tacno uradili:

Koliko puta ste u posljednjih 12 mjeseci bili ekonomski nasilni prema partnerici/clanu porodice Zrtvi nasilja (uskratili ili oduzeli
joj novac, zabranili joj da se zaposli, unistili njene stvari, odlucili Sto smije i kada kupiti, traZili da opravda svaki sitni trosak,
niste platili alimentaciju i slicno)?

Kad se dogodilo vase posljednje ekonomsko nasilje prema partnerici/Clanu porodice Zrtvi nasilja? OpiSite Sto ste tacno uradili:

Kad se dogodilo vase posljednje seksualno nasilje prema partnerici? Opisite Sto ste tacno uradili:

Kako se razvijalo nasilno ponasanja u vasem odnosu? Kada je zapocCelo tj. kada ste se prvi puta nasilno ponasali?

Kojim oblicima nasilja ste vi bili izloZeni u partnerskom odnosu/ porodici?

Opisite dogadaj kad ste tokom Zivota bili najnasilniji u vasoj o porodici.

Jesu li ¢lanovi vase porodice (ukljucujuci djecu) ikad trebali medicinsku
pomoc zbog vaseg nasilnog ponaSanja?
DA NE

Koliko puta ste u posljednjih 12 mjeseci bili fizicki nasilni prema nepoznatim osobama, poznanicima, prijateljima ili sarad-
nicima na poslu?

Biste li sebe opcenito opisali kao:
Impulzivnu/naglu osobu DA NE

RazdraZljivu osobu koja se lako uzruja DA NE
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Osobu koja je spremna uciniti sve da zadrZi svoju partnericu/ porodicu DA NE
Jako ljubomornu osobu DA NE

Koliko ste se puta u posljednjih 12 mjeseci nasilno ponasali prema ¢lanovima porodice dok ste bili pod utjecajem alkohola ili
droga?

Mislite li da je vaSe nasilno ponaSanje povezano s uzimanjem alkohola ili droga? DA NE

[SLIJEDI POPUNJAVANJE UPITNIKA O KONZUMIRANJU ALKOHOLA]

Zakljucna procjena voditelja intervjua o postojanju i intenzitetu problema ovisnosti od alkohola. Procjena se daje na temelju
ponasanja korisnika tokom razgovora u ulaznom postupku, eventualnog mirisa alkohola, podataka iz sudske presude, do-
kumentacije centra za socijaln rad skrb, razgovora sa partnericom/clanom porodice, medicinske dokumentacije koju donese
korisnik, te rezultata primjene Upitnika o konzumiranju alkohola. Ako je rezultat na upitniku 5 ili vise, te ako korisnik pije sva-
kodnevno 4 ili vise alkoholnih jedinica onda je velika vjerojatnost da on nec¢e moci uspjesno pratiti program tretmana. Kod njega
postoji visoki rizik ovisnosti o alkoholu i treba ga uputiti na procjenu psihijatru.
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UPITNIK 0 KONZUMIRANJU ALKOHOLA (AUDIT)

1. KOLIKO CESTO POPIJETE ALKOHOLNO PICE?

Nikada jednom mjesecno 2 puta sedmicno 3 puta sedmicno 4 ili viSe puta
ili rjede sedmicno

0 M @) €) (&)
2. KOLIKO ALKOHOLNIH PICA POPIJETE U TIPIENOM DANU KADA PIJETE?

Tili 2 Jili4 5ilié 7do9 10 li vise
(0) (M 2) Q) (4)

3. KOLIKO CESTO SE U POSLJEDNJIH GODINU DANA DOGODILO DA SE NISTE MOGLI NA VRIJEME ZAUSTAVITI PITI NAKON
ST0 STE POCELI PITI?

Nikada manje od jednom jednom 1 puta sedmicno dnevno ili skoro
mjesecno mjesecno svakodnevno

0 ) 2) €) (4)

4. KOLIKO CESTO U POSLJEDNJIH GODINU DANA ZBOG PICA NISTE UCINITI NESTO STO SE OD VAS NORMALNO
0CEKIVALO DA UCINITE?

Nikada manje od jednom jednom 1 puta sedmicno dnevno ili skoro
mjesecno mjesecno svakodnevno
(0) M (2) ©) (&)
5. JESU LI VAM RODBINA, PRIJATELJI ILI LJEKARI SAVJETOVALI DA SMANJITE KONZUMIRANJE ALKOHOLA?
Ne Da, ali ne tokom prosle Da, tokom prosle

godine godine

0) @) (&)
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INTERPRETACIJA REZULTATA UPITNIKA 0 KONZUMIRANJU ALKO-
HOLA (AUDIT - SKRACENI)

Skracena verzija upitnika AUDIT sastoji se od 5 pitanja i pokriva sljedeca podrucja:

« Ucestalost konzumiranja alkohola (1. pitanje)

- Broj pica popijenih u jednom tipicnom danu (2. pitanje)

- Sposobnost kontroliranja konzumiranja alkohola (3. pitanje)

- Neuspjeh u izvrSavanju oCekivanih zadataka kao posljedica konzumiranja alkohola (4. pitanje)
« Zabrinutost bliskih osoba zbog korisnikova konzumiranja alkohola (5. pitanje)

Ovaj upitnik moZe posluZiti samo za grubu procjenu velicini problema konzumiranja alkohola, te ako postoji sumnja na ovisnost
o alkoholu.

Vazno je ovaj upitnik koristiti kao osnovu za razgovor o navikama konzumiranja alkohola. Npr. moZe se iskoristiti za razgovor sa
korisnikom o tome kako postupa sa djecom kada pije, mijenja li se njegovo ponasanje prema suradnicima na poslu ili supruzi/
suprugu.

Rezultat od 5 ili viSe bodova ukazuje na postojanje problema s alkoholom i da bi trebalo uciniti potpuniju procjenu i ukljuciti psi-
hijatra radi utvrdivanja moguce ovisnosti. Treba imati na umu da su ljudi skloni podcijeniti konzumiranje alkohola kao i njegove
posljedice.

Ako su u pitanjima 3, 4 i 5 oznaCeni odgovori razliciti od Nikada ili Ne, vjerojatno je da postoji obrazac konzumiranja koji bi
mogao imati negativan utjecaj na djecu.

Za muskarce, konzumiranje izmedu 2 i 3 alkoholne jedinice dnevno ili manje od toga upucuje na mali rizik za zdravlje. Redovito
konzumiranje 4 ili viSe jedinica dnevno ukazuje na povecani rizik za zdravlje.

Za Zene, konzumiranje izmedu 11 2 alkoholne jedinice dnevno ili manje od toga, upucuje na mali rizik za zdravlje. Redovito
konzumiranje 3 i vise alkoholne jedinice dnevno znaci povecani rizik za zdravlje.

Jedna alkoholna jedinica: priblizno 2,24 dcl piva ili 1 Zestoko alkoholno pice ili 1 ¢asa vina.

Prilagodeno prema: Piccinelli M., Tessari E., Bortolomasi M., Piasere 0., Semenzin M., Garzotto N., Tansella M. (1997) Efficacy
of the alcohol use disorders identification test as a screening tool for hazardous alcohol intake and related disorders in primary
care: a validity study. British Medical Journal, 314(7078): 420-424.

Babor T. F,, Higgins-Biddle J.C., Saunders, J.B., Monteiro M.G.Maristela G. (2001) AUDIT - The Alcohol Use Disorders Identifica-
tion Test guidelines. Geneve: World Health Organization.

132



MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

CEK-LISTA ZA VODITELJA TRETMANA
ODNOS KORSINIKA PREMA SVOJEM NASILNOM PONASANJU

0Oznacite znakom + iskaze i ponasanja pocinoca koje ste uocili tokom pojedinih susreta ulaznog postupka, a koji pokazuju
njegov odnos prema svojem nasilnom ponasanju i spremnost za promjenu.

Zakljucak o ispunjavanju uslova za ukljucivanje u tretman (odabrati samo jedno od navedenog):
1. Korisnik ne ispunjava osnovne uslove za ukljucivanje u tretman.

2. Korisnik odbija ukljucivanje u tretman.

3. Korisnik uporno porice nasilno ponaSanje.

4. Korisnika treba ukljuciti u tretman; tokom tretmana treba obratiti nju na sljedece:

1. SUSRET 2. SUSRET 3. SUSRET 4. SUSRET

1. Poricanje - odbijanje da problem
postaji ili da je odgovoran za njega

2. OptuZivanje Zrtve i usmjeravanje na
ostale izvanjske faktore

3. Umanjivanje - prikazivanje problema
manjim nego $to jest

/. Borba za kontrolu sa voditeljem

5. Prihvacanje odgovornosti za pocinjeno
djelo i iskazivanje motivacije za promjenu

Zakljucak o ispunjavanju uslova za ukljucivanje u tretman (odabrati samo jedno od navedenog):
1. Korisnik ne ispunjava osnovne uslove za uklju€ivanje u tretman.

2. Korisnik odbija uklju€ivanje u tretman.

3. Korisnik uporno porice nasilno ponasanje.

4. Korisnika treba ukljuciti u tretman; tokom tretmana treba obratiti nju na sljedece:
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UGOVOR 0 UCESTVOVANJU
U PSIHOSOCIJALNOM TRETMANU

Razumijem da moje sudjelovanje u ovom tretmanu ukljucuje razgovor o meni, slusanje drugih i ponaSanje u grupi na nacin koji
pomaze svim clanovima grupe jer tako grupa maksimalno moZe koristiti meni i drugim ¢lanovima.

Razumijem da je maksimalna korist od ovog tretmana moguca samo uz sudjelovanje na svim susretima i to¢no dolaZenje na
susrete.

Razumijem da ce se voditelji tretmana i ¢lanovi grupe odnositi prema meni sa poStovanjem i paznjom
Potpisom ovog Ugovara potvrdujem da sam ga razumio i prihvacam sljedece:

1. Dati ¢u sve od sebe da zaustavim svoje nasilno ponasanje i ostale postupke koji doprinose nasilju.

2. U grupi ¢u iskreno govoriti o svojim mislima, osjecajima i postupcima u situacijama u kojima sam se nasilno ponasao.

3. U grupi ¢u davati povratne informacije ostalim ¢lanovima grupe o tome kako njihovi postupci djeluju na druge ljude.

4. Tokom tretmana grupi cu slijediti upute voditelja tretmana i izvrSavati zadatke koje dobijem kao i svi drugi ¢lanovi grupe.
5. Imena i identitet clanova grupe tretirati ¢u kao povjerljive podatke.

6. Razumijem i prihvacam da voditelji tretmana imaju obavezu pridrZavati se povjerljivosti o svim ¢lanovima grupe osim u
slucaju zakonske obveze da obavijeste nadleZna tijela slucaju zlostavljanja djece i prijetnje sigurnosti drugih osoba.

7. Slazem se da ¢u dolaziti na sve grupne susrete redovito i na vrijeme, a u slu¢aju nemogucnosti dolaska na neki susret un-
aprijed o tome obavijestiti voditelje tretmana i objasniti razloge svojeg izostanka barem 6 sati ranije pozivom na broj telefona

8. Ako moja sposobnost sudjelovanja u tretmanu bude ugroZena upotrebom alkohola ili droge, prihvatit cu moje iskljucivanje iz
tretmana.

Svojim potpisom potvrdujem da razumijem i prihvacam sve gore navedeno.

Potpis Datum

Svjedok

Voditelji programa

Prilagodeno prema M. N. Russell (1995)
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EVIDENCIJA PROVODENJA PSIHOSOCIJALNOG TRETMANA

FORMA: MUSKI
1. LICNI PODACI

Prezime i ime:

Ime oca i majke:

Datum i mjesto rodenja:

DrZava rodenja: drZavljanstvo:

Zanimanje i Skolska sprema:

Adresa stanovanja:

Telefon:

Ime ¢lana porodice /Zrtve nasilja:

Telefon clana porodice:

Datum javljanja:

2. ODLUKA SUDA

Naziv i sjediSte suda koji je izrekao mjeru:

Broj i datum odluke:

Trajanje mjere:

Mijera je izreCena: prvi put DA NE

Ranija mjera i presude:

3. PODACI 0 TRETMANU

Datum pocetka tretmana:

Datum zavrSetka tretmana:

Tretman je prekinut, datum, razlog:

Tretman je doveo do pozitivnih promjena u ponasanju pocinitelja:

Voditelji tretmana:

DA

NE
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SUSRETI
ULAZNOG POSTUPKA

KONTAKTI SA
SUPRUGOM/PARTNERICOM

NAPOMENA

R.B.  DATUM

DATUM

1.

PRISUTNOST NA

TRETMANSKIM SUSRETIMA

KONTAKTI SA
SUPRUGOM/PARTNERICOM

NAPOMENA

R.B.  DATUM

DATUM

1.
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PRACENJE USPJESNOSTI TRETMANA

PROCJENA KORISNIKA

Datum kontakta:

1. Je i u meduvremenu bilo nasilnog ponasanja: DA NE

Ako “Da”, koliko puta:

Vrsta nasilja:

2. Kako sada ocjenjuje uspjesnost tretmana?

PROCJENA ZRTVE NASILJA

Datum kontakta:

2. Je li u meduvremenu bilo nasilnog ponasanja: DA NE

Ako “Da”, koliko puta:
Vrsta nasilja:

2. Kako sada ocjenjuje uspjesnost tretmana?

Datum kontakta:

3. Je li u meduvremenu bilo nasilnog ponasanja: DA NE

Ako “Da”, koliko puta:

Vrsta nasilja:

2. Kako sada ocjenjuje uspjesnost tretmana?

Datum kontakta:

4. Je li u meduvremenu bilo nasilnog ponaSanja: DA NE

Ako “Da”, koliko puta:
Vrsta nasilja:

2. Kako sada ocjenjuje uspjesnost tretmana?

Misljenje voditelja tretmana:

Potpis voditelja tretmana:

Datum:
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REVIDIRANA SKALA RJESAVANJA SUKOBA - M

Koliko god se par dobro slagao, postoje trenuci kada se ne slazu, kada si idu na Zivce, jedno od drugoga Zele razlicite stvari ili
se posvadaju jer su loSe raspoloZeni ili su uzrujani iz nekog drugog razloga. Parovi imaju razlicite nacine rjeSavanja sukoba. Ovo
je lista ponasanja koje se mogu dogoditi kada izbije sukob. Neka pitanja su o Vama, a neka o Vasoj partnerici.

Molimo Vas da zaokruZite odgovor koji pokazuije koliko puta su se dolje navedene stvari dogodile tokom protekle godine. Ako se
neka od ovih stvari nije dogodila tokom proteklih 12 mjeseci, ali se dogodila prije toga, zaokruZite broj 7.

w Z
Z5
= =2
.= 3 Y8 3
KOLIKO SE CESTO SLJEDECE DOGADALO § = % é g 8 § % =
U PROTEKLIH GODINU DANA? B £ 2 1 = § 85 E
1. Pokazao sam partnerici da mi je stalo do nje iako se nismo slagali. T 2 3 4 5 6 7 0
2. Moja partnerica je pokazala da joj je stalo do mene iako se ne slaZemo. T 2 3 4 5 6 7 0
3. Objasnio sam partnerici svoje gledanje na nesuglasicu. T 2 3 4 5 6 7 0
4. Moja partnerica je objasnila meni svoju stranu nesuglasice. T 2 3 4 5 6 7 0
5. Vrijedao sam ili psovao partnericu. 1T 2 3 4 5 6 7 0
6. Moja partnerica je vrijedala ili psovala mene. T 2 3 4 5 6 7 0
7. Bacio sam na partnericu neki predmet. 1T 2 3 4 5 6 7 0
8. Moja partnerica je na mene bacila neki predmet. T 2 3 4 5 6 7 0
9. Zavrnuo sam partnerici ruku ili kosu. 1 2 3 4 5 6 7 0
10. Moja partnerica je meni zavrnula ruku ili kosu. T 2 3 4 5 6 7 0
11. Imao sam istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog sukoba T 2 3 4 5 6 7 0
s partnericom
12. Moja partnerica je imala istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog T 2 3 4 5 6 7 0
sukoba sa mnom.
13. Pokazao sam poStovanje prema partnericinim osjecajima vezanim uz 1T 2 3 4 5 6 7 0
neku temu.
14. Moja partnerica je pokazala poStovanje prema mojim osjecajima T 2 3 4 5 6 7 0
vezanim uz neku temu.
15. Prisilio sam partnericu na seks bez zastite. 1 2 3 4 5 6 7 0
16. Moja partnerica je prisilila mene na seks bez zastite. T 2 3 4 5 6 7 0
17. Gurnuo sam partnericu. 1 2 3 4 5 6 7 0
18. Moja partnerica je gurnula mene. 1T 2 3 4 5 6 7 0
19. Upotrijebio sam silu (kao Sto je lupanje, pritiskanje ili koriStenje oruzja) T 2 3 4 5 6 7 0

kako bih partnericu prisilio na oralni ili analni seks.

20. Moja partnerica je upotrijebila silu kako bi mene prisilila na oralni ili T 2 3 4 5 6 7 0
analni seks.

21. Upotrijebio sam noZ ili piStolj protiv svoje partnerice. 1 2 3 4 5 6 7 0
22. Moja partnerica je upotrijebila noZ ili piStolj protiv mene. T 2 3 4 5 6 7 0
23. Onesvijestio sam se od partneri€inog udarca u glavu tokom svade. T 2 3 4 5 6 7 0
24. Moja partnerica se onesvijestila od mog udarca u glavu tokom svade. T 2 3 4 5 6 7 0
25. Nazvao sam partnericu pogrdnim izrazom (npr. debela ili ruzna). 1 2 3 4 5 6 7 0
26. Moja partnerica je nazvala mene pogrdnim izrazom (npr. debelim ili T 2 3 4 5 6 7 0
ruznim).

27. Udario sam ili lupio partnericu nekim predmetom. 1 2 3 4 5 6 7 0
28. Moja partnerica je udarila ili lupila mene nekim predmetom.. 1 2 3 4 5 6 7 0
29. Unistio sam nesto Sto je pripadalo mojoj partnerici. T 2 3 4 5 6 7 0
30. Moja partnerica je unistila nesto Sto je pripadalo meni. T 2 3 4 5 6 7 0
31. I8ao sam ljekaru nakon svade sa partnericom. T 2 3 4 5 6 7 0
32. Moja partnerica je i$la ljekaru nakon svade sa mnom. T 2 3 4 5 6 7 0
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33. Davio sam partnericu.

34. Moja partnerica je davila mene.

35. Vikao sam ili derao se na partnericu

36. Moja partnerica je vikala ili derala se na mene.

37. Gurnuo sam partnericu o zid.

38. Moja partnerica je gurnula mene o zid.

39. Rekao sam da sam siguran da moZemo rijeSiti problem.

40. Moja partnerica je rekla da je sigurna da moZemo rijesiti problem.

41. Trebao sam ici lijecniku zbog svade sa partnericom, ali nisam.

42. Moja partnerica je trebala ici lijecniku zbog svade sa mnom, ali nije.
43. Istukao sam svoju partnericu.

44. Moja partnerica je istukla mene.

45, Zgrabio sam partnericu.

46. Partnerica je zgrabila mene.

47. Upotrijebio sam silu (kao $to je lupanje, pritiskanje, ili koriStenje oruzja
kako bih partnericu prisilio na seks.

48. Moja partnerica je upotrijebila silu kako bi mene prisilila na seks.

49. Izjurio sam iz kuce ili stana tokom svade.

50. Moja partnerica je izjurila iz kuce ili stana tokom svade.

51. Inzistirao sam na seksu kada ga moja partnerica nije Zeljela (ali nisam
koristio fizicku silu).

52. Moja partnerica je inzistirala na seksu kada ga ja nisam Zelio (ali nije
koristila fizicku silu).

53. OSamario sam partnericu.

54. Moja partnerica je oSamarila mene.

55. Imao sam slomljenu kost zbog svade sa partnericom.

56. Moja partnerica je imala slomljenu kost zbog svade sa mnom.

57. Upotrijebio sam prijetnje kako bih partnericu natjerao na seks.

58. Moja partnerica je upotrijebila prijetnje kako bi mene natjerala na seks.
59. PredloZio sam kompromisno rjeSenje sukoba.

60. Moja partnerica je predloZila kompromisno rjesenje sukoba.

61. Namjerno sam opekao ili opario partnericu.

62. Moja partnerica je namjerno opekla ili oparila mene.

63. Inzistirao sam na oralnom ili analnom seksu sa svojom partnericom (ali
nisam koristio fizicku silu).

64. Moja partnerica je inzistirala na oralnom ili analnom seksu (ali nije
koristila fizicku silu).

65. OptuZio sam partnericu da je loSa ljubavnica.

66. Moja partnerica je optuZila mene da sam lo$ ljubavnik.

67. Ucinio sam nesto kako bih prkosio partnerici.

68. Moja partnerica je ucinila nesto kako bi prkosila meni.

69. Prijetio sam partnerici da ¢u je udariti ili gadati necim.

70. Moja partnerica je prijetila da ¢e me udariti ili gadati necim.

71. Zbog svade sa partnericom, osjecao sam fizicku bol koja se nastavila i
sljedeci dan.

72. Zhog svade sa mnom, moja partnerica je osjecala fizicku bol koja se
nastavila i sljedeci dan.

73. Udario sam partnericu nogom.

74. Moja partnerica je mene udarila nogom.

75. Upotrijebio sam prijetnje kako bih partnericu naveo na seks.

76. Moja partnerica je upotrijebila prijetnje kako bi me navela na seks.
77. SloZio sam se sa rjeSenjem sukoba koje je predloZila moja partnerica.
78. Moja partnerica se sloZila sa rjeSenjem sukoba koje sam ja predloZio.

Prilagodeno za potrebe psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici.
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MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

REVIDIRANA SKALA RJESAVANJA SUKOBA - Z

STRAUS, M.A, HAMBEY, S.L. | WARREN, W.L (2003.)

Koliko god se par dobro slagao, postoje trenuci kada se ne slazu, kada si idu na Zivce, jedno od drugoga Zele razlicite stvari ili
se posvadaju jer su loSe raspoloZeni ili su uzrujani iz nekog drugog razloga. Parovi imaju razlicite nacine rjeSavanja sukoba. Ovo
je lista ponasanja koje se mogu dogoditi kada izbije sukob. Neka pitanja su o Vama, a neka o Vasem partneru.

Molimo Vas da zaokruZite odgovor koji pokazuije koliko puta su se dolje navedene stvari dogodile tokom protekle godine. Ako se
neka od ovih stvari nije dogodila tokom proteklih 12 mjeseci, ali se dogodila prije toga, zaokruZite broj 7.

=
Z 5
= =
. = £ = 8% B
KOLIKO SE CESTO SLJEDECE DOGADALO S 5 5 =2 T 8 5z &
U PROTEKLIH GODINU DANA? 2 £ 2 7 £ 8 85 E
1. Pokazala sam partneru da mi je stalo do njega iako se nismo slagali. T 2 3 4 5 6 7 0
2. Moj partner je pokazao da mu je stalo do mene iako se ne slaZzemo. T 2 3 4 5 6 7 0
3. Objasnila sam partneru svoje gledanje na nesuglasicu. T 2 3 4 5 6 7 0
4. Moj partner je objasnio meni svoju stranu nesuglasice. T 2 3 4 5 6 7 0
5. Vrijedala sam ili psovala partnera. T 2 3 4 5 6 7 0
6. Moj partner je vrijedao ili psovao mene. T 2 3 4 5 6 7 0
7. Bacila sam na partnera neki predmet. T 2 3 4 5 6 7 0
8. Moj partner je na mene bacio neki predmet. T 2 3 4 5 6 7 0
9. Zavrnula sam partneru ruku ili kosu. T 2 3 4 5 6 7 0
10. Moj partner je meni zavrnuo ruku ili kosu. T 2 3 4 5 6 7 0
11. Imala sam istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog sukoba s part- T 2 3 4 5 6 7 0
nerom.
12. Moj partner je imao istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog sukoba T 2 3 4 5 6 7 0
sa mnom.

13. Pokazala sam poStovanje prema partnerovim osjecajima vezanim uz neku T 2 3 4 5 6 7 0
temu.

14. Moj partner je pokazao postovanje prema mojim osjecajima vezanim uz T 2 3 4 5 6 7 0
neku temu.

15. Prisilila sam partnera na seks bez zastite. T 2 3 4 5 6 7 0
16. Moj partner je prisilio mene na seks bez zastite. T 2 3 4 5 6 7 0
17. Gurnula sam partnera. T 2 3 4 5 6 7 0
18. Moj partner je gurnuo mene. T 2 3 4 5 6 7 0
19. Upotrijebila sam silu (kao Sto je lupanje, pritiskanje ili koriStenje oruZja) T 2 3 4 5 6 7 0
kako bih partnera prisilila na oralni ili analni seks.

20. Moj partner je upotrijebio silu kako bi mene prisilio na oralni ili analni T 2 3 4 5 6 7 0
seks.

21. Upotrijebila sam noZ ili piStolj protiv svoga partnera. T 2 3 4 5 6 7 0
22. Moj partner je upotrijebio noZ ili pistolj protiv mene. T 2 3 4 5 6 7 0
23. Onesvijestila sam se od partnerovog udarca u glavu tokom svade. T 2 3 4 5 6 7 0
24. Moj partner se onesvijestio od mog udarca u glavu tokom svade. T 2 3 4 5 6 7 0
25. Nazvala sam partnera pogrdnim izrazom (npr. debelim ili ruznim). T 2 3 4 5 6 7 0
26. Moj partner je nazvao mene pogrdnim izrazom (npr. debelom ili ruznom). T 2 3 4 5 6 7 0
27. Udarila sam ili lupila partnera nekim predmetom.

28. Moj partner je udario ili lupio mene nekim predmetom. T 2 3 4 5 6 7 0
29. Unistila sam nesto Sto je pripadalo mojem partneru. T 2 3 4 5 6 7 0
30. Moj partner je unistio nesto Sto je pripadalo meni. T 2 3 4 5 6 7 0
31. 18la sam ljekaru nakon svade sa partnerom. T 2 3 4 5 6 7 0
32. Moj partner je iSao ljekaru nakon svade sa mnom. T 2 3 4 5 6 7 0
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MODUL ZA 0BUKU ZA PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINILACA RODNO ZASNOVANOG NASILJA U PORODICI

33. Davila sam partnera.

34. Moj partner je davio mene.

35. Vikala sam ili derala se na partera

36. Moj parter je vikao ili derao se na mene.

37. Gurnula sam partnera o zid.

38. Moj partner je gurnuo mene o zid.

39. Rekla sam da sam sigurna da mozemo rijesiti problem.

40. Moj partner je rekao da je siguran da mozemo rijesiti problem.

41. Trebala sam ici ljekaru zbog svade sa partnerom, ali nisam.

42. Moj partner je trebao ici ljekaru zbog svade sa mnom, ali nije.

43. Istukla sam svoga partnera.

44. Moj partner je istukao mene.

45, Zgrabila sam partnera.

46. Partner je zgrabio mene.

47. Upotrijebila sam silu (kao Sto je lupanje, pritiskanje, ili koriStenje oruzja)
kako bih partnera prisilila na seks.

48. Moj partner je upotrijebio silu kako bi mene prisilio na seks.

49. Izjurila sam iz kuce ili stana tokom svade.

50. Moj partner je izjurio iz kuce ili stana tokom svade.

51. Inzistirala sam na seksu kada ga moj partner nije Zelio (ali nisam koristila
fizicku silu).

52. Moj partner je inzistirao na seksu kada ga ja nisam Zeljela (ali nije koristio
fizicku silu).

53. Osamarila sam partnera.

54. Moj partner je oSamario mene.

55. Imala sam slomljenu kost zbog svade sa partnerom.

56. Moj partner je imao slomljenu kost zbog svade sa mnom.

57. Upotrijebila sam prijetnje kako bih partnera natjerala na seks.

58. Moj partner je upotrijebio prijetnje kako bi mene natjerao na seks.

59. PredloZila sam kompromisno rjesenje sukoba.

60. Moj partner je predloZio kompromisno rjeSenje sukoba.

61. Namjerno sam opekla ili oparila partnera.

62. Moj partner je namjerno opekao ili opario mene.

63. Inzistirala sam na oralnom ili analnom seksu sa svojim partnerom (ali
nisam koristila fizicku silu).

64. Moj partner je inzistirao na oralnom ili analnom seksu (ali nije koristio
fizicku silu).

65. Optuzila sam partnera da je los$ ljubavnik.

66. Moj partner je optuzio mene da sam lo3a ljubavnica.

67. Ucinila sam nesto kako bih prkosila partneru.

68. Moj partner je ucinio nesto kako bi prkosio meni.

69. Prijetila sam partneru da ¢u ga udariti ili gadati necim.

70. Moj partner je prijetio da ¢e me udariti ili gadati necim.

71. Zbog svade sa partnerom, osjecala sam fizicku bol koja se nastavila i
sljedeci dan.

72. Zhog svade sa mnom, moj partner je osjecao fizicku bol koja se nastavila i
sljedeci dan.

73. Udarila sam partnera nogom.

74. Moj partner je mene udario nogom.

75. Upotrijebila sam prijetnje kako bih partnera navela na seks.

76. Moj partner je upotrijebio prijetnje kako bi me naveo na seks.

77. Slozila sam se s rjeSenjem sukoba koje je predloZio moj partner.

78. Moj partner se sloZio s rjeSenjem sukoba koje sam ja predloZila.

Prilagodeno za potrebe psihosocijalnog tretmana pocinilaca nasilja u porodici.
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UPUTE ZA PRIMJENU REVIDIRANIH SKALA
RJESAVANJA SUKOBA

REVISED CONFLICT TACTICS SCALES (CTS-2)
STRAUS, M.A, HAMBEY, S.L. | WARREN, W.L (2003.)

PRIMJENA

Upitnik CTS-2 se sastoji od 39 parova tvrdnji koje opisuju ponasanja koja je tokom sukoba koristila osoba koja ispunjava upitnik
i Sto je Cinio partner/partnerica te osobe. Tako se dobivaju podaci 0 ponasanju obaju partnera, ¢ak i kad se ispituje samo jednog
od njih. Oba partnera obi¢no daju slicnu strukturu rezultata, ali se ucestalost iskazanih ponasanja obicno razlikuje. Stoga upitnik
trebaju popuniti oba partnera kad je moguce. Ispunjavanje upitnika traje 10 do 15 minuta.

BODOVANJE

Kategorije odgovora 0, 1i 2 (niti jednom, jednom, dvaput) boduju se sa 0, 1i 2 boda. Kategorija 3 (3-5 puta) boduje se sa 4;
kategorija 4 (6-10 puta) boduje se sa 8; kategorija 5 (11-20 puta) boduje se sa 15. Kategorija 6 (viSe od 20 puta) boduje se sa 25
bodova. Kategorija 7 (Dogodilo se, ali ne tokom prosle godine) boduje se sa 1 bodom, ali u zasebnoj grupi dogadaja, odvojeno
od dogadaja koji su se dogodili unutar posljednje godine dana. Posebno se boduju tvrdnje koje se odnose na osobu koja ispun-
java upitnik, a posebno za partnera/ partnericu. Ovi bodovi se ne zbrajaju.

INTERPRETACIJA REZULTATA CTS2

Iskrivljavanje rezultata u poZeljnom smijeru je vjerojatno, pogotovo kad antisocijalnih nasilnika. Moguci indikator davanja laznih
pozeljnih odgovora je potpuno nekoristenje strategija na skali Pregovaranje i Psiholoska agresija.

Rezultati se mogu analizirati na pet supskala od kojih se jedna (Pregovaranje) odnosi na pozitivnu taktiku, a ostale Cetiri na
nasilne taktike.

PREGOVARANJE. Tvrdnje se odnose na ucestalost pozitivnih ponaSanja usmjerenih na postizanje konstruktivnih rjesenja sukoba.
Njihovo koristenje pokazuje da partner ima dobar repertoar pozitivnih ponasanja koja mogu nadomijestiti nasilna ponasanja.
Ukoliko su ovakva konstruktivna ponasanja rijetka, to pokazuje da je potrebno raditi na razvoju tih ponasanja kao alternative
nasilnim ponasanjima.

PSIHOLOSKA AGRESIJA. Tvrdnje obuhvacaju verbalne i simbolicke postupke Cija je namjera izazivanje psiholoske boli i straha.
Ukoliko osoba ima visok rezultat na ovoj skali, vjerojatno ce biti potrebno raditi na osvjestavanju negativnih ucinaka ovakvih
ponasanja.

FIZICKI NAPAD. Tvrdnje se dijele u dvije kategorije: umjereno i tesko. Ukupan rezultat na ovoj supskali pokazuje opéu razinu
fizickog nasilja, a dvije kategorije opisuju prirodu napada i stupanj opasnosti za Zrtvu. Ponasanja u kategoriji umjereno su
relativno Cesta i prihvacena, ali je vaZno raditi sa partnerima na prepoznavanju takvih ponasanja kao Stetnih za njihov odnos te
im pokazati alternativne nacine ponasanja. Ponasanja u kategoriji tesko su siguran indikator fizickog zlostavljanja te je nuzno
poduzeti mjere za zastitu Zrtve.

OZLJEDE. Ove tvrdnje se takoder mogu grupirati u kategoriju umjereno i tesko. Rezultati na ovoj supskali pomazu u utvrdivanju
aktualnog stupnja opasnosti za Zrtvu i opasnosti od buduceg teskog fizickog napada.

SEKSUALNA PRISILA. Tvrdnje se odnose na seksualna ponasanja bez. Podijeljene su u kategorije umjereno i teSko, ovisno o
tome je li koriStena fizicka sila.
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SUPSKALE | PRIPADAJUQE TVRDNJE U UPITNIKU
(SAMOPROCJENA PONASANJA POCINITELJA)

PREGOVARANJE (6)

1. Pokazao sam partnerici da mi je stalo iako se nismo slagali.

3. Objasnio sam partnerici svoje gledanje na nesuglasicu.

13. Pokazao sam postovanje prema partnericinim osjecajima vezanim uz neku temu.
39. Rekao sam da sam siguran da moZemo rijeSiti problem.

59. PredloZio sam kompromisno rjeSenje sukoba.

77. SloZio sam se s rjeSenjem sukoba koje je predloZila moja partnerica.

PSIHOLOSKA AGRESIJA (8)

UMJERENA

5. Vrijedao sam ili psovao partnericu.

35. Vikao sam ili derao se na partnericu

49. Izjurio sam iz kuce ili stana tokom svade.

67. Ucinio sam nesto kako bih prkosio partnerici.

TESKA

25. Nazvao sam partnericu pogrdnim izrazom (npr. debela ili ruzna).
29. UniStio sam nesto Sto je pripadalo mojoj partnerici.

65. OptuZio sam partnericu da je loSa ljubavnica.

69. Prijetio sam partnerici da ¢u je udariti ili gadati necim.

FIZICKI NAPAD (12)

UMJEREN

7. Bacio sam na partnericu neki predmet.
9. Zavrnuo sam partnerici ruku ili kosu.
17. Gurnuo sam partnericu.

45. Zgrabio sam partnericu.

53. OSamario sam partnericu.

TEZAK

21. Upotrijebio sam noZ ili pistolj protiv svoje partnerice.
27. Udario sam ili lupio partnericu nekim predmetom.
33. Davio sam partnericu.

37. Gurnuo sam partnericu o zid.

43. Istukao sam svoju partnericu.

61. Namjerno sam opekao ili opario partnericu.

73. Udario sam partnericu nogom.

OZLJEDE (6)

UMJERENE
12. Moja partnerica je imala istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog sukoba sa mnom.

72. Zhog svade sa mnom, moja partnerica je osjecala fizicku bol koja se nastavila i sljedeci dan.

TESKE

24. Moja partnerica se onesvijestila od mog udarca u glavu tokom svade.
32. Moja partnerica je iSla ljekaru nakon svade sa mnom.

42. Moja partnerica je trebala ici ljekaru zbog svade sa mnom, ali nije.
56. Moja partnerica je imala slomljenu kost zbog svade sa mnom.
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SEKSUALNA PRISILA (7)

UMJERENA

15. Prisilio sam partnericu na seks bez zastite.

51. Inzistirao sam na seksu kada ga moja partnerica nije Zeljela (ali nisam koristio fizicku silu).

63. Inzistirao sam na oralnom ili analnom seksu sa svojom partnericom (ali nisam koristio fizicku silu).

TESKA

19. Upotrijebio sam silu (kao Sto je lupanje, pritiskanje ili koristenje oruZja) kako bih partnericu prisilio na oralni ili analni seks.
47. Upotrijebio sam silu (kao $to je lupanje, pritiskanje ili koriStenje oruZja) kako hih partnericu prisilio na seks.

57. Upotrijebio sam prijetnje kako bih partnericu natjerao na seks.

75. Upotrijebio sam prijetnje kako bih partnericu naveo na seks.

SUPSKALE | PRJPADAJUCE TVRDNJE U UPITNIKU
(PROCJENE POCINIOCA 0 PONASANJU PARTNERICE)

PREGOVARANJE

2. Moja partnerica je pokazala da joj je stalo do mene iako se ne slazemo.

4. Moja partnerica je objasnila meni svoju stranu nesuglasice.

14. Moja partnerica je pokazala poStovanje prema mojim osjecajima vezanim uz neku temu.
40. Moja partnerica je rekla da je sigurna da moZemo rijesiti problem.

60. Moja partnerica je predloZila kompromisno rjesenje sukoba.

78. Moja partnerica se sloZila s rjeSenjem sukoba koje sam ja predloZio.

PSIHOLOSKA AGRESIJA

UMJERENA

6. Moja partnerica je vrijedala ili psovala mene.

36. Moja partnerica je vikala ili derala se na mene.

50. Moja partnerica je izjurila iz kuce ili stana tokom svade.
68. Moja partnerica je ucinila nesto kako bi prkosila meni.

TESKA

26. Moja partnerica je nazvala mene pogrdnim izrazom (npr. debelim ili ruznim).
30. Moja partnerica je unistila nesto Sto je pripadalo meni.

66. Moja partnerica je optuZila mene da sam lo$ ljubavnik.

70. Moja partnerica je prijetila da ¢e me udariti ili gadati necim.

FIZICKI NAPAD

UMJERENI

8. Moja partnerica je na mene bacila neki predmet.
10. Moja partnerica je meni zavrnula ruku ili kosu.
18. Moja partnerica je gurnula mene.

46. Partnerica je zgrabila mene.

54. Moja partnerica je oSamarila mene.

TESKI

22. Moja partnerica je upotrijebila noz ili pistolj protiv mene.
28. Moja partnerica je udarila ili lupila mene nekim predmetom.
34. Moja partnerica je davila mene.

38. Moja partnerica je gurnula mene o zid.

44. Moja partnerica je istukla mene.
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62. Moja partnerica je namjerno opekla ili oparila mene.
74. Moja partnerica je mene udarila nogom.

OZLJEDA

UMJERENE
11. Imao sam istegnuce, modricu ili malu posjekotinu zbog sukoba s partnericom.
71. Zbog svade s partnericom, osjecao sam fizicku bol koja se nastavila i sljedeci dan.

TESKE

23. Onesvijestio sam se od partnericinog udarca u glavu tokom svade.
31. ISao sam ljekaru nakon svade s partnericom.

41. Trebao sam ici ljekaru zbog svade s partnericom, ali nisam.

55. Imao sam slomljenu kost zbog svade s partnericom.

SEKSUALNA PRISILA

UMJERENA

16. Moja partnerica je prisilila mene na seks bez zastite.

52. Moja partnerica je inzistirala na seksu kada ga ja nisam Zelio (ali nije koristila fizicku silu).
64. Moja partnerica je inzistirala na oralnom ili analnom seksu (ali nije koristila fizicku silu).

TESKA

20. Moja partnerica je upotrijebila silu kako bi mene prisilila na oralni ili analni seks.
48. Moja partnerica je upotrijebila silu kako bi mene prisilila na seks.

58. Moja partnerica je upotrijebila prijetnje kako bi mene natjerala na seks.

76. Moja partnerica je upotrijebila prijetnje kako bi me navela na seks.

Prevedeno za potrebe psihosocijalnog tretmana pocinioca nasilja u porodici Drustva za psiholosku pomo¢
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